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EUROPAPARLAMENTETS RESOLUTION (EU) 2021/1557
av den 29 april 2021

med de jakttagelser som utgor en del av beslutet om ansvarsfrihet f6r genomforandet av
Europeiska unionens allminna budget for budgetiret 2019, avsnitt VIII — Europeiska
ombudsmannen (2020/2147

EUROPAPARLAMENTET UTFARDAR DENNA RESOLUTION

— med beaktande av sitt beslut om ansvarsfrihet for genomforandet av Europeiska unionens allmidnna budget for
budgetiret 2019, avsnitt VI — Europeiska ombudsmannen,

— med beaktande av artikel 100 och bilaga V i arbetsordningen,
— med beaktande av betinkandet frin budgetkontrollutskottet (A9-0065/2021), och av féljande skil:

A. 1 samband med forfarandet for beviljande av ansvarsfrihet vill den ansvarsfrihetsbeviljande myndigheten sirskilt
framhaélla vikten av att ytterligare stirka EU-institutionernas demokratiska legitimitet genom okad transparens och
ansvarsskyldighet, samt av att tillimpa resultatbaserad budgetering och god forvaltning av personalresurser.

1. Europaparlamentet noterar med tillfredsstillelse att revisionsratten inte funnit nigra betydande brister med avseende
pa de granskade omrdden som rorde personal och upphandlingar for Europeiska ombudsmannen (ombudsmannen).

2. Europaparlamentet betonar att revisionsritten pd grundval av sitt revisionsarbete dragit slutsatsen att betalningarna
som helhet for det budgetir som avslutades den 31 december 2019 inom verksamhetsomradet administrativa
utgifter for ombudsmannen inte inneholl ndgra visentliga fel.

3. Europaparlamentet beklagar, som en allmin kommentar, att omfattningen péd kapitel 9 "Administration” i revisions-
rittens drsrapport dr tamligen begrinsad och att dess slutsatser 4r ganska begrinsade, dven om rubrik 5
”Administration” i den flerdriga budgetramen anses vara ett omradde med lag risk. Parlamentet begir att gransk-
ningen av kapitlet om administration ska vara mer fokuserad pé frdgor som ir stor relevans eller som till och med
r avgorande for ombudsmannen.

4. Europaparlamentet noterar att 2019 var ett 6vergdngsar for ombudsmannen med tanke pd att det sammanfoll med
slutet pd ombudsmannens forsta mandatperiod och omvalet av henne f6r valperioden 2019-2024. Parlamentet ger
sitt fulla stod till de mal som ombudsmannen identifierat for sin strategi "Mot 2024” (endast pa engelska) som avser
hennes andra mandatperiod.

Budgetforvaltning och ekonomisk forvaltning

5. Europaparlamentet noterar att ombudsmannens budget huvudsakligen 4r administrativ, och att en stor del av
anslagen gar till utgifter for personal, fastigheter, mobler, utrustning och diverse driftskostnader. Parlamentet noterar
att budgeten 2019 uppgick till 11 496 261 EUR (jamfort med 10 837 545 EUR 2018 och 10 905 441 EUR 2017).

6. Europaparlamentet konstaterar att genomforandegraden for dtaganden (inbegripet anslag som 6verforts fran 2019
till 2020) ar 92,3 % (jamfort med 95,3 % 2018 och 93,91 % 2017) och att 89,5 % av de totala anslagen betalades
ut 2019 (jamfort med 91,3 % 2018 och 86,2 % 2017).

7. Europaparlamentet valkomnar forbattringarna vad galler overforingar, sdsom det faktum att de anslag som fordes
over fran 2019 tdll 2020 uppgar till 323 410 EUR, vilket utgér 2,8 % av 2019 dars budget (jimfort med
433 866 EUR som overfordes fran 2018 till 2019, vilket utgor 4 % av 2018 ars budget). Parlamentet konstaterar
vidare att 90,36 % av de anslag som overfordes till 2019 fran 2018 utnyttjades (jamfort med 82,64 % 2017).

8. Europaparlamentet konstaterar att ombudsmannen har en sund ekonomisk forvaltning. Nir underutnyttjandet av
vissa budgetposter forefaller vara systemiskt minskar ombudsmannen t.ex. de dartill horande anslagen under de
foljande dren, sdsom budgetposten for publikationer, som proaktivt och progressivt minskades frain 219 000 EUR
2017 tll 123 000 EUR i budgetforslaget for 2021.
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9. Europaparlamentet pdminner om att ombudsmannen enligt artikel 228.1 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssitt (EUF-fordraget) "har befogenhet att [...] ta emot klagomal om missforhdllanden i unionsinstitutioner-
nas, unionsorganens eller unionsbyrdernas verksamhet, med undantag for Europeiska unionens domstol dd den
ut6var sina domstolsfunktioner”. Parlamentet konstaterar att ombudsmannen fir foreta undersokningar “pd eget
initiativ eller pd grund av ett klagomal” (artikel 3.1 i ombudsmannens stadga) eller "genom en ledamot av
Europaparlamentet” (artikel 228.1 i EUF-fordraget). Parlamentet vilkomnar att ombudsmannen utfor sina uppgifter
i enlighet med fordragen och sitt mandat.

Interinstitutionellt samarbete.

10. Europaparlamentet dr medvetet om att arbetsbordan stindigt okar, och stoder strategin att ddr sd dr mojligt anta
interna losningar, t.ex. vad giller samarbete i administrativa fraigor med kommissionen och byran for l6nead-
ministration och individuella ersittningar (PMO), i syfte att avsitta personal for klagomdlshantering. Parlamentet
noterar att personalstyrkan var mindre den 31 december 2019 dn den 31 december 2018 med 74 tjanster jamfort
med 78 tjdnster. Parlamentet konstaterar att detta beror pa lediga tjanster som inte var tillsatta detta datum och
farre kontraktsanstillda.

11. Europaparlamentet upprepar sitt stod for ombudsmannens begiran om att 6ka antalet anstillda for att itu med den
okande arbetsbordan.

12. Europaparlamentet vilkomnar de ingdngna tjansteavtalen, sdsom inforandet av ett internt verktyg (SYSPER:s modul
for personakter) for hanteringen av medarbetarnas personakter och delegeringen av hanteringen av enskilda med-
arbetares rattigheter till PMO, vilket gjort det mojligt att effektivisera administrationen inte minst for mindre
institutioner. Parlamentet noterar att it-sektorn samarbetar ndra med parlamentet och kommissionen for att in-
tegrera och underhédlla EU:s samtliga interna verktyg och for anvindningen av interinstitutionella it-ramavtal.

13. Europaparlamentet uppmuntrar ombudsmannen att uppratthalla och utoka kontakterna med organ pd EU-nivd och
nationell nivd, i syfte att utbyta information och bista praxis och, dir sd dr mojligt, anta gemensamma forhall-
ningssitt (sdsom avseende de riktlinjer som utarbetats via den interinstitutionella kommittén for onlinekommuni-
kation) om allmdnna administrativa, finansiella, personalrelaterade och it-relaterade fragor samt om etik, transparens
och offentlig integritet. Parlamentet vilkomnar det intensiva utbytet med de nationella ombudsminnen och an-
ordnandet av moéten mellan nationella ombudsmin for att kartligga dmnen som eventuellt kan bli foremal for
parallella undersokningar.

14. Europaparlamentet upprepar sin uppmaning till ombudsmannen att samarbeta nidrmare med parlamentets budget-
kontrollutskott genom att i ett koncist och tidsanpassat format uppmirksamma detta utskott pd relevanta brister,
sdsom administrativa missforhédllanden och/eller institutionernas underltenhet att f6lja rekommendationer som
lamnats av ombudsmannen Parlamentet vilkomnar dock att ombudsmannen i sin arliga rapport med titeln "Putting
it right” inkluderar en noggrann redogorelse for hur institutionerna féljer hennes rekommendationer, liksom att
ombudsmannen bekriftat att hon i enskilda drenden kommer att dela sina rekommendationer direkt med det
ansvariga utskottet.

Personalresurser

15. Europaparlamentet upprepar behovet av en jamn konsfordelning pd alla hierarkiska nivder och konstaterar i det
avseendet att ombudsmannen har ett proaktivt forhallningssitt till att uppritthdlla balans mellan manliga och
kvinnliga rekryteringar och att ombudsmannen har mycket kvalificerade medarbetare och en jimn konsfordelning
pd de ledande befattningarna.

16. Europaparlamentet ir medvetet om svdrigheterna for en liten institution att forsoka uppnd geografisk balans, men
noterar dndd att ombudsmannens personal 2019 representerade 20 av de 27 medlemsstaternas nationaliteter.
Parlamentet noterar att antalet chefer var sju och att de utgjordes av fem olika nationaliteter (tyska, irlindska,
italienska, polska och svenska) jamfort med sex olika nationaliteter bland cheferna 2018. Parlamentet tog del av
planerna pd en omorganisation under 2020 for att effektivisera ombudsmannens verksamhet, som ska resultera i en
minskning av antalet chefer samtidigt som hinsyn tas till den geografiska balansen i den mén det dr mojligt.

17. Europaparlamentet noterar att ombudsmannen uppdaterade sin méngfaldsplan, som tar upp funktionsnedsittning
och jimn konsfordelning. Parlamentet konstaterar att riktlinjerna for genomférande av planen fér motarbetande av
trakasserier slutfordes 2019. Parlamentet noterar att flera andra strategier och beslut rorande personalen ocksa
slutférdes 2019, sdsom de om "tillbaka till skolbdnken”, dterbetalning av flyttkostnader, deltidsarbete, dtergang till
arbetet efter lingtidssjukskrivning, samtidigt som man arbetar med att utarbeta andra strategier, bl.a. om extern
verksamhet.
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18. Europaparlamentet uppmanar ombudsmannen att hantera personalrelaterade problem och att undersoka former for
att forbattra rekryteringsforfarandena, si att vakanta tjanster inte forblir otillsatta under en alltfor ldng tid, ndgot
som inverkar direkt menligt pd arbetsférdelningen och som — i kombination med det minskade antalet kontrakts-
anstillda — skulle kunna skada institutionens effektivitet.

19. Europaparlamentet noterar den flexibilitet i arbetet som personalen erbjuds (flextid, distansarbete och deltid) liksom
utbildningen om gruppsammanhéllning. Parlamentet uppmanar ombudsmannen att ytterligare stirka personalens
vilbefinnande och genomféra nojdhetsundersokningar for att identifiera eventuella forslag till forbattringar och att
komplettera de flexibla arbetsarrangemangen med ett skydd av personalens ritt att inte vara uppkopplad.

20. Europaparlamentet uppmanar ombudsmannen att rapportera om de konkreta resultat som uppndtts med den
uppdaterade mangfaldspolitiken och om resultaten av de atgirder som vidtagits for att stirka mdngfalden och
gora ombudsmannen till en mer inkluderande arbetsplats for personer med funktionsnedsattning.

Intressekonflikter, trakasserier, visselbldsning

21. Europaparlamentet pidminner om ombudsmannens strategiska initiativ SI/2/2018/AMF om virdighet p& arbets-
platsen i EU:s institutioner och byrder frin 2018, som ett exempel pd basta praxis nir det giller forebyggande
av trakasserier. Parlamentet noterar att ombudsmannen har prioriterat att uppmirksamma personalen pd trakas-
serifrdgor genom att erbjuda obligatoriska kurser till all personal om virdighet och respekt pd arbetsplatsen.
Parlamentet noterar den utbildning som anordnats for etikkontaktpersoner och ledamoter av forlikningskommittén
for att gora dem redo att utféra sina uppgifter inom ramen for ombudsmannens plan for motarbetande av
trakasserier. Parlamentet vilkomnar att informationsmoten om etik som tar upp fragor som etiskt uppforande
och beteende, trakasserier, visselblasning, intressekonflikter och extern verksamhet har blivit en integrerad del av
ombudsmannens introduktionskurser for nya medarbetare liksom f6r praktikanter.

22. Europaparlamentet lovordar ombudsmannen for dess anvindarvinliga webbplats som innehéller ett kapitel om etik
utover all information om ombudsmannens karnverksamhet. Parlamentet uppskattar den utforliga forteckningen
over ombudsmannens uppdrag under 2019 som av 6ppenhetsskil publicerats pad webbplatsen, inbegripet infor-
mation om bestimmelseort, syfte och dirmed sammanhérande kostnader, information som ocksd ingdr i ombuds-
mannens drliga verksamhetsrapport.

23. Europaparlamentet noterar att det behovs ett sammansatt angreppssitt for att gora EU-institutionernas webbsidor
tillgangliga for personer med olika typer av funktionsnedsittning, inbegripet tillgdngen till nationella teckensprak.
Parlamentet foresldr att organisationer som arbetar med funktionsnedsattningsfragor ska involveras i denna process.

24. Europaparlamentet uppskattar ombudsmannens arbete med frigor som ror intressekonflikter, sirskilt dess sam-
arbete med Frankrikes myndighet for oppenhet i den offentliga forvaltningen (Haute Autorité pour la Transparence
de la Vie Publique) och dess deltagande i olika evenemang om denna viktiga frdga i parlamentet och i Europeiska
centralbanken.

Intern forvaltning, resultat, intern kontroll

25. Europaparlamentet konstaterar att ombudsmannen har faststillt en tydlig uppsdttning centrala resultatindikatorer.
Parlamentet vilkomnar de rapporterade effektivitetsvinsterna, sdsom inom arendehanteringsprocesserna, vilka upp-
visade battre resultat dn de foregdende dren, sdsom "Beslut om tilldtlighet” som fattades inom en mdnad i 91 % av
drendena (jamfort med 90 % 2018), "Undersokning avslutad inom 6 manader” i 63 % av drendena (jimfort med
57 % 2018) och "Undersokning avslutad inom 18 médnader” i 90 % av drendena (jamfort med 88 % 2018).

26. Europaparlamentet uppmanar ombudsmannen att undersdka hur man ska mita pd vilket sitt ombudsmannens
undersokningar och dirtill horande rekommendationer paverkar EU:s institutioner pd en bredare front. Parlamentet
ar mycket vil medvetet om att efterlevnad av forslag registreras vid en specifik tidpunkt och inte speglar for-
dndringar som sker langsammare och som ofta ar ett resultat av mer omfattande undersokningar. Parlamentet
noterar en Overgripande efterlevnadsgrad pd 77 % (jamfort med 81 % 2018). Parlamentet begir slutligen att
relevanta data ska liggas fram som en specifik central resultatindikator.

27. Europaparlamentet vilkomnar att institutionerna reagerade positivt pd 90 av ombudsmannens 117 forslag till
forbattring. Parlamentet noterar att forslag limnades i 69 drenden, och att 52 av dessa drenden ledde till att
institutionerna vidtog atgarder for att forbdttra sitt arbetssdtt. Parlamentet vilkomnar att elva institutioner hade
en efterlevnadsgrad pa 100 % vad giller forslagen om forbittring, medan kommissionen, som ger upphov till de
flesta drendena, hade en efterlevnadsgrad pd 70,9 %.
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28. Europaparlamentet uppmarksammar att det 2019 registrerades 2 171 klagomal (jamfort med 2 160 ar 2018), att
antalet nya drenden som behandlades var 2 201 (jamfort med 2 180 ar 2018) och att antalet drenden som f6ll inom
ramen for ombudsmannens dmbetsomrdde var 871 (jamfort med 880 &r 2018). Parlamentet noterar att ombuds-
mannen inledde 456 nya undersokningar pa grundval av klagomal (jamfort med 482 dr 2018) och avslutade 552
klagomalsbaserade undersokningar, vilket ar ett rekord (jamfort med 534 &r 2018), och att endast 117 under-
sokningar overfordes till 2020 (jamfort med 222 som Overforts till 2019) till foljd av den stora omsittningen av
drenden.

29. Europaparlamentet noterar att de flesta 6kningarna av antalet klagomdl skedde inom foljande kategorier: respekt for
grundlaggande rittigheter, korrekt anvdndning av skonsmassig bedomning (inbegripet overtradelseférfaranden),
serviceanda, transparens och respekt for processuella rittigheter. Parlamentet uppmuntrar ombudsmannen att
fortsatta att rapportera till parlamentet om de rekommendationer som ldmnats till EU:s institutioner i detta
avseende.

30. Europaparlamentet hivdar att f6ljande ar resultatet av undersokningar som ombudsmannen avslutade 2019: i 56 %
av drendena forekom inga administrativa missférhdllanden, i 33 % av drendena ndddes en losning av institutionen,
ndddes en losning helt eller delvis, i 5% av drendena var inga ytterligare undersokningar motiverade, i 5% av
drendena forekom administrativa missforhdllanden och man enades helt eller delvis om en rekommendation och
0,9 % av drendena betecknades som "6vrigt”.

31. Europaparlamentet noterar att internrevisorns arsrapport for budgetdret 2018 kom fram till att, forutsatt att de
dterstdende dtgirderna om hantering av verksamhetskontinuiteten avslutas, ombudsmannens system for riskhante-
ring, kontroll och styrning var effektiva och dndamélsenliga och gav en rimlig forsikran om att ombudsmannen
konsekvent kommer att uppnd sina kontrollmdl. Parlamentet noterar att ombudsmannen har utvecklat synergier
med kommissionen for att anvinda interna verktyg och/eller tjanster for personalforvaltning, ekonomisk forvaltning
och redovisning, offentlig upphandling, hantering av tjansteresor och rekrytering. Parlamentet uppmanar ombuds-
mannen att informera det om en eventuell uppfoljning av overforda dtgarder avseende hantering av verksamhets-
kontinuiteten.

32. Europaparlamentet noterar att ombudsmannen i sitt svar i rapporten om uppféljningen av ansvarsfriheten for
budgetdret 2018 hanvisade till processen for oversyn av Europeiska ombudsmannens stadga. Parlamentet noterar
att sd snart en ny forordning om ombudsmannens dmbetsutovning har antagits kommer ombudsmannen att se
over sina genomforandebestimmelser i enlighet ddrmed och inbegripa eventuella dndringar i detta avseende i de
framtida drliga verksamhetsrapporterna.

Oppenhet

33. Europaparlamentet framhéller den klagomalsbaserade undersokning i vilken ombudsmannen uppmanade rddets
generalsekretariat att fora ett fullstindigt register 6ver alla moten som halls mellan lobbyister och Europeiska rddets
ordférande och/eller medlemmar av ordforandens kansli. Parlamentet instimmer i ombudsmannens uttalande att
medlemmar av ordférandens kansli endast bor triffa, eller endast delta i evenemang som anordnas av, foretridare
for intressegrupper som ar registrerade i oppenhetsregistret.

34. Europaparlamentet tar tillfdllet i akt att gratulera ombudsmannen till inledandet av en undersokning (OI/2/2017)
om Oppenhet i radets lagstiftningsarbete 2017, i syfte att gora det enklare for allminheten att folja EU:s lagstift-
ningsprocess. Parlamentet vilkomnar de uppgifter som ombudsmannen nyligen limnat betriffande de nya atgirder
som radet vidtagit for att 6ka Gppenheten, t.ex. genom att proaktivt publicera ligesrapporter om forhandlingar om
lagforslag, en utveckling som ar i linje med de forslag som ombudsmannen limnat som ett resultat av sina
undersokningar. Parlamentet pdminner dock om ombudsmannens utlitande att rddet ytterligare bor oka sina
insatser for att forbattra Oppenheten, bla. genom att offentliggora medlemsstaternas stdndpunkter och rddets
lagstiftningsdokument, inklusive protokoll frin arbetsgruppsmoéten, handlingar frdn trepartsmoten och andra viktiga
arbetsdokument. Parlamentet uppskattar ombudsmannens forslag om att sikerstdlla en effektivare och mer syste-
matisk strategi for att hantera fore detta medarbetare som gar over till den privata sektorn eller personer som gar
fran den privata sektorn till kommissionen.

35. Europaparlamentet konstaterar dnnu ett positivt exempel, ndmligen rapporten om det paskyndade forfarandet for
drenden om offentlig tillgdng och dess genomforande. Parlamentet vilkomnar den utvirdering som gjordes och som
pekade pd att det paskyndade forfarandet hade lett till en trefaldig reducering av tidsdtgingen f6r handldggningen av
drenden om tillgdng till handlingar.

36. Europaparlamentet uppskattar slutférandet av ombudsmannens anvindarvinliga handbok for drendehandlaggare
som kombinerar alla forfaranden for drendehandliggning pa ett dynamiskt och koncist och samtidigt uttommande
satt.

37. Europaparlamentet vilkomnar att ombudsmannen automatiskt offentliggor undersokningar pa sin webbplats, sdvida
inte den person som ingett klagomadlet uttryckligen begirt konfidentialitet eller om ett drende innehaller person-
uppgifter.
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Digitalisering, it-sikerhet, skydd av personuppgifter

38. Europaparlamentet uppmanar ombudsmannen att inom ramen for sin digitaliseringsstrategi vidareutveckla sam-
spelet mellan webbplatsen och drendehanteringssystemet genom att sikerstilla automatisk import av information
fran webbplatsen till klagomalshanteringssystemet, for att gora det mojligt for den som inger klagomélet att bifoga
ytterligare korrespondens till ett klagomdl som ingetts online, och forordar att onlinekontot ska anvindas for att
hélla kontakt med den klagande under hela forfarandet.

39. Europaparlamentet vilkomnar att ombudsmannen stoder betydelsen av skydd av personuppgifter och forbinder sig
att gora anvindarna dnnu mer uppmirksamma pd betydelsen av skydd av personuppgifter pa nitet. Parlamentet
lovordar ombudsmannen for dess handlingsplan for EU:s dataskyddsforordning, som utarbetades 2018, vars syfte ar
att gora det mojligt for institutionerna att anpassa sig till den nya lagstiftningen, liksom for de framsteg som gjorts
vad giller att genomféra de 24 dtgarder som identifierats i planen under 2019. Parlamentet uppskattar inrattandet
av registret over ombudsmannens behandlingsforfaranden och samarbetet med Europaparlamentet.

40. Europaparlamentet vilkomnar att ombudsmannen anvinder fri programvara med oppen killkod for extern och
intern kommunikation. Parlamentet uppskattar att ombudsmannen erkdnner mervirdet av programvara med 6ppen
killkod for att 6ka transparensen.

41. Europaparlamentet uppmuntrar ombudsmannen att folja Europeiska datatillsynsmannens rekommendation att om-
forhandla det interinstitutionella licensavtalet och genomforandeavtalet, som undertecknades mellan unionens in-
stitutioner och Microsoft 2018, i syfte att uppna digital suverédnitet, undvika inldsning till en sdljare och bristande
kontroll samt att sikerstdlla skyddet av personuppgifter.

Kommunikation

42. Europaparlamentet vilkomnar att ombudsmannen 2019 6verskred mdlen for sociala medier. Parlamentet noterar att
ombudsmannen fick 36 717 omnimningar pd Twitter (mélet var 20 000) och att antalet f6ljare pa Twitter 6kade
frdn 22 600 i slutet av 2018 till 26 300 i december 2019, vilket innebér en 6kning med 16 %. Parlamentet noterar
att det medium som okade snabbast var Instagram, ddr publiken okade med 47 % under dret, och att antalet foljare
pa LinkedIn okade med 21 %.

43. Europaparlamentet gratulerar ombudsmannen till att det nya intrandtet (SISTEO) togs i bruk i december 2019, for
vilket ett oversynsprojekt inleddes 2018 for att underldtta spridningen av information och underlitta tillgdngen till
interna forfaranden och verktyg och till interinstitutionella tillimpningar och plattformar. Parlamentet vilkomnar
dven att projektet med ett extrandt for det europeiska nitverket f6r ombudsman (ENO) slutf6rdes i december 2019.

44. Europaparlamentet understryker vikten av ett val fungerande samarbete inom det europeiska nitverket for ombuds-
min eftersom EU:s lagstiftning och politik fr en allt storre betydelse f6r unionsmedborgarna i deras vardag.

45. Europaparlamentet framhaller den andra upplagan av priset for god forvaltning som initierats av ombudsmannen,
som inbegrep 54 inspirerande projekt fran de frimsta EU-institutionerna liksom frdn manga byrder och andra
organ, vilket visar pd det stora intresset for priset. Parlamentet noterar att det overgripande priset for god for-
valtning gick till de grupper pd kommissionen som arbetat med EU:s initiativ for att minska plastavfall och hoja
medvetenheten om problemet.

Miljoaspekter

46. Europaparlamentet vilkomnar ombudsmannens dtagande att minska sitt miljoavtryck genom konkreta atgirder,
sasom utbredd anvindning av videokonferenser for interna och interinstitutionella moten, vilket har gjort det
mojligt att minska antalet tjdnsteresor. Parlamentet noterar distansarbetesstrategin, som anvinds av mdnga med-
arbetare (och av alla medarbetare under covid-19-krisen), vilken begrinsar de privata transporterna. Parlamentet
uppmuntrar ombudsmannen att fortsitta att vidta atgdrder for att minska koldioxidavtrycket och att noggrant
beakta den energimix som institutionen anvander, med betoning pd frimjandet av rena och fornybara killor.

47. Europaparlamentet vilkomnar ombudsmannens initiativ att uppmuntra kollektivtrafikikande genom att betala en
del av kostnaden for drskort och genom att begransa antalet tillgangliga parkeringsplatser.
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