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Yttrande frin Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om Férslag till Europaparlamentets och
radets direktiv om konsumentkrediter

(COM(2021) 347 final - 2021/0171 (COD))
(2022/C 105/14)

Foredragande: Bogdan PREDA

Remiss Europaparlamentet, 8.7.2021
Rédet, 14.7.2021

Rittslig grund Artikel 114.1 i férdraget om Europeiska unionens funktionssitt
Ansvarig sektion Inre marknaden, produktion och konsumtion

Antagande av sektionen 30.9.2021

Antagande vid plenarsessionen 21.10.2021

Plenarsession nr 564

Resultat av omrostningen

(for/emot/nedlagda roster) 159/5/16

1. Slutsatser och rekommendationer

1.1.  Europeiska ekonomiska och sociala kommittén (EESK) vilkomnar denna uppdatering av lagstiftningen om utlaning
till konsumenter, men pdpekar att det fortfarande finns omrdden dir direktivet borde vara mer lingtgdende eller inte
sakerstiller en limplig balans mellan mélen och de foreslagna losningarna. EESK anser dessutom att de 16sningar som ges i
direktivet bor inriktas mer pé digitaliseringens effekter, den dkade anvidndningen av digitala enheter och tillhandahallandet
av grona konsumentldn for att hjalpa konsumenterna att gora mer hallbara kop.

1.2. Vi uppskattar kommissionens insatser for att uppmuntra kampanjer f6r finansiell utbildning och digital kompetens,
eftersom sddana insatser bara kan medfora fordelar for konsumenter och langivare.

1.3.  EESK noterar att det framgar av dokumentationen rérande orsakerna till 6verskuldsattning att faststillande av tak
for lanekostnader i syfte att undvika extrem prissattning innebar patagliga fordelar for utsatta konsumenter, forutsatt att
sddana tak dr korrekt kalibrerade efter en noggrann analys av marknaden och den potentiella vidare inverkan. EESK noterar
dirfor att direktivet om konsumentkrediter (nedan kallat "direktivet”) bor innehélla en tydlig och harmoniserad metod som
medlemsstaterna bor verviga for att tillimpa sddana tak i syfte att forebygga och motverka extrema metoder som kan leda
till overskuldsdttning. Detta skulle ocksé sikerstilla lika villkor for langivare frdn olika lander.

1.4.  EESK anser att det vore lampligt att ndrmare specificera alla ldngivares skyldighet att gora en grundlig bedomning av
konsumenternas kreditvirdighet. I detta avseende stoder vi kommissionens strategi nir det giller vilken typ av uppgifter
som ska anvindas vid kreditprovningen, inbegripet undantaget for kansliga personuppgifter sdsom halsouppgifter, eftersom
det dr mycket viktigt att sdkerstilla ett balanserat tillvigagdngssitt under processen. Det dr dock ytterst viktigt att i direktivet
betona att inte ens en grundlig kreditprévning kan garantera att lanet kommer att aterbetalas.

1.5. EESK anser att texten i direktivet bor ses over for att sikerstilla likabehandling av alla langivare, frin
tillstdnds-[licensforfarandet till de operativa reglerna/skyldigheterna, i syfte att sikerstilla lika villkor for alla konkurrenter.

1.6.  EESK anser att kommissionen ytterligare bor analysera skyldigheterna i frdga om férhandsinformation for att hitta
en limplig avvigning mellan behovet av information och dess relevans for konsumenterna och det mest effektiva och
flexibla sittet att presentera den, samtidigt som man dven beaktar digitaliseringen av hela processen.
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1.7.  EESK rekommenderar kommissionen att fortydliga texten i direktivet nar det giller tidig dterbetalning.

2. Inledning

2.1  Detta yttrande avser kommissionens forslag till direktiv om konsumentkrediter, som upphaver Europaparlamentets
och rédets direktiv 2008/48/EG (') om konsumentkreditavtal.

2.2 Enligt motiveringen behovs det nya direktivet eftersom digitaliseringen har 6kat sedan 2008 och i grunden fordndrat
bade utldningsvanorna (t.ex. nya sitt att offentliggora information digitalt och bedoma konsumenters kreditvirdighet med
hjilp av automatiserade beslutssystem och icke-traditionella uppgifter) och lingivarnas profil. Mot bakgrund av
covid-19-krisen har det ocksd blivit nédvindigt att erbjuda lagstiftningsverktyg for att minska den ekonomiska bordan for
mer ekonomiskt utsatta medborgare och hushall.

3. Allminna kommentarer

3.1  EESK vilkomnar kommissionens initiativ att uppdatera den rittsliga ramen for konsumentkrediter, eftersom
marknaden mycket riktigt har utvecklats sedan 2008 och de nuvarande bestimmelserna inte pa ett limpligt sdtt omfattar
alla typer av aktorer/produkter, vilket innebar att det finns omraden dir det saknas ordentligt konsumentskydd eller dar de
befintliga reglerna kan forbittras.

3.2 EESK anser att de tvd huvudsakliga malen f6r utarbetandet av direktivet, namligen att i) minska nackdelarna for
konsumenter som tar lan pd en forinderlig marknad, och ii) underldtta det gransoverskridande tillhandahéllandet av
konsumentkrediter och den inre marknadens konkurrenskraft, dr niara ssmmankopplade och visentliga for att sikerstilla en
ordentlig tickningsnivd och en enhetlig tillimpning av det nya direktivet. Till exempel madste ett forslag om att infora
obligatoriska tak for konsumenternas kreditkostnader goras mer detaljerat och harmoniserat i direktivet med en tydlig
metod. Detta dr nodvindigt for att garantera en enhetlig skyddsnivd for konsumenterna, i syfte att faktiskt forhindra
oansvarig utldning inom EU och utvecklingen av konsumentkreditprodukter med ockerrantor eller oskiliga avgifter, som
ofta riktar sig till de mest utsatta konsumenterna och kan leda till 6verskuldsattning. En sddan harmoniserad metod behovs
dven for att sikerstilla lika villkor for langivare fran olika linder.

3.3 Att tillimpningen av direktivet utvidgas och definitionerna av ett flertal termer fortydligas kan bara vara till fordel
for savil konsumenter som langivare samt ge storre klarhet om tillhrande rittigheter och skyldigheter. EESK menar vidare
att forslaget att infora en skyldighet for medlemsstaterna att tillhandahdlla oberoende skuldrddgivningstjanster for
overskuldsatta eller andra utsatta konsumenter ocksa torde hjilpa konsumenter i svarigheter. Kommittén foreslir dven att
direktivet ska uppmuntra langivare att anta strategier som underlittar tidig upptickt av ekonomiska svarigheter, vilket dven
bor omfatta bestimmelser om anstdndsdtgarder. Bdda dtgirderna skulle forhindra overskuldsdttning och uppmuntra
kreditgivare att hitta 16sningar f6r lantagare pd obestand.

3.4 Vi uppskattar kommissionens insatser for att uppmuntra initiativ till finansiell utbildning och digital kompetens for
att se till att konsumenterna faktiskt forstdr laneprodukter och riskerna med att ta ldn, eftersom detta dr det effektivaste
sittet att se till att deras ekonomiska situation forblir sund. I detta avseende anser EESK att texten i direktivet angdende
kommunikationen mellan ldngivare och konsumenter, i alla skeden av forbindelserna, bor anpassas for att ta hiansyn till den
digitala omstallningen och den 6kade anvindningen av digitala enheter.

3.5 EESK uppskattar ocksd kommissionens insatser for att tillhandahdlla tydliga bestimmelser kring finansiella
radgivningstjanster ndr det galler laneavtal, men skulle vilkomna ett tydligt rattsligt perspektiv pa hur sddana tjanster kan
erbjudas.

3.6  EESK vilkomnar initiativet att ytterligare specificera alla ldngivares skyldighet att gora en grundlig bedémning av
konsumenternas kreditvardighet for att kontrollera huruvida de har rdd med lanen i friga och om deras finansiella behov
skyddas, samtidigt som man forhindrar oansvarig utlining och éverskuldsittning. Kommissionen bor dock hélla i minnet
att de nya reglerna varken kan eller bor fora 6ver ansvaret for konsumenternas faktiska betalningsfullgérande till langivarna,
eftersom konsumenterna mdste gora sitt basta for att uppfylla sina skulddterbetalningsskyldigheter och hantera sina

(') Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och om upphévande av ridets
direktiv 87/102/EEG (EUT L 133, 22.5.2008, s. 66).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A32008L0048&qid=1643728739094
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personliga utgifter med forsiktighet. Kommissionen uppmanas att nirmare analysera texten i direktivet for att tydliggora att
en grundlig kreditprovning inte dr en garanti for att lanet kommer att dterbetalas. For att se till att konsumenterna skyddas
ordentligt uppmanar vi ocksd kommissionen att nirmare precisera de situationer dir langivare, under sarskilda och vil
motiverade omstindigheter, har ritt att bevilja konsumenter 14n dven om de inte klarar kreditprovningen, utan ndgon
skyldighet i detta avseende.

4. Sirskilda kommentarer

4.1  EESK uppmanar kommissionen att titta nirmare pd ndgra av de nya definitionerna for att sakerstilla textens
tydlighet. Till exempel bor definitionen av kreditgivare ses dver for att se till att alla utliningsverksamheter omfattas av
direktivets tillimpningsomrdde och att de overvakas och ges tillstind pd samma sitt niar de bedriver samma typ av
verksamhet. For att sikerstilla lika villkor och faktiskt tillhandahélla konsumenterna samma nivé av skydd bor dessutom
alla langivare, oavsett rattslig foretagsform, tillimpa samma regler och omfattas av samma skyldigheter, dven nar det galler
rapportering, med undantag for avgiftsfria lin under forutsittning att alla konsumentskyddsbestimmelser dr uppfyllda.

4.2 Nir det giller de skyldigheter som f6ljer av utldning till konsumenter bor direktivet vara mer ldngtgdende och
faststilla att sddan utldningsverksamhet kréver tillstdnd/licens fran den behoriga myndigheten for att sikerstilla ett fullgott
konsumentskydd, faktisk overvakning och lika villkor for utldning till konsumenter. Det system som for ndrvarande foreslds
tycks vara en hybrid mellan tillstdind och registrering, dven om det inte alls ar tydligt.

4.3 Angdende den sirskilda bestimmelsen om omrikning av lanebelopp i euro till nationell valuta uppmanar EESK
kommissionen att ytterligare se 6ver artikel 4 i direktivet for att klargora dess tillimplighet. Den foreslagna losningen 4r,
forutom att den inte dr anpassad till artikel 23 i Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/17/EU (} om
konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet, otydlig vad giller syfte/tillimplighet och den faktiska omrikningsmetod
som foreslas.

4.4 Nar det giller principen om icke-diskriminering (artikel 6 i direktivet) ar kommittén oroad 6ver att det kan komma
att bli mycket svart att genomfora den av en rad olika skil som framst ror olika krav pd nationell nivd och svérigheten att
erhdlla alla verifikationer som krdvs inom ramen for kreditprovningen. Avseende tillgdngen till databaser befarar EESK att
det under vissa omstindigheter skulle kunna vara opraktiskt eller ockonomiskt for kreditgivare att ha direke tillgdng till
databaser fran andra medlemsstater av en rad olika skal (t.ex. bristande efterfrigan pa granséverskridande krediter, olika
krav pa nationell nivd och svérigheten att erhélla alla verifikationer som krivs inom ramen for kreditprovningen). Vi
uppmanar foljaktligen kommissionen att analysera principen narmare, bland annat genom att 6verviga indirekt tillgdng till
sadana databaser, t.ex. att langivare begér ut den dokumentation som krévs for kreditprovningar via sin lokala databas eller
sina lokala skattemyndigheter.

4.5 I frdga om de nationella rapporteringsdatabaserna noterar EESK att behandlingen av kredituppgifter under
covid-19-pandemin eller en liknande exceptionell situation potentiellt skulle kunna péverka integriteten i kreditrappor-
teringssystemet och i slutdndan tillhandahéllandet av konsumentkrediter. Kommissionen uppmanas darfor att i direktivet
betona vikten av ett fortsatt fullstindigt utbyte av kreditinformation, inbegripet rapportering av uppgifter om uteblivna
betalningar/moratorier under en kris, precis som under normala forhéllanden. I linje med Europeiska bankmyndighetens
(EBA) riktlinjer for utfirdande av 1an rekommenderar EESK dessutom att kommissionen specificerar att rapporterings-
databaserna dtminstone bor innehdlla information om konsumenternas aterbetalningsbeteende nidr det giller deras
befintliga laneavtal, inklusive eventuella forsenade betalningar.

4.6 EESK uppskattar kommissionens insatser for att gora férhandsinformation mer tillginglig for konsumenterna.
Kommittén anser dock att den lampliga 16sningen inte bor gé ut pd att skapa ytterligare ett dokument — den standardiserade
kreditoversikten — eftersom det kan komma att innebéra en ytterligare borda for sdvil konsumenter som kreditgivare och bli
vilseledande for konsumenterna, i den meningen att de kanske begransar sin analys till enbart den information som ges i
oversikten, utan att ta vederborlig hdnsyn till all annan information som ges i blanketten ”Standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation”. En bittre 16sning skulle vara att, mot bakgrund av behovet av att ta fasta pd nya digitala

()  Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet
och om dndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och forordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0017&qid=1643728865042
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metoder, Overviga att forenkla processen for att uppritta (och genomfora) forbindelserna med konsumenterna, bland annat
genom att sirskilt foreskriva digitala sitt att fullgora skyldigheten att tillhandahélla blanketten.

4.7  Nar det giller undantaget fran reglerna om kopplingsforbehall och paketforsiljning for check- eller sparkonton ar det
hogst tveksamt om det verkligen ligger i konsumentens intresse att begrinsa detta undantag till enbart konton vars enda
syfte dr begrinsat till ldnekraven. Enligt texten bor ldngivarna forbjuda konsumenterna att anvidnda kontona i frdga for
personliga dndamal, utover vad som kravs for lanet. EESK haller med om att konsumenterna inte bor tvingas Oppna ett
konto som inte behovs for tillhandahéllande/aterbetalning av 1anet, men menar att ett sddant konto, nir det vil 6ppnats, bor
kunna anvindas av konsumenterna pa det sitt som de finner limpligt.

4.8  Vad giller konsumenternas rittigheter nar kreditprovningen inbegriper anviandning av profilering eller annan
automatiserad behandling av personuppgifter, anser EESK att den foreslagna losningen innebdr en risk for att
finansinstitutens mojligheter att faststilla bedémningsvillkor i linje med sin egen riskaptit dventyras, vilket minskar
forfarandets flexibilitet. Enligt vdr asikt bor hela artikel 18.6 omformuleras i enlighet med kraven i den allminna
dataskyddsforordningen, vilket innebir att konsumenten skulle ha de rittigheter som foljer av dataskyddsforordningen nar
kreditprévningen uteslutande sker automatiskt och far effekter f6r en privatperson.

4.9  EESK anser att tidig dterbetalning av 1an 4r en central bestimmelse i direktivet eftersom den syftar till att frimja
konkurrensen pd marknaden och péverka overskuldsittningen, och vi uppskattar de allminna avsikterna med forslaget.
Kommittén betonar dock att det 4r nddvindigt att dndra texten i direktivet for att i) verkligen underldtta utovandet av denna
rittighet, och ii) undvika de rittstvister som har 4gt rum nér det galler definitionen av "alla kostnader”.

4.10  EESK noterar att det framgar av dokumentationen rérande orsakerna till 6verskuldsittning att faststillande av tak
for lanekostnader i syfte att undvika extrem prissittning innebar patagliga fordelar for utsatta konsumenter, forutsatt att
sddana tak dr korrekt kalibrerade efter en noggrann analys av marknaden och den potentiella inverkan. Ett sidant
tillvigagdngssatt bor sikerstilla att dtgdrderna verkligen gynnar konsumenterna, samtidigt som motsatta effekter undviks.

411 I linje med det senaste direktivet pd konsumentskyddsomrddet preciseras det i artikel 44 i direktivet att
medlemsstaterna ska infora effektiva, proportionella och avskrackande sanktioner i sin nationella lagstiftning i hiandelse av
att direktivets inforlivandebestimmelser 6vertrads. EESK vilkomnar sddana bestimmelser, men uppmanar kommissionen
att i direktivet ocksd ange att administrativa sanktioner inte paverkar konsumenternas ritt till ersittning eller dterbetalning,
beroende pé vad som dr tillimpligt.

Bryssel den 21 oktober 2021.
Christa SCHWENG

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs

ordforande
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Foljande text fran sektionens yttrande avslogs till forman for dndringsforslag som antogs av plenarforsamlingen, men fick

minst en fjirdedel av de avgivna rosterna:

ANDRINGSFORSLAG 2

Fran:

TEDER Reet

INT/956 — Konsumentkreditavtal

Punkt 4.1
Andra enligt foljande:

Sektionens yttrande

Andringsforslag

EESK uppmanar kommissionen att titta nirmare pd ndgra av
de nya definitionerna for att sikerstilla textens tydlighet. Till
exempel bor definitionen av kreditgivare ses over for att se
till att alla utliningsverksamheter omfattas av direktivets
tillimpningsomrade och att de 6vervakas och ges tillstind pa
samma sdtt nir de bedriver samma typ av verksamhet. For
att sdkerstdlla lika villkor och faktiskt tillhandahdlla
konsumenterna samma nivd av skydd bor dessutom alla
langivare, oavsett rittslig foretagsform, tillimpa samma
regler och omfattas av samma skyldigheter, dven nir det
giller rapportering.

EESK uppmanar kommissionen att titta nirmare pd ndgra av
de nya definitionerna for att sikerstilla textens tydlighet. Till
exempel bor definitionen av kreditgivare ses 6ver for att se
till att alla utlaningsverksamheter omfattas av direktivets
tillimpningsomrade och att de 6vervakas och ges tillstand pa
samma sdtt nir de bedriver samma typ av verksamhet. For
att sakerstilla lika villkor och faktiskt tillhandahalla kon-
sumenterna samma nivd av skydd bor dessutom alla
langivare, oavsett rattslig foretagsform, tillimpa samma
regler och omfattas av samma skyldigheter, dven nir det
giller rapportering, med undantag for avgiftsfria lin under
forutsittning att alla konsumentskyddsbestimmelser dr

uppfylida.

Resultat av omréstningen:

Roster for: 88

Roster emot: 79

Nedlagda roster: 21

KOMPROMISS OM ANDRINGSFORSLAG 3

Fran:

PREDA Bogdan

4.3.2022
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INT/956 — Konsumentkreditavtal

Punkt 4.10

Sektionens yttrande

Kompromiss

EESK noterar att det tydligt framgdr av dokumentationen
rorande orsakerna till 6verskuldsittning att tak for léne-
kostnader innebir pétagliga fordelar for konsumenterna,
sarskilt for utsatta konsumenter.

EESK noterar att det framgar av dokumentationen rérande
orsakerna till 6verskuldsittning att faststillande av tak for
lanekostnader i syfte att undvika extrem prissittning
innebir patagliga fordelar for utsatta konsumenter, forutsatt
att sidana tak dr korrekt kalibrerade efter en noggrann
analys av marknaden och den potentiella inverkan. Ett
sddant tillvigagdngssdtt bor sikerstilla att dtgirderna
verkligen gynnar konsumenterna, samtidigt som motsatta

effekter undviks.

Resultat av omrostningen:

Roster for: 82

Roster emot: 79

Nedlagda roster: 17

KOMPROMISS OM ANDRINGSFORSLAG 4

Fran:

PREDA Bogdan

INT/956 - Konsumentkreditavtal

Punkt 1.3

Sektionens yttrande

Kompromiss

EESK noterar att det tydligt framgar av dokumentationen
rorande orsakerna till overskuldsittning att tak for ldne-
kostnader innebir pétagliga fordelar for konsumenterna,
sdrskilt for utsatta konsumenter. Ett forslag om att infora
tak for konsumentkreditkostnader mdste emellertid goras
mer detaljerat och harmoniserat i direktivet om konsu-
mentkrediter (nedan kallat "direktivet”) inom ramen for en
tydlig metod, i syfte att sikerstdlla lika villkor for langivare
fran olika lander.

EESK noterar att det framgar av dokumentationen rérande
orsakerna till éverskuldsittning att faststillande av tak for
lanekostnader i syfte att undvika extrem prissittning
innebir patagliga fordelar for utsatta konsumenter, forutsatt
att sidana tak dr korrekt kalibrerade efter en noggrann
analys av marknaden och den potentiella vidare inverkan.
EESK noterar dirfor att direktivet om konsumentkrediter
(nedan kallat “direktivet”) bér innehdlla en tydlig och
harmoniserad metod som medlemsstaterna bor Gverviga
for att tillimpa sidana tak i syfte att forebygga och
motverka extrema metoder som kan leda till overskuldsitt-
ning. Detta skulle ocksd sikerstilla lika villkor for lingivare
fran olika linder.
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Resultat av omréstningen:

Roster for: 88
Roster emot: 77

Nedlagda roster: 15
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