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1. Slutsatser och rekommendationer

1.1 EESK rekommenderar ett snabbt antagande av en inkluderande EU-politik for digital forvaltning, som bygger pa
handlingsplanen for e-forvaltning f6r 2016-2020, Tallinnforklaringen om e-forvaltning samt uttalandet i Berlin om det
digitala samhallet och en virdebaserad digital forvaltning (!). T radets slutsatser konstateras det att offentliga forvaltningar
har ett ytterligare ansvar for att sikerstilla att medborgarna behandlas lika och har likvirdiga dtkomstrattigheter till digital
forvaltning.

1.2 Kommittén rekommenderar att myndigheterna i stravan efter delaktighet infor overgripande strategier, stodatgarder
och lamplig och proportionerlig lagstiftning for att sakerstilla att digitala offentliga tjdnster och produkter dr kompatibla,
hogkvalitativa, manniskocentrerade, transparenta, sikra och tillgdngliga samt att det finns en optimal tillgdng till hilsa,
utbildning och ekonomiska och kulturella mojligheter. Nationella, regionala och lokala myndigheter mdste digitaliseras sd
snabbt som majligt och paskynda inforandet av ny digital infrastruktur, inklusive 5G.

1.3 Viinser att det krdvs enorma investeringar frin myndigheternas sida for att uppnd delaktighet. Dessutom antas det
att delaktighet kommer att ha en mycket framtradande roll i den digitala omvandling som efterstravas i medlemsstaternas
planer for aterhimtning och resiliens och att man kommer att utnyttja den visserligen begrinsade EU-fonden for en rittvis
omstdllning, som dr en del av Next Generation EU, samt programmet for ett digitalt Europa och de europeiska struktur- och
investeringsfonderna (sdrskilt Europeiska regionala utvecklingsfonden (Eruf) och Europeiska socialfonden+ (ESF+)).

1.4 EESK konstaterar att den digitala omstillningen kan innebéra bade majligheter och hot for foretagen. Darfor méste
myndigheterna ge tillrackligt ekonomiskt stdd, bland annat genom EU-medel, till foretag av alla storlekar, sirskilt sméd och
medelstora foretag. Detta kommer att hjdlpa dem att framgangsrikt anpassa sig till omstéllningen.

1.5  Kommittén rekommenderar ocksé att arbetsrutiner sdsom distansarbete genomfors med full hansyn till balansen
mellan arbete och privatliv. Social dialog, stod till smé och medelstora foretag och foretag inom den sociala ekonomin samt
respekt for arbetstagarnas rittigheter, inbegripet kollektivférhandlingar, dr avgorande for att sikerstilla en smidig
omstallning.

(") Detta ir i linje med rddets slutsatser om att forma Europas digitala framtid (9 juni 2020), ddr rddet uppmanar "kommissionen att
foresld en forstarkt EU-politik for digital forvaltning, med e-integrationen av alla medborgare och privata aktorer i dtanke, for att
sikerstilla samordningen av och stodet till den digitala omvandlingen av offentliga forvaltningar i EU:s samtliga medlemsstater,
inbegripet interoperabilitet och gemensamma standarder for sikra och grinslosa uppgiftsfloden och tjanster”.
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1.6 Vi rekommenderar att medlemsstaterna samarbetar nirmare nar det géller utveckling och validering av digitala
losningar, vilket kommer att leda till ett ndtverk for utbyte av bésta praxis.

1.7 EESK rekommenderar ocksd en EU-omfattande Gversyn av myndigheters politik och dtgarder for att engagera
berorda aktorer nir det giller att foresld dndamalsenliga dtgdrder som bygger pd social rittvisa. Detta bor inbegripa
strategier och finansiella resurser i syfte att underldtta den digitala omvandlingen. Kommittén framhaller ocksa behovet av
att avsevart 0ka antalet inskrivna inom STEM-utbildningsomraden under de kommande &ren.

1.8 EESK rekommenderar en forstirkning av rittsakten om digitala tjanster och rattsakten om digitala marknader, som
en forutsittning for en tillforlitlig digital omvandling ddr konsumenterna kan goéra val pd en verkligt 6ppen och
konkurrensutsatt marknad. I rdttsakten om digitala tjanster bor plattformarnas ansvar och skyldigheter goras tydligare och
lattare att genomdriva 4n vad som for ndrvarande foreslds. I rittsakten om digitala marknader bor man forbjuda
anvindningen av sd kallade dark patterns och annan icke-neutral valarkitektur, som i smyg péaverkar konsumenternas
beteende.

1.9 Slutligen konstaterar kommittén att den digitala omstéllningen och miljoanpassningen av EU:s ekonomier och i
synnerhet EU:s mal om koldioxidneutralitet gar hand i hand. Digital omstéllning och miljéanpassning dr av avgorande
betydelse, men EESK betonar dterigen att rittvisa och social dialog alltid bor vara de vigledande principerna for inforandet
av digital och gron teknik.

2. Allminna kommentarer

2.1 Liveti EU éger i allt storre utstrickning rum pa nitet. Covid-19-pandemin har paskyndat behovet av att digitalisera
samhillet, eftersom digitala kanaler under nedstingningarna ofta varit de enda kanaler som wvarit tillgingliga for
medborgare och foretag.

2.2 Manga foretagsigare inser & sin sida att de mdste rora sig mot den digitala sfiren for att deras foretag ska forbli
framgangsrika pd ling sikt. P4 samma sitt maste arbetstagarna och allminheten forstd vad den digitala omstillningen
handlar om, hur den paverkar deras arbete och vardag i egenskap av medlemmar i en foretagsorganisation eller ett offentligt
organ, eller helt enkelt som medlemmar i en gemenskap. I enlighet med den nya strategin f6r konsumentpolitiken bor de
europeiska konsumenterna std i centrum for den digitala omstillningen, dir konsumenterna ges adekvat skydd och
egenmakt i forandringsprocessen.

2.3 For myndigheter i hela EU dr en snabb digital omstillning oundviklig och detta kan endast mojliggéras genom
offentliga utgifter for digital infrastruktur. Offentliga myndigheter pa lokal, regional, nationell och europeisk nivd maste
utvecklas till flexibla, motstdndskraftiga och innovativa organisationer, och utnyttja fordelarna med den digitala
omvandlingen, ny teknik och avancerad kapacitet for att tillhandahalla inkluderande, somlosa, bekvima, transparenta, sikra
och tillforlitliga manniskocentrerade digitala tjanster for medborgare och foretag.

2.4 Offentliga forvaltningar, foretag, arbetstagare och allmadnheten maste anpassa sig till den teknikcentrerade virld vi
lever i (samtidigt som de ges stod och vid behov analoga 16sningar som ett alternativ), och det 4r viktigt att forstd skillnaden
mellan digitalisering, digital omstallning och digital omvandling.

2.5  Digitalisering avser den digitala versionen av fysiska eller analoga foremél och spelar en viktig roll for foretag och
myndigheter samt nar det géller antalet arbetade timmar. Digitaliseringsprocessen sitter igdng en kedja av hindelser som
radikalt kan optimera arbetsflodet for varje foretag och myndighet och leda till automatiserade affirs- och
forvaltningsprocesser. Detta innebar en utmaning for bade arbetstagare och offentliganstillda.

2.6 De flesta foretag och myndigheter anvinder grundliggande digitaliseringsmetoder i sina dagliga processer, men
mycket mer kan goras for att digitalisera effektivt. Utmaningen &r att bygga upp fortroendet bland arbetstagare,
offentliganstillda och allménheten for att de framgangsrikt ska kunna anpassa sig till nya digitaliserade arbetsfloden och
processer. P arbetsplatsen kraver denna omstillning social dialog samt respekt for kollektivforhandlingar. Omstéllningen
kan i hog grad paverka arbetstagarnas liv och ddrfor r det nodvindigt att tillhandahalla information och halla samrad i ett
tidigt skede av processen. Pd samma sitt maste allmédnheten goras medveten om omvandlingens oavsiktliga konsekvenser.
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2.7 Digitaliseringen forefaller visserligen oka foretags och myndigheters effektivitet (de potentiella fordelarna har alltid
overskattats), men det finns alltid en kostnad. Den kan ta sig uttryck i att arbetstagare eller offentliganstillda sdgs upp eller
att allmédnheten, sirskilt dldre personer och personer med funktionsnedsttning, inte tillrickligt snabbt eller alls anpassar sig
till digitaliseringen. Dirfor ar det viktigt att digitaliseringen gors tillganglig for alla oavsett dlder, kon, socioekonomisk status
och funktionsnedsittning. P4 samma sitt kan smd och medelstora foretag fa en konkurrensnackdel om de inte kan hélla
jamna steg med digitaliseringen i sin bransch, sarskilt om sddana processer innebar hoga initialkostnader.

2.8  Digital omstillning 4r det andra begrepp som foretag, arbetstagare och allminheten behover forstd. Det har méanga
aspekter. Den digitala omstillningen bidrar till att fordndra hur foretag bedriver sin verksamhet med hjilp av digital teknik.
Detta paverkar affirsmodeller, kommunikationsfldden inom och utanfor det berérda foretaget samt hela virdekedjan.

2.9  Den digitala omstillningen 0ppnar nya mojligheter for foretag genom att skapa digitala intiktsfloden som aldrig
tidigare varit tillgdngliga. Skriddarsydda foretagstillimpningar — frdn integration i sociala medier till férmaga att erbjuda
abonnemangsbaserade datatjanster till kunder — kan vara nyckeln till innovation, tillvixt och expansion for foretag i
framtiden. Ny digital teknik, sirskilt sddan som betecknas med forkortningen SMACIT (social, mobil, analytisk,
molnbaserad och sakernas internet), utgér en stor moéjlighet for smd och medelstora foretag, eftersom den for stora och
gamla organisationer innebar bade mojligheter och ett existentiellt hot.

210  Ar av forskning om resultaten av digitala omvandlingar har visat att andelen framgangsrika insatser ar
genomgdende 1dg: mindre dn 30 % av de planerade resultaten uppnds. Av en nyligen genomférd McKinsey-undersokning
framgdr att endast 16 % av de 263 svarande uppgav att de digitala omvandlingarna i deras organisationer hade lett till battre
resultat. Aven “smarta industrier”, sdsom hogteknologi, medier och telekommunikationer, stir infor dessa utmaningar och
dir overstiger andelen framgdngsrika resultat inte 26 %. Samtidigt 4r det 2,7 ginger mer sannolikt att svarande i
organisationer med farre 4n 100 anstéllda kan vittna om en mer framgéngsrik digital omvandling 4n i stora organisationer
med mer dn 50 000 anstillda.

211  Oavsett storlek riskerar dock foretag som fortfarande ar forankrade i mer traditionella processer att forlora
konkurrenskraft och det ar fel att pa forhand anta att alla foretag framgangsrikt kan dstadkomma en digital omstéllning.
Detsamma giller for arbetstagare, sdrskilt de som arbetar i traditionell verksamhet.

2.12  Den digitala omstillningen kan bidra till att driva pé foretagens effektivitet och skapa nya méjligheter for foretag att
generera inkomster, forutom att bidra till att minska koldioxidavtrycket. Den kan ocksd stodja okad rorlighet pa
arbetsmarknaden, hoja produktiviteten och flexibiliteten pa arbetsplatsen och mojliggora en integration av arbete och
privatliv ndr arbetstagare arbetar pa distans frin hemmet, sdsom har varit fallet under covid-19-pandemin.

2.13  Verkligheten kan dock vara mycket annorlunda och det méste stillas frigor om huruvida den digitala
omstéllningen och distansarbete i synnerhet faktiskt har lett till en béttre balans mellan arbete och privatliv. Aven om
mdnga arbetstagare foredrar distansarbete har det ofta genomforts pé ett oordnat sitt, vilket paverkar arbetsvillkoren,
sdrskilt ndr det galler arbetande modrar och arbetstagare med otillrdckliga digitala fardigheter. Det dr dérfor legitimt att fraga
sig om den digitala omstillningen har suddat ut granserna mellan privatliv och arbete. Den digitala omstéllningen kan
forbattra arbetstagarnas och foretagens resultat, men kan fd mycket annorlunda f6ljder for familjelivet och eventuellt for
hilsan. Verktyg for artificiell intelligens, som hastigt inforts under pandemin, har tenderat att oka stressen samt hélso- och
sikerhetsriskerna bland arbetstagarna.

2.14  Det blir ocksd allt vanligare att enskilda personer stindigt 4r "uppkopplade” till digitala arbetsprocesser. I takt med
att distansarbete blir normen i foretag och offentliga forvaltningar ar det helt centralt att det sker inom ramen for social
dialog och kollektivférhandlingar. Ritten att inte vara uppkopplad maéste ocksd erkinnas genom ett EU-omfattande
instrument.

2.15  Den slutliga aspekten av den digitala omstillningen paverkar inte bara foretagsidgarna utan samhillet i stort. Under
de senaste tre drtiondena, och mest markbart under de senaste tio dren, har det skett en dramatisk dvergng till att digital
teknik anvinds i alla sociala miljoer och i all méinsklig verksamhet. Detta har i princip lett till att det uppstatt vad som kallas
"digitala kunder” och att allt fler manniskor ar beroende av digital teknik inom praktiskt taget alla aspekter av sitt dagliga liv.
Digital teknik héller lingsamt pa att bli grunden for det sitt pd vilket organisationer av alla former och storlekar haller
kontakt med kunderna, men det skulle vara fel att anta att alla personer, oavsett alder, kan hélla jimna steg med den nya
digitala utvecklingen.



C 374/14 Europeiska unionens officiella tidning 16.9.2021

2.16  Detta leder oss till distinktionen mellan digital omstillning och digital omvandling. Det sistndimnda handlar om att
foretag och sociala verksamheter omvandlas till delar av den digitala varlden, vilket vi alla har upplevt pa otaliga sitt under
pandemin, till exempel genom okat distansarbete.

3. Siarskilda kommentarer

3.1  Den pdgdende digitala omstillningen av vart samhille och var ekonomi kommer bara att fortsitta att oka i
omfattning och fordjupas, och dven om den digitala omstéllningen forvintas medfora ytterligare sociala och ekonomiska
fordelar finns det ocksa en oro kring dess splittrande inverkan pd samhallet och fragetecken kring huruvida ett 6kande antal
minniskor faktiskt dr digitalt kompetenta. P4 papperet verkar den omdanande tekniken 6ka den sociala delaktigheten
snarare 4n att vidga klyftorna mellan digitalt kompetenta och missgynnade grupper, men aterigen kan verkligheten pa faltet
se annorlunda ut. Mdnga manniskor klarar helt enkelt inte av att anpassa sig till den snabba digitala omvandlingen. Detta
giller sdrskilt dldre personer, personer med funktionsnedsittning och ménniskor som bor pé landsbygden och i avligsna
regioner.

3.2 Medan en digital omstillning for alla dr nodvindig for att oka effektiviteten och produktiviteten samt for att
paskynda den sociockonomiska utvecklingen efter pandemin, méste den digitala omvandlingen genomforas pé ritt sitt.
Med detta menar vi att politiken for digital omvandling, for badde den offentliga och den privata sektorn, maste vara
inkluderande och till varje pris undvika att man stinger ute grupper i sambhillet, sdsom daldre, socioekonomiskt
missgynnade personer, personer med funktionsnedsittning och personer i landsbygdsomraden.

3.3 For att uppnd delaktighet mdste myndigheterna infora 6vergripande strategier och stodétgarder for att sikerstilla att
digitala offentliga tjanster och produkter dr kompatibla, hogkvalitativa, méinniskocentrerade, transparenta, sikra och
tillgangliga samt att det finns en optimal tillgdng till hilsa, utbildning och ekonomiska och kulturella mojligheter. I detta
sammanhang kan offentliga forvaltningar anvinda digitala verktyg for att gora medborgarna delaktiga i skapandet av
digitala offentliga tjanster och se till att dessa tjanster uppfyller behoven och 6nskemalen hos de medborgare som anviander
dem.

3.4  For att uppnd delaktighet krivs det framfor allt enorma investeringar fran myndigheternas sida. Det antas att
delaktighet kommer att ha en mycket framtradande roll i den digitala omvandling som efterstriavas i medlemsstaternas
planer for terhdmtning och resiliens och att man kommer att utnyttja EU:s fond for en rittvis omstéllning, som ér en del av
Next Generation EU, samt programmet for ett digitalt Europa och de europeiska struktur- och investeringsfonderna (sarskilt
Eruf och ESF+). Nir det giller Fonden for en rdttvis omstdllning har dock reservationer uttryckts i friga om dess limplighet
for att mota bade den digitala omstillningens och klimatforindringarnas utmaningar (%). Nationella, regionala och lokala
myndigheter maste ocksa digitaliseras och paskynda inforandet av ny digital infrastruktur, inklusive 5G.

3.5 Den digitala omvandlingsvagen saknar motstycke i friga om hastighet, omfattning och skala. Det ir inte realistiskt
att forvinta sig att alla foretag, inklusive smd och medelstora foretag och foretag inom den sociala ekonomin, snabbt och
framgangsrikt ska kunna anpassa sig till denna exempellosa forindringsvdg. Omvandlingen kan ge upphov till lika ménga
offer som framgangar om foretagen inte fir tid att anpassa sig och fir stod genom relevanta atgirder.

3.6 Dessa atgirder bor inbegripa att forse foretagen med den infrastruktur som krivs for att stodja den digitala
omvandlingen och en dtf6ljande rittslig ram som dr proportionerlig och dndamaélsenlig. Medlemsstaterna maste ocksa ha
ett ndra samarbete om utveckling och validering av digitala 16sningar, vilket kommer att leda till ett nitverk for utbyte av
basta praxis. Andra dtgirder skulle kunna omfatta skatteldttnader for att ytterligare stodja de investeringar som foretagen
mdste gora i den digitala omvandlingen av sin verksamhet och sina arbetsprocesser.

3.7  Marknader dir konsumenterna kan kinna tillit, vara fria fran otillborlig paverkan och gora val i en verkligt 6ppen
och konkurrensutsatt miljo ar en forutsittning for en tillforlitlig digital omstéllning. Detta 4r ofta inte fallet om vi tittar pa
hur koncentrerade vissa marknader ar (sociala medier, kommunikationsappar, sokning, operativsystem osv.) och hur ofta
konsumenternas rittigheter kranks. EESK betonade i sitt yttrande om den nya strategin for konsumentpolitiken
(INT/922 (%)) att konsumentskyddsbestimmelserna ocksd méste anpassas till den digitaliserade vérlden. De nya utmaningar
som uppstar till f6ljd av ny digital teknik, sisom artificiell intelligens (Al), sakernas internet och robotteknik, kraver en
forstarkning av det nuvarande skyddet.

() https:/[www.epsu.org/article/proposed-transition-fund-really-just
() EUT C 286, 16.7.2021, s. 45.
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3.8 En ytterligare forutsittning for att uppnd de onskade resultaten av den digitala omvandlingen ar att foretag av alla
storlekar, inbegripet foretag inom den sociala ekonomin, forbereder sig for den digitala omvandlingen. Detta inbegriper stod
fran relevanta ekonomiska resurser och utbildningsprogram for att smaforetagare och personal vid dessa foretag ska kunna
bekanta sig med den senaste tekniken och de mojligheter som den ger upphov till. For det andra maste alla aspekter av
inforandet av denna djupgdende forindring kommuniceras pa alla nivder pa arbetsplatsen. For det tredje dr det ocksd
nodvindigt att 6ka medvetenheten om behovet av att infora nya sitt att arbeta, agera och kommunicera i linje med den
exempellosa forandringen i organisationskultur.

3.9  Den digitala omvandlingen har lett till att efterfragan pa digitala fardigheter okat avsevirt inom praktiskt taget alla
branscher, frin tillverkning till finansiella tjdnster och sa vidare, och 6kningen forvintas bara fortsitta inom overskddlig
framtid. Det ar darfor absolut nodvandigt att myndigheter och foretag fortsitter att investera i utbildning for alla, inbegripet
yrkesutbildning, for att sdkerstilla att den digitala omvandlingen sker smidigt och att individer och foretag forfogar 6ver den
kompetens som behovs for att kunna dra nytta av denna omstéllning. Detta bor dven omfatta utbildning om deltagande pa
digitala plattformar.

3.10  Den digitala omvandlingen sker allt snabbare och detta méste dtfoljas av en avsevird okning av antalet inskrivna
inom STEM-utbildningsomraden under de kommande aren. Att utveckla firdigheter inom vetenskap, teknik, ingenjors-
vetenskap och matematik 4r nodvindigt for att stodja omvandlingen, 6verbrygga klyftan mellan kénen och fa fram nista
generation innovatdrer. Utbildningen inom dessa omrdden kommer att bidra till att stimulera ekonomin och skapa
arbetstillfillen.

3.11  Den digitala omvandlingen har lett till 6kad arbetsintensifiering och otryggare anstillningsforhéllanden, vilket
innebdr allvarliga utmaningar i frdga om arbetarskydd, arbetstagarrepresentationen och rittvis behandling av arbetstagare. I
ILO:s hundradrsdeklaration om framtidens arbetsliv, som antogs 2019, foreslogs en méinniskocentrerad strategi for ny
teknik i arbetslivet. Utmaningen dr dock hur detta ska omsittas i andamalsenliga strategier, lagar och dtgarder som skyddar
arbetstagarna och mojliggor en lamplig representation. Det dr darfor som en EU-omfattande 6versyn av politiken (och
eventuellt lagstiftning som ar proportionerlig och dandamalsenlig) och dtgirderna bedoms vara nédvindig, inte bara for att
uppna politisk samstimmighet utan ocksd for att engagera berorda aktorer i utformningen av en politik som bygger pé det
grundldggande malet att uppnd social rittvisa.

3.12  Slutligen kan man i alla diskussioner om en digital omstillning for alla inte bortse fran dess koppling till
miljoanpassningen av EU:s ekonomier och EU:s mal om koldioxidneutralitet, samt den tonvikt som i planerna for
dterhdmtning och resiliens ldggs vid initiativ som stoder dessa mal.

3.13  Digital omstillning och miljéanpassning bor inte bara gd hand i hand, utan 4r avgérande for att frimja innovation i
hela EU. Till exemplen hor blockkedjeteknik som kan optimera leveranskedjan och oka effektiviteten, vilket skulle bidra till
minskad resursforbrukning och till att man kan ha kontroll pd komponenter, produkter och material, och pa sd sitt till den
cirkuldra ekonomin. Dessutom kan digital teknik bidra till att neutralisera eller kompensera utslipp som ar tekniskt
komplicerade eller dyra. Digital omstéllning och miljoanpassning dr av avgorande betydelse, men som framhallits i detta
yttrande bor rdttvisa i samhdllet alltid vara den vigledande principen for genomforandet. Med andra ord bér fordelarna med
den digitala omvandlingen, till exempel vid tillimpning av den senaste teknik som anvinds for att tillhandahalla smarta,
somlosa och diskreta tjdnster pd omradena energi, sikerhet, rorlighet, vilbefinnande och samhille som bidrar till att uppnd
koldioxidneutralitet, vara tillgdngliga for alla.

3.14 Vi medger att detta inte dr litt att uppnd, men det dr just dirfor som digitaliseringsplanerna i samband med
miljoanpassningen av EU:s ekonomier bor inbegripa en samréddsprocess och analys som omfattar flera berorda parter, pd
grundval av social dialog och kollektivférhandlingar, dar fokus ligger pd mal pad medelling och ling sikt som faktiskt
paverkar européernas liv.

Bryssel den 7 juli 2021.
Christa SCHWENG

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs
ordforande
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