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1. Slutsatser och rekommendationer

1.1 Europeiska ekonomiska och sociala kommittén (EESK) konstaterar att kommissionens forslag dr kopplat till

— utbyggnaden av infrastruktur for att undanréja vita flackar och for bredbandsanslutning samt inforandet av nédsta
generations (5G) teknik,

— milet att uppnd en hog niva av konsumentskydd och sikerstilla konkurrens mellan mobilndtsoperatorer,

— skapandet av ett "Europa rustat for den digitala tidsildern” i syfte att motverka att hinder dteruppstir pd den inre
marknaden.

1.2 Kommittén noterar att forslaget kommer att 6ka transparensen i slutkundsledet genom att man i bl.a. avtalsvillkoren
kommer att tillhandahélla information om

— kvaliteten pé de tjanster som kan anvindas vid roaming i EU,

— mervirdestjanster, vilken typ av tjanster som kan bli foremal for hogre avgifter och liknande information i det
“vilkomst-sms” som skickas nar kunden anlidnder till ett annat land,

— de olika sitten att f tillgdng till larmtjansterna vid roaming.

Mer allmént kommer detta forslag att forbattra konsumentskyddet.

1.3 Medan en studie har visat pa en forsdmrad tillgang till det lokala nitet vid roaming syftar forslaget till att se till att
roamingtjanster ("roaming som hemma” — RLAH) tillhandahélls pd samma villkor som vid inhemsk konsumtion av dessa
tjdnster, med obegrinsad tillgdng till de senaste nitgenerationer och den senaste nitteknik som finns tillgdngliga vid
roaming. I de fall ddr den lokala infrastrukturens kvalitet dr bristfillig rekommenderar EESK 6kade investeringar i denna
infrastruktur, sdrskilt nar det géller att forbdttra tickningen i vita flackar, men ocksd minimikriterier som operatérerna
gradvis ska uppnd for att konsumenterna ska kunna utnyttja dessa tjanster fullt ut.
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1.4 De ldgre pristak som besokta nit kan debitera besokande operatorer dr ocksd vilkomna, men minskningens
omlfattning ar otillricklig med tanke pé skillnaden mellan de priser som debiteras och de faktiska kostnaderna for roaming i
det besokta nitet. Detta leder till en o6kad kostnad for basabonnemang for konsumenterna och undergriver
konkurrenskraften hos virtuella mobiloperatorer, som madste kopa roamingtjinster fran de storsta mobiloperatorerna.
Framfor allt 6kar dataforbrukningen i hog takt. For att undvika negativa uppskalningseffekter for virtuella mobiloperatérer
och sma mobilnitsoperatorer maste pristaken i grossistledet sinkas i samma takt som forbrukningen okar.

1.5  EESK bor uttrycka sitt stod for det foredragna alternativet i forslaget "Alternativ 3 — Haéllbar och verklig RLAH”
(foredraget alternativ) och sikerstilla annu lagre pristak dn vad som anges i forslaget.

1.6 Aven om den foreslagna forordningen forbittrar insynen i avgifterna foér mervirdestjinster genom att skapa
nummerserier for mervardestjanster, med en centraliserad EU-databas for dessa nummerserier som ar tillgianglig for
operatorer, rekommenderar kommittén att den inkluderar mojligheten att avbryta en tjanst nar den infors bedrégligt ("ping
call”) efter en varning frdn de rattsliga myndigheterna eller polisen, med mojlighet for operatérerna av dessa tjinster att
overklaga.

1.7  Forordningen hinvisar till "skilig anvindning” for att beskriva roaminganvandning, men kommittén beklagar att den
inte alls definierar dess grinser och inte heller behandlar regler for policyn for skilig anvindning f6r obegransade
avgiftsplaner eller prissittning av internationella samtal, oavsett om kunden anvinder roaming eller inte. Kommittén
foreslar att uttrycket "med forbehdll for skilig anvandning” stryks sdvida inte dess tillimpningsomrade anges, eftersom detta
argument for nirvarande anvinds av operatorer for att kraftigt begransa anvindningen av roamingpaket.

1.8 Nar det giller varningar ndr forbrukningen ndrmar sig en grans som faststillts antingen av konsumenten eller av
operatdren, rekommenderar kommittén att operatoren dliggs att varna konsumenten pa nytt nir den volym som stillts in
for den forsta varningen har forbrukats igen, sirskilt under samma samtal eller session av dataanvindning.

1.9  Kommittén anser i synnerhet att man bor dgna sirskild uppmirksamhet t situationer ddr mobila enheter anvinds i
gransoverskridande omrdden med lander utanfor EU, och rekommenderar

— att en specifik forbindelse begirs av operatorer som dr verksamma inom Europeiska unionens omrdden for att EU:s
RLAH-roamingavgifter ska kunna utvidgas till dessa linder eller till det angrinsande geografiska omradet,

— att internationella avtal ingds med dessa linder som grinsar till EU-linder for att utvidga EU:s RLAH-roaming.

1.10  Kommittén noterar att studien och samrdden om 6versynen av EU-forordningen delvis genomfordes fore
covid-19-krisen. Denna kris har lett till drastiska begrdnsningar av resorna inom Europa och omfattande anvindning av
verktyg for distansarbete och streaming av universitetskurser, sarskilt for Erasmus+-studenter.

1.11  Kommittén lyfter fram att det fortfarande finns manga omrdden dir det inte finns bredband vid accessnitet i
Europeiska unionen, och noterar framfor allt att hastigheten ar otillracklig for att tillgodose det behov som genereras av
dessa mycket datakriavande videokonferenser, oavsett om det dr frdga om roaming eller inte.

1.12  Kommittén rekommenderar att bade strategin for tickning med fiberoptiskt bredband och kapaciteten att
tillhandahalla bredband, vare sig det giller i ett accessnit eller i mobilndt, stirks avsevirt.

1.13  EESK rekommenderar att EU-forordningen genomférs med det yttersta mélet att gora Europeiska unionen till en
enda avgiftszon pd en inre marknad dar samtal och dataforbrukning erbjuds till "lokala” priser till alla mobiltelefoner och
fasta telefoner for kunder som har ett telefonabonnemang i Europa, med samma hastighet och tillgang till infrastruktur,
oavsett vilket land som samtalet gors fran eller till.

1.14  Kommittén dr bekymrad Gver forslaget att dndra sittet att se over de hogsta grossistavgifterna genom en delegerad
akt och rekommenderar en heltickande lagstiftningséversyn med avseende pd samhillsaspekterna av utvecklingen av
roaming.
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2. Sammanfattning av kommissionens forslag

2.1  Syftet med forslaget dr att forlanga tillimpningen av Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 531/2012 ('),
som loper ut den 30 juni 2022. I forslaget justeras de hogsta grossistavgifterna for att garantera ett hallbart
tillhandahallande av roamingtjinster i slutkundsledet till nationella priser. Det infors ocksd nya dtgarder for att oka
transparensen och sikerstilla verklig "roaming som hemma” med avseende pé tjanstekvalitet och tillgang till larmtjanster
vid roaming. Eftersom forordning (EU) nr 531/2012 har dndrats flera gdnger dr syftet med detta forslag att omarbeta
forordningen for att gora den tydligare och ersitta de dndringsrittsakter som den innehaller.

2.2 De viktigaste foreslagna dndringarna syftar till att ge operatorerna mojlighet att tillhandahdlla "roaming som
hemma” och ticka kostnaderna pé ett hallbart sitt i grossistledet. Det foreslds att roamingavgifterna i grossistledet ska
begrinsas pd EU-niva for ringda samtal, sms och data till nivier som &r ligre dn de som ir tillimpliga till och med den
30 juni 2022.

2.3 Forutom att minska de hogsta tillimpliga grossistavgifterna innehéller forslaget dndringar som syftar till att erbjuda
slutanvidndarna verklig "roaming som hemma” och underlitta innovation och nittillgdng, samtidigt som man skapar ett
framtidssdkrat regelverk for bdde konsumenter och operatorer.

2.4 Sammanfattningsvis bidrar forslaget till skapandet av ett "Europa rustat for den digitala tidsdldern” och till
ambitionen att pd bista sitt utnyttja den digitala omstillningen for att ge ménniskor storre mojligheter att vara
uppkopplade och kommunicera samt underlitta yrkes- och affirsverksamhet pa den inre marknaden. Syftet dr att forhindra
att de hinder for den inre marknaden som undanrojts genom avskaffandet av tilliggsavgifter for roaming i slutkundsledet
dterinfors.

3. Riittslig grund

3.1  Den rittsliga grunden for detta forslag ar artikel 114, ramen for det ordinarie lagstiftningsforfarandet, som syftar till
att uppritta eller forbéttra den inre marknadens funktion (artikel 26 i EUF-fordraget).

4. Allminna kommentarer

4.1  Kommittén vilkomnar detta forslag till EU-forordning och anser att forslaget antligen maste syfta till att ge
konsumenterna samma tjanstenivd utomlands som hemma och samma konsumentskyddsniva. Operatorerna bor dock ha
mojlighet att forhandla fram sina roamingavtal i grossistledet i enlighet med sina kommersiella behov. Forordningen bor
inte innebira att avtal om tilltrade i grossistledet kan ingds enbart med de operatorer som har de mest avancerade niten.

4.2 Kommittén konstaterar att kommissionens forslag ar kopplat till

— utbyggnaden av infrastruktur for att undanréja vita flackar och for bredbandsanslutning samt inforandet av nédsta
generations (5G) teknik,

— malet att uppnd en hog nivd av konsumentskydd och sikerstilla konkurrens mellan mobilndtsoperatorer,

— skapandet av ett "Europa rustat for den digitala tidsdldern” i syfte att motverka att hinder ateruppstar pa den inre
marknaden.

4.3 EESK noterar att kommissionen sedan 2018 har genomfort konsekvensbedémningar, inklusive ett tolv veckor langt
offentligt samrdd 2020, om 1) roamingtjanster i slutkundsledet (fortydliganden och dtgiarder betriffande tjanstekvalitet,
mervirdestjanster och nodkommunikation vid roaming), 2) tillhandahéllande av roamingtjinster i grossistledet, 3) den
administrativa bordan i samband med forordning (EU) nr 531/2012 och effekterna av eventuella férenklingsatgarder.

4.4 EESK noterar att forslaget kommer att oka transparensen i slutkundsledet genom att man i bla. avtalsvillkoren
kommer att tillhandahélla information om

— kvaliteten pé de tjanster som kan anvindas vid roaming i EU,

() Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 531/2012 av den 13 juni 2012 om roaming i allmdnna mobilnit i unionen
(EUT L 172, 30.6.2012, 5. 10).
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— mervérdestjanster, vilken typ av tjanster som kan bli foremal for hogre avgifter och liknande information i det
"vilkomst-sms” som skickas ndr kunden anldnder till ett annat land,

— de olika sitten att fa tillgdng till larmtjansterna vid roaming, sarskilt i "valkomst-sms:et”.

4.5  Studien frdn 2019 av Organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation (Berec) visade
pd en forsimrad tillgdng till tjanster vid roaming, medan en strategi for tekniska forbattringar genomfors i hela Europa.
Syftet med forslaget ar att se till att roamingtjanster tillhandahélls pd samma villkor och med samma tjanstekvalitet som vid
inhemsk konsumtion av dessa tjanster, och att mobilnitsoperatorer kan ge tillgang till alla tillgdngliga nitgenerationer och
all tillginglig nitteknik.

4.6 De foreslagna dtgirderna dr dirfor nodvandiga for att sikerstalla att konsumenternas legitima forvintningar uppfylls
och de ursprungliga mélen for roamingférordningen uppnds. I de fall dir den lokala infrastrukturens kvalitet 4r bristfallig
rekommenderar EESK okade investeringar i denna infrastruktur, sirskilt nar det géller att forbattra tickningen i vita flackar,
men ocksd minimikriterier som operatorerna gradvis ska uppna for att konsumenterna ska kunna utnyttja dessa tjdnster
fullt ut.

4.7 De lagre pristak som besokta nit kan debitera besokande operatorer dr ocksd vilkomna, men minskningens
omfattning ar otillricklig med tanke pé skillnaden mellan de priser som debiteras och de faktiska kostnaderna for roaming i
det besokta ndtet. Detta leder till en okad kostnad for basabonnemang for konsumenterna och undergraver
konkurrenskraften hos virtuella mobiloperatérer, som méste kopa roamingtjinster fran de storsta mobiloperatorerna.

4.8  EESK bor uttrycka sitt stod for det foredragna alternativet i forslaget “Alternativ 3 — Hallbar och verklig RLAH”
(foredraget alternativ) och sikerstilla dnnu ldgre pristak dn vad som anges i forslaget.

4.9  Forslaget okar transparensen i grossistledet nar det galler nummerserier for mervirdestjanster genom att skapa en
centraliserad EU-databas 6ver dessa nummerserier som dr tillganglig for operatorer.

410  Kommittén rekommenderar att forslaget innefattar mojligheten att avbryta en tjanst nir den infors bedragligt ("ping
call”) efter en varning frén de rittsliga myndigheterna eller polisen, med mojlighet for operatorerna av dessa tjanster att
overklaga.

411  Forslaget sdkerstdller kostnadsfri tillgdng till larmtjanster for roamingkunder genom specifika atgirder pa
grossistnivé, inklusive kostnadsfria samtal och kostnadsfri geolokalisering.

4.12  Forslaget till forordning syftar visserligen till att undanroja avvikelser som konstaterats vid tillgang till roamingnitet
(smidig anslutning, minskad tillgdng till 3G eller 4G osv.) i férhéllande till en konsument som 4r abonnent i roaminglandet,
men EESK papekar att det emellertid inte reglerar metoder som inte kan anses vara normala, sdsom

— begrinsning av volymen megabyte i ett abonnemang som kan férbrukas vid roaming, och

— praxis att fortfarande sitta priser som ér for hoga for kunder som inte anvinder roaming nir de kontaktar ndgon med
ett mobilabonnemang i ett annat land.

413 Forordningen hanvisar till "skalig anvandning” for att beskriva roaminganvindning, men kommittén beklagar att
den inte alls definierar dess granser och inte heller behandlar regler for policyn for skilig anvindning for obegrinsade
avgiftsplaner eller prissittning av internationella samtal, oavsett om kunden anvinder roaming eller inte. Kommittén
foresldr att uttrycket "med forbehall for skilig anvandning” stryks sdvida inte dess tillimpningsomrade anges, eftersom detta
argument for nirvarande anvinds av operatorer for att kraftigt begransa anviandningen av roamingpaket.
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4.14  Kommittén anser i synnerhet att man bor dgna sirskild uppmarksambhet t situationer dar mobila enheter anvinds i
gransoverskridande omrdden med lander utanfor EU, och rekommenderar

— att en specifik forbindelse begirs av operatorer som ar verksamma inom Europeiska unionens omrdden for att EU:s
RLAH-roamingavgifter ska kunna utvidgas till dessa linder eller till det angrinsande geografiska omrédet,

— att internationella avtal ingds med dessa linder som gransar till EU-linder for att utvidga EU:s RLAH-roaming.

415 Kommittén noterar att studien och samriden om oversynen av EU-forordningen delvis genomférdes fore
covid-19-krisen. Denna kris har lett till drastiska begrdnsningar av resorna inom Europa och omfattande anvindning av
verktyg for distansarbete och streaming av universitetskurser, sarskilt for Erasmus+-studenter.

4.16  Kommittén lyfter fram att det fortfarande finns manga omrdden dir det inte finns bredband vid accessnitet i
Europeiska unionen, och noterar framfor allt att hastigheten ar otillracklig for att tillgodose det behov som genereras av
dessa mycket datakriavande videokonferenser, oavsett om det dr frdga om roaming eller inte.

4.17  Kommittén rekommenderar att bade strategin for tickning med fiberoptiskt bredband och kapaciteten att
tillhandahalla bredband, vare sig det gller i ett accessnit eller i mobilnit, stirks avsevirt i fraga om kvalitet.

4.18  Nar det giller varningar nar forbrukningen narmar sig en grians som faststallts antingen av konsumenten eller av
operatdren, rekommenderar kommittén att operatoren dldggs att varna konsumenten pa nytt nir den volym som stillts in
for den forsta varningen har forbrukats igen, sirskilt under samma samtal eller session av dataanvindning. Om dessa
varningar inte ndr fram eller inte genomférs bor det finnas mekanismer for aterbetalning av oskiliga avgifter.

4.19  Nar det giller den centraliserade databasen f6r nummer med mervirdestjinster rekommenderar kommittén att den
inrdttas med mojlighet att avbryta en tjdnst ndr den infors bedrigligt ("ping call”) efter en varning frén de rttsliga
myndigheterna eller polisen, med mojlighet for operatorerna av dessa tjanster att overklaga.

420  EESK rekommenderar att EU-férordningen genomfors med det yttersta mélet att Europeiska unionen skapar en
verklig inre marknad dar samtal och dataférbrukning erbjuds till "lokala” priser till alla mobiltelefoner och fasta telefoner for
kunder som har ett telefonabonnemang i Europa, med samma hastighet och tillgang till infrastruktur, oavsett vilket land
som samtalet gors fran eller till.

421  Kommittén dr bekymrad over forslaget att dndra sdttet att se 6ver de hogsta grossistavgifterna genom en delegerad
akt. En heltickande lagstiftningsoversyn bor antas som vigen framat, sd att alla samhillsaspekter av roamingutvecklingen
beaktas. Europaparlamentets och civilsamhallesorganisationernas asikter ar viktiga hir.

Bryssel den 7 juli 2021.
Christa SCHWENG

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs
ordforande
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