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MEDDELANDE FRAN KOMMISSIONEN

Riktlinjer om att gradvis aterstilla transporttjinster och kommunikationer - COVID-19

(2020/C 169/02)

I. Inledning

1. Utbrottet av covid-19 har stor inverkan pa transporter och kommunikationer i EU. Atgirderna for att begrinsa
utbrottet har lett till en dramatisk minskning i transporterna, sérskilt persontransporterna (). Godsflodena har inte
paverkats lika mycket, delvis tack vare EU:s gemensamma insatser for att sdkerstilla att godstransporterna halls igéng,
dven om de har minskat pd grund av en nedgdng i den ekonomiska aktiviteten och avbrott i leveranskedjorna.

2. Kommissionen har utfirdat vigledning om restriktioner for icke nodvindiga resor (3) och lagt fram atgérder sarskilt for
transporter, bland annat riktlinjer for gransforvaltningsatgirder (), for genomférande av grona korfilt for
godstransport (*), for underlittande av flygfrakt (%), for sjofolk, passagerare och andra personer ombord pé fartyg (°).
Kommissionen har erbjudit vigledning om hur man bést skyddar transportanstillda och passagerare, samtidigt som
man héller igdng godstransporterna.

3. Sé lange restriktioner for personers rorlighet finns kvar och dven fraktflodena kan paverkas, bor dessa atgirder och
rekommendationer om varufloden, rorlighet for anstillda inom kritiska yrken (7), transitering och hemtransporter av
passagerare och besdttningar fortsitta att tillimpas enhetligt och samordnat av alla medlemsstater. Medlemsstaterna
bor fortsitta att anvinda nitverket av nationella kontaktpunkter inom transport for covid-19-dtgirder som
samordnas av kommissionen.

4. Nir folkhalsosituationen borjar forbattras dr det viktigt att transporttjdnsterna och kommunikationerna gradvis
aterstills inom grinserna for vad den epidemiologiska situationen tillater, eftersom de ar viktiga for EU:s ekonomi och
virldsekonomin och grundldggande inslag i EU-medborgarnas vardag.

5. Den 15 april 2020 lade Europeiska kommissionen, i samarbete med ordforanden for Europeiska rddet, fram en
gemensam europeisk fardplan () med rekommendationer om littnad av dtgirderna mot Covid-19. I den
gemensamma europeiska fiardplanen angavs att kommissionen dven skulle "ldgga fram mer detaljerade riktlinjer om
att gradvis aterstilla transporttjanster, samfardsel och fri rorlighet sé snart hilsosituationen tilldter det, dven med
beaktande av reseplanering infor sommarsemestern”.

(") Till exempel cirka 90 % minskning inom flygtrafiken jamfort med for ett dr sedan (killa: Eurocontrol), 85 % minskning inom
fiarrpersontrafik pd jirnvdg, 80 % minskning pd regional persontrafik pa jarnvdg (inklusive fororter), nistan helt avstannad
internationell persontrafik pd jarnvig (Killa: CER), over 90 % minskning for kryssningsfartyg och passagerarfartyg i mitten av april
jamfort med for ett ar sedan (kdlla: Emsa).

() COM (2020) 115 final, COM (2020) 148 final, och C (2020) 2050 final (EUT C 1021, 30.3.2020, s. 12).

() C(2020) 1753 final (EUT C 861, 16.3.2020, s. 1).

() C(2020) 1897 final (EUT C 961, 24.3.2020, s. 1).

() €(2020) 2010 final (EUT C 1001, 27.3.2020, 5. 1).

() C(2020) 3100 final (EUT C 119, 14.4.2020, s. 1).

() €(2020) 2051 final (EUT C 1021, 30.3.2020, 5. 12).

(*) En gemensam europeisk fardplan i riktning mot att litta pa atgarderna mot covid-19 (EUT C 126, 17.4.2020, s. 1).
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6. Medborgarnas hilsa, inbegripet de transportanstilldas och passagerarnas, forblir den viktigaste prioriteringen. Sarskild
hidnsyn bor tas till utsatta befolkningsgrupper, sdsom dldre och personer med underliggande sjukdomar, med full
respekt for deras privatliv. En lattnad av rese- och driftsrestriktionerna bor dirfor ske gradvis for att skydda halsan och
sikerstilla att transportsystem och transporttjinster, och andra relaterade system (t.ex. grinskontroller vid de yttre
granserna), kan dteranpassas till hogre frakt- och passagerarvolymer. Detta bor tf6ljas av stindigt uppdaterade
informationskampanjer for att se till att resendrerna nir de planerar och genomfér resor ér helt och hallet medvetna
om situationen, och dirmed ocksd om sitt individuella ansvar att folja hilsorekommendationerna nar de reser.

7. Det gradvisa dterstillandet av transporttjanster och kommunikationer kommer att vara helt beroende av hanteringen
av reserestriktioner, epidemiologiska bedémningar och medicinsk rddgivning om ndédvindiga hilsorelaterade och
sanitira skydds- och forsiktighetsitgarder. Dessa EU-riktlinjer om att gradvis aterstdlla transporttjanster och
kommunikationer péverkar darfor inte och bor forbli helt och héllet anpassade till och forenliga med denna politik,
och genomf6ras inom ramen f6r den gemensamma europeiska firdplanen.

8. De utgor en gemensam ram for att stodja myndigheter, intressenter, arbetsmarknadens parter och foretag som ar
verksamma inom transportsektorn under det gradvisa dterstdllandet av kommunikationerna. Riktlinjerna bestdr av
allménna principer som ér tillimpliga pé alla transporttjanster och sirskilda rekommendationer utformade for att
hantera varje transportsitts egenskaper och vara realistiska och praktiskt genomférbara. De syftar till att ge ytterligare
vigledning om hur man gradvis kan Aaterstilla transporttjanster, kommunikationer och fri rorlighet sd snart
hilsosituationen tillater det, och samtidigt skydda de transportanstilldas och passagerarnas hilsa. De bor tillimpas pa
transporter inom och mellan medlemsstaterna. Med hinsyn till transporternas gransoverskridande karaktir bor dessa
riktlinjer tillimpas pd limpligt sitt pd transporttjanster mellan medlemsstater och tredjelinder sd snart som den
epidemiologiska situationen medger det.

9. Utbrottet av covid-19 har paverkat hela EU, men dess konsekvenser skiljer sig at mellan olika medlemsstater, regioner
och omréden. For att ateruppritta kommunikationerna i hela EU p4 ett sitt som ir sikert for alla inblandade, och for
att dterstilla allmdnhetens fortroende for transporttjdnster, skulle medlemsstaterna och EUs institutioner och byrder
behova samarbeta ndra. En helt riskfri milj6 for resande 4r inte genomforbart, liksom for all annan verksamhet, men
riskerna bor minimeras sd mycket som mojligt under utbrottets hela varaktighet. Fram till dess att ett effektivt vaccin
ar utvecklat och allmant tillgangligt 4r en andra vag av infektioner eller kluster av utbrott fortfarande mojliga. Darfor
bor det faststillas lampliga planer for ett eventuellt dterinforande av dtgirder, om s behovs.

10. Med tanke pd den globala karaktiren hos utbrottet av covid-19 och den internationella karaktiren hos transportt-
jansterna dr det nodvandigt med en ram for 6msesidigt accepterande av folkhilsosituationen och befintliga dtgarder
mellan lander, regioner och omraden, dven mellan medlemsstaterna och mellan EU och tredjelinder, for att gradvis,
snabbt och sikert dterstilla de europeiska, och dven de globala, transportsystemen. De behoriga myndigheterna i EU
bor i detta sammanhang samarbeta i sd hog grad som mojligt med tredjelander och internationella organisationer (’).
Atgirderna behover darfor i sd stor utstrickning som majligt anpassas till sina mal och effekter och erkinnas som
likvardiga.

11. Sdsom nimns i den gemensamma europeiska firdplanen dr dessa riktlinjer ocksd relevanta med tanke pd de
kommande sommarsemestrarna och planeringen av dirmed sammanhingande researrangemang. Turismen dr en
viktig sektor i EU:s ekonomi och ér till sin natur knuten till transporter och resor och beroende av tillgdngen till
persontransporttjanster som ér en forutsittning for och i grunden mojliggér turism. Darfor dr det avgorande att
snabbt aterstilla tillrickliga kommunikationer for att mojliggora en gradvis aterkomst for turismen.

() Tex. Internationella sjofartsorganisationen, Internationella arbetsorganisationen, Internationella civila luftfartsorganisationen och
transportgemenskapens stindiga sekretariat.
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II. Principer for ett sikert och gradvist aterstillande av passagerartransporterna

a)  Allmdnna principer for att aterstilla kommunikationerna

12. Ett gradvist dterupptagande av transporttjansterna inom alla transportslag bor prioriteras, med forbehall for att
det i praktiken vidtas proportionella och effektiva dtgirder for att skydda de transportanstilldas och
passagerarnas hilsa. Dessa dtgirder bor vara i linje med de allminna kriterier, principer och rekommendationer
som faststills i den gemensamma europeiska firdplanen, sirskilt med avseende pd den epidemiologiska
situationen och politiken nir det giller granskontroller, restriktioner for rorlighet och reserestriktioner.

13. I enlighet med detta bor sidana dtgirder som kan begrinsa transporterna, inbegripet skyddsdtgarder och
forebyggande atgirder som ar hilsorelaterade, dven i fortsittningen begrinsas, i friga om omfattning och
varaktighet, till vad som 4r nodvindigt for att skydda folkhilsan. Forutom att vara proportionerliga bor alla
atgirder vara vederborligen motiverade, transparenta, relevanta, transportslagsspecifika och icke-diskriminerande
och uppritthélla lika villkor pa hela den inre marknaden. Medlemsstaterna maste sikerstilla att dessa dtgérder
overensstimmer med reglerna for statligt stod och alla andra delar av EU-lagstiftningen.

14. Atgirderna bor overvakas kontinuerligt si att de vid behov kan utvirderas och anpassas, med beaktande av all
relevant sakkunskap och alla relevanta faktorer, s att de stdr i proportion till de rddande folkhdlsobehoven. Allt
eftersom nya och effektivare losningar blir tillgdngliga bor anvidndningen av dem prioriteras, sd att mindre
effektiva eller mer betungande atgirder kan upphdvas, Principen om kostnadseffektivitet bor respekteras. Detta
innebdr att om det finns flera tillgingliga alternativa 19sningar med jamforbara effekter nar det galler att trygga de
transportanstilldas och passagerarnas hilsa, bor det billigaste alternativet foredras.

15. For att skydda och dteruppritta den fulla funktionen hos den inre marknaden, tillhandahéllandet av
transporttjanster 6ver grinserna, full verkan hos hilsorelaterade atgirder och allminhetens fortroende bor
medlemsstaterna vidta dtgirder pé ett samordnat och samarbetsinriktat sitt. Medlemsstaternas beslut om lattnad
av covid-19-relaterade reserestriktioner bor fattas pa grundval av kommissionens riktlinjer om de inre granserna
av den 13 maj 2020 (*°). De bor anmilas till kommissionen och till alla medlemsstater. Kommissionen &r redo att
samordna littnaden av restriktionerna och &terstdllandet av transporttjdnsterna via nitverket av nationella
kontaktpunkter.

16. Detta kraver ocksd en samordnad strategi tillsammans med EU:s grannldnder, men ocksd mer avligset belidgna
lander. Samordningskanalerna har redan utvidgats, till exempel pé vistra Balkan, till respektive nationella
myndigheter som har ett nira samarbete med EU-nétverket av nationella kontaktpunkter inom transport. Det
gemensamma malet r att sdkerstilla tillhandahéllandet av transporttjanster och kommunikationer.

17. 1 enlighet med de ovanndmnda principerna om att dtgarderna bor vara proportionerliga och transportslags-
specifika bor sikra mobilitetsalternativ identifieras i stillet for allmidnna forbud som leder till att transportt-
jansterna inom EU forlamas. Ett exempel skulle kunna vara utokad och regelbunden stidning, sanering och
lamplig ventilation i knutpunkter for transporter och fordon (), i stillet for att helt forbjuda de berorda
transporttjansterna. Genom detta tillvigagangssitt skulle det ga att fokusera pa riskerna och samtidigt mojliggora
en gradvis dtergdng till normala ekonomiska och dagliga verksamheter. Ett ndra samarbete mellan hilso- och
sjukvardsmyndigheter och transportmyndigheter samt viktiga intressenter kommer att vara avgorande i detta
avseende.

(") Kommissionens meddelande av den 13 maj 2020 Med sikte pd ett stegvist och samordnat dterstillande av den fria rorligheten och avskaffande
av kontrollerna vid de inre grinserna — Covid-19.

(") I detta meddelande avses med fordon alla typer av fordon, inklusive bilar, lastbilar, bussar, lngfardsbussar, tg, flygplan, fartyg, skepp,
batar, firjor osv., beroende pa vad som ir relevant i sammanhanget.
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18. Godstransporterna bor garanteras dven i fortsittningen for att sikerstalla att forsorjningskedjorna fungerar. I den
gemensamma europeiska fardplanen angavs att “under Overgdngsfasen bor insatserna for att bibehdlla ett
obehindrat flode av varor och for att sikra leveranskedjor forstirkas”. Med utgdngspunkt i dagens kontroller pa
upp till 15 minuter for passage av grona griansovergdngar bor kontrollerna gradvis littas pd ett samordnat sitt
med hjilp av etablerade samordningskanaler sdsom de nationella kontaktpunkterna inom transport for covid-19
och den integrerade politiska krishanteringen (IPCR), for att som slutmal mojliggora for alla godstransportfordon
och varor att passera de inre grinserna pa samma sitt som innan de Covid-19-relaterade restriktionerna infordes.
Nar trafiken okar igen bor sirskild uppmiérksamhet dgnas at den roll de multimodala knutpunkterna, till exempel
hamnar och containerterminaler, spelar for att stodja de grona korfalten. Samtliga transportslag, inklusive inre
vattenvagar och jarnvig, bor utnyttjas pd basta sitt for att garantera fungerande leveranskedjor. Det ar viktigt att
sikerstilla att viktiga transportanstillda ges fri och obehindrad rérlighet, och det bor dirfor 6vervigas om de ska
ges tilltrade till snabbfiler vid transportknutpunkter. Under den gradvisa overgdngen bor, pd grundval av de
offentliga hilsovardsmyndigheters rekommendationer, hilsokontrollerna gradvis minskas, systematiska
karantdnerna (dvs. som tillimpas oberoende av symptom eller testresultat) hdvas, konvojer avskaffas, korforbud
eventuellt dterinforas om trafikflodet tilldter det, och ytterligare undantag frin bestimmelserna om kor- och
vilotider efter slutet av maj 2020 bli mer harmoniserade och begrinsas till vad som dr absolut nodvindigt, for att
gradvis aterinfora enhetliga och latt genomforbara EU-regler.

19. S snart folkhilsosituationen tilldter det bor restriktionerna for individuella transporter (t.ex. bil, motorcykel och
cykel) littas. Genom att ldtta pd restriktionerna blir det mojligt att pa ett tidigt stadium teruppritta mobiliteten,
sarskilt pd lokal och regional niva (t.ex. tilldta att méanniskor gor lingre resor och firdas snabbare pa lokal nivd
eller inom en medlemsstat). Littnaden av dessa restriktioner for att underlitta individuella transporter bor dven i
fortsittningen anpassas till de 6vergripande atgirder f6r distansering och férebyggande dtgirder som krivs eller
rekommenderas av varje medlemsstat.

20. Samtidigt bor tillgdngen till sikra kollektivtrafikalternativ okas i linje med den gradvisa littnaden av isoleringsét-
girderna, for att erbjuda alla medborgare mobilitetsalternativ. Detta bor genomféras och kommuniceras pa ett
satt som bidrar till att ateruppritta passagerarnas tillit till och fortroende for kollektivtrafiken som ett sikert
transportsitt att anvanda.

21. Det bor sikerstillas att transportforetag och tjansteleverantorer som tillhandahaller likvardiga tjanster pd samma
stricka omfattas av likvirdiga dtgirder. Malet bor vara att ge passagerarna samma nivé av sikerhet, klarhet och
forutsagbarhet, undvika diskriminering och uppritthalla lika villkor.

22. For att sdkerstilla att dtgdrder vid avgang och ankomst i frdga om alla transportslag dr jamforbara, sd att man
undviker att resandet blir antingen alltfor betungande eller till och med omojligt, ar det viktigt att se till att
likvdrdiga dtgdrder, som bygger pd gemensamma principer och som var och en pa ett lampligt sdtt mildrar de
relevanta hilsoriskerna, godkdnns oOmsesidigt pa avrese- och ankomstpunkten. Samordningen mellan
medlemsstaterna och med linder utanfor EU bor underldtta detta.

23. For att mojliggora en bittre underbyggd reseplanering skulle transportforetagen och tjdnsteleverantorerna kunna
limna information om den genomsnittliga passagerartitheten for sirskilda forbindelser eller restider. Det
kommer att vara sarskilt viktigt for tjanster utan platsreservation och for lokal kollektivtrafik. Sddan information
kan goras tillgdnglig online eller genom sirskilda mobilappar.

24. Mobilitet i stdder héller redan pé att omprovas i flera medlemsstater, regioner och stider, t.ex. utvidgning av
trottoarer och cykelbanor, anpassning av tidtabeller och utveckling av innovativ teknik for hantering av
passagerarfloden och undvikande av tringsel. Kommissionen uppmuntrar och stéder utvecklingen och
genomforandet av nya losningar och dtgirder for mobilitet i stader for att underldtta aktiv, gemensam och delad
mobilitet pa ett sikert sitt och for att sikerstilla fortroendet hos medborgarna.

25. Vid behov bor tydliga regler for transportforetagens och tjinsteleverantorernas rattigheter och skyldigheter gilla,
till exempel om transportforetagen dr ansvariga for att sikerstilla distansering eller vdgra tillgdng till en
transportknutpunkt eller ett transportfordon om ansiktsmask saknas eller om ett visst hogsta antal passagerare
overskrids, bor den rittsliga ram som ger dem behorighet att infora dessa dtgarder tydligt definieras.
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b)  Skydda de transportanstdllda
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26. De anstdllda inom alla transportslag har spelat en avgérande roll i krisen genom att leverera gods, bidra till
fungerande forsorjningskedjor, ombesorja hemtransporter av EU-medborgare och transportera viktiga anstillda
till deras arbetsplatser, dven nér detta innebar 6kad risk for deras hilsa och vilbefinnande. Transportknutpunkter,
leverantorer av transporttjnster och transportforetag bor tillimpa principerna for driftskontinuitet for att
sikerstilla kontinuerlig sdker drift i samrdd med arbetsmarknadens parter. Detta innebir ocksé att transport-
anstillda pd lampligt sitt bor samrddas med, utrustas, utbildas och instrueras om hur de ska utféra sina uppgifter,
samtidigt som hilsoriskerna f6r dem sjdlva och deras familjer, samt f6r deras medarbetare och f6r passagerarna,
minimeras. Detta bor omfatta information om hur de pa lampligt sitt anvinder skyddsutrustning, fortsatter med
hygienatgirder och minimerar onodiga kontakter med andra, och dven i den mén det dr mojligt uppticker
mojliga infektioner.

27. Transportanstillda som pé grund av sina arbetsuppgifter ar skyldiga att ha en hog grad av interaktion med andra
(t.ex. flygbesittningar, personal som utfor sikerhetskontroller pa flygplatser och i hamnar, biljettkontrollanter,
buss- och skapbilsforare, besittningar pd passagerarfartyg, lotsar, personal som tillhandahaller assistans till
passagerare, inbegripet personer med funktionshinder och nedsatt rorlighet) bor f& lamplig personlig
skyddsutrustning av sin arbetsgivare, i enlighet med vad som beskrivs nedan. Det bor sikerstillas att sddan
utrustning byts regelbundet vid behov och bortskaffas pa ett sakert sitt. Allman vigledning for arbetsgivare om
dtergdng till arbetsplatsen efter covid-19 har publicerats av Europeiska arbetsmiljobyrdn och innehéller
anvindbar information om specifika sektorer, inbegripet transportsektorn (*2).

Att skydda passagerare

28. I fraga om all kollektivtrafik bor man vidta rimliga dtgirder for att begrinsa kontakten mellan transportanstillda
och passagerare, samt mellan passagerare. Om det dr mojligt bor man tillimpa distansering mellan passagerare
om det overgripande hilsoldget kraver det. Man bor dven anvinda andra dtgarder for att minska risken for
infektioner, exempelvis foljande:

a. Att transportanstillda anvinder personlig skyddsutrustning (masker, handskar, etc.).

b. Att man, om det dr mojligt, minskar passagerartdtheten i kollektivtrafiken och i viantutrymmen (att transportt-
jansterna drivs med nedsatt kapacitet kan kompenseras exempelvis genom tillfalliga allmdnna trafikplikter i
enlighet med tillimpliga EU-regler (*%)).

c. Att man behéller eller sitter upp skydd vid transportknutpunkter och i fordon (t.ex. runt chaufférer, vid
biljettforsaljningsstillen eller vid biljettkontroller).

d. Att man inrdttar sirskilda fillor eller pd annat vis separerar passagerarfloden vid transportknutpunkter (t.ex.
hamnar, tdgstationer, busshéllplatser, farjeldgen, kollektivtrafikknutpunkter i stider, osv.).

e. Att man vid transportknutpunkter tar bort féremal som kan bidra till att folk samlas for tétt (t.ex. biankar, bord)
eller att man dtminstone placerar om dem s3 att tillrickliga avstdnd halls.

f. Att man anslar tydlig och tillginglig information om rekommenderat beteende (t.ex. att man ofta tvittar
hinderna eller pd annat vis rengor dem, att man haller tillrickligt avstdnd) och om de sirskilda atgarder som
géller for den aktuella transportknutpunkten eller det aktuella transportslaget.

Covid-19: vigledning for arbetsplatsen och covid-19: tillbaka till arbetsplatsen — anpassning av arbetsplatser och skydd av arbetstagare, https:/|
oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace#See

Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1370/2007 av den 23 oktober 2007 om kollektivtrafik pd jarnvig och vdg och om
upphivande av radets forordning (EEG) nr 1191/69 och (EEG) nr 1107/70 (EUT L 315, 3.12.2007, s. 1). Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september 2008 om gemensamma regler for tillhandahdllande av lufttrafik i
gemenskapen (omarbetning) (EUT L 293, 31.10.2008, s. 3). Radets forordning (EEG) 3577/92 av den 7 december 1992 om
tillimpning av principen om frihet att tillhandahélla tjanster pd sjotransportomréadet inom medlemsstaterna (cabotage) (EGT L 364,
12.12.1992,s. 7).


https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace#See
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace#See
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g. Att det infors tillrackliga atgirder vid ombordstigning och vid sikerhetskontroller (t.ex. att passagerare inte
stiger ombord eller kliver av via den frimre dorren, att dorrarna 6ppnas automatiskt, desinficering av brickor)
och andra dtgirder som bidrar till att minimera kontakter (t.ex. kan man tilldta att personer vid kortare
farjerutter stannar i bilen eller lastbilen om sikerheten i 6vrigt kan garanteras).

h. Man bor prioritera transporter av dldre samt av personer med funktionsnedsattningar eller nedsatt rorlighet.
Transportanstillda som, i enlighet med EU-regler om passagerarrittigheter, assisterar dldre eller personer med
funktionsnedsidttning eller nedsatt rorlighet, bor fd nodvindig personlig skyddsutrustning.

29. Passagerare bor bira ansiktsmasker vid transportknutpunkter och i fordon som anvinds i kollektivtrafik,
framforallt dir man inte stindigt kan folja kraven pd avstind (*¥). Tillgdngligt informationsmaterial for
passagerare om sikert beteende (att halla avstind, tvitta hinder, etc.) bor finnas tydligt anslagna. Instruktioner
for hanteringen av potentiella infektioner i dessa anldggningar bor anslas och meddelas transportarbetare och
vara ldtt dtkomliga for passagerare.

30. Om fysisk distansering dr svdrare att uppritthélla, bor ytterligare sakerhetsdtgirder och andra dtgarder som leder
till motsvarande skyddsnivder inforas. Om det finns alternativ for att nd ett resmal, bor man vilja de alternativ
ddr man kan garantera fysisk distansering, i linje med rekommendationer fran hilsomyndigheter.

31. Att minska risken for infektioner vid transportknutpunkter och i alla typer av fordon bor prioriteras. Utokad och
regelbunden stidning och desinficering av transportknutpunkter och fordon bor ske inom alla transportslag.
Handsprit bor finnas tillgiangligt vid transportknutpunkter och i fordon.

32. Anldggningarna bor vara forsedda med instruktioner som ska tillimpas vid transportknutpunkter som séger att
personer omedelbart bor isoleras vid misstanke om covid-19-smittainnan ytterligare lampliga dtgarder kan vidtas.
Dirfor bor man inrétta sdrskilda sikra omrdden och se till att det finns personal som utbildats och forsetts med
lamplig personlig skyddsutrustning. Dagens sjukvédrdsanldggningar och sjukvardspersonal(t.ex. pd flygplatser, i
hamnar eller ombord pa fartyg) bor forstirkas for att ta hand om Okade trafikvolymer i takt med att
restriktionerna lattas.

33. Elektronisk biljettforsiljning och platsreservering i forvdg bor prioriteras for att undvika att resenirer samlas i
sirskilda omrdden (t.ex. vid biljettautomater och forsiljningsstillen) och for att bittre styra antalet tillitna
passagerare, samtidigt som man ser till att mdnniskor utan tillgdng till elektroniska hjalpmedel eller som kan inte
anvinda sddana hjidlpmedel har dtkomst till biljettforsilining. S& langt det dr mojligt bor man efterstriva en
kontaktlos miljo.

34. Forsiljning av varor, dven mat och dryck, kan begrinsas i fordon. For att minska infektionsriskerna bor
driftsansvariga for integrerade forsiljningsstillen som duty free-affarer vidta limpliga dtgarder, till exempel att
styra passagerarfloden for att garantera fysisk distansering (t.ex. genom att anvinda golvmarkeringar, optimera
layouten, eller om nodvindigt, begrinsa antalet kunder, regelbundet stidda och desinficera lokaler, utrustning och
varor, sitta upp skydd mellan kunder och kassapersonalen, tillhandahélla tillrdckligt antal punkter med handsprit
i forsiljningslokalen med krav pd att de anvinds, framforallt vid in- och utgangar, tillhandahalla tydlig information
for kunder om limpligt sikert beteende, och se till att butikspersonalen dr limpligt utbildad och utrustad for att ta
hand om kunder och varor i enlighet med riktlinjer frin hidlsomyndigheter om sikert beteende under covid-19-
utbrottet.

(" ”Ansiktsmasker” 4r en allmin term som omfattar bdde medicinska och icke-medicinska masker. Enligt ECDC bor anvindningen av
icke-medicinska ansiktsmasker tillverkade av olika typer av tyg Overvdgas, framforallt om man mdste prioritera att sjukvards-
personalen far ansiktsmasker som personlig skyddsutrustning, pad grund av leveransproblem, (https://www.ecdc.europa.eu/sites/
default/files/documents/COVID-19-use-face-masks-community.pdf). Det ankommer péd nationella hilso- och sikerhetsmyndigheter
att ytterligare specificera detta i sina diskussioner med berérda parter frin alla transportslag baserat pd den epidemiologiska risken i
det aktuella landet, tillgdngen pé ansiktsmasker och andra 6vervdganden. Vissa transportanstillda och passagerare kan utsittas for
olika risknivéer.
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35. Forutom andra dtgdrder som syftar till att minska infektionsrisken kan man tinka sig att passagerare pa frivillig basis
till exempel anvander mobilappar f6r kontaktspdrning och varning, for att uppticka och bryta infektionskedjor och
minska risken for ytterligare spridning sé linge risk for spridning finns. Anvindning av appar for kontaktsparning
bor inte vara ett krav for dtkomst till transporttjanster. Med tanke pé att transporter till sin natur dr griansover-
skridande, ar det viktigt att se till att ovanstdende dtgarder dr driftskompatibla och accepteras av alla berorda. Om
atgdrder for kontaktspdrning anvinds, bor de vara strikt begrinsade till covid-19-utbrottet och utformas i enlighet
med den gemensamma EU-verktygslddan inom nitverket for e-hilsa pd mobila applikationer for att stodja
kontaktsparning i EU:s kamp mot covid-19 (**), kommissionens Vagledning om appar (') och Europeiska dataskydds-
styrelsens riktlinjer (*7), som sikerstaller hogsta mojliga dataskyddsniva.

36. Transportforetag och tjansteleverantorer inom transportsektorn bor se till att det finns sirskilda instruktioner till
hands om passagerare blir sjuka eller uppvisar covid-19-symptom under eller omedelbart efter en resa eller nir
de befinner sig vid en transportknutpunkt. Instruktionerna bor innehélla tydligt angivna sikra omréden for
passagerare som uppvisar symptom, faststillda steg for hur man minimerar deras exponering mot andra
passagerare och transportanstillda, hur man samlar in och analyserar all relevant information om kontakt med
andra passagerare och transportanstillda, etc. I friga om resor dir reservering krdvs, bor detta omfatta
mojligheten att identifiera och varna medpassagerare som befann sig i deras nirhet.

d) Nsta steg

37. For att dterstilla normala nivder pd transporttjanster och kommunikationer kommer det, i avsaknad av ett vaccin,
att bli nddvindigt med en flexibel kombination av okad anvindning av limplig personlig skyddsutrustning,
lamplig och siker ventilation dir man undviker att inomhusluften bara cirkulerar, 6kad kapacitet for frivillig
kontaktspdrning samt resurser for sanering.

38. P4 medelldng och ldng sikt rekommenderas att alla extraordinira dtgirder som inforts under covid-19-utbrottet
kontinuerligt bor overvakas, bedomas och overvigas pd nytt med limpliga tidsintervall, om inte den
epidemiologiska situationen gor att de mdste utvidgas, eller om &tgarderna forbdttrat transportsystemen eller
okat effektiviteten.

39. Den péagdende anvindningen av dtgdrder for att begransa spridningen, samt littnaden av dem och det stegvisa
aterstillandet av transporttjanster och kommunikationer bor inte leda till att EU:s hoga sikerhets- och
skyddsnivéer sjunker, inte ens tillfilligt; detta giller dven transportanstilldas hilsa och sikerhet. Det ar
no6dvindigt att undvika att till problemen med covid-19-utbrottet ligga problem som ror transportsikerhet och
-skydd.

IIl. Praktiska riktlinjer for specifika dtgirder som ska sikerstilla siker passagerarbefordran inom alla
transportslag i samband med covid-19-utbrottet

a)  Overgripande rekommendationer

40. De ovannamnda principerna bor ligga till grund for den Gvergripande stegvisa aterstarten och okningen av
passagerarbefordran inom EU inom alla transportslag vid avvecklingen av covid-19-restriktionerna och den
paféljande aterhdmtningen. Dessa gemensamma principer bor underlitta det omsesidiga accepterandet av
vidtagna dtgirder inom EU, men dven gentemot linder utanfoér EU, for att géra det mojligt att dteruppta
transporttjansterna. Som papekats i tidigare avsnitt bor vissa principer och atgirder tillimpas i friga om
transportknutpunkter och fordon i alla transportslag, med specifika justeringar som beaktar omstindigheter,
behov och genomforbarhet for olika transportslag.

41. Dessa overgripande atgdrder omfattar i synnerhet foljande:

a. Atminstone under de inledande faserna av littnaderna av restriktioner kan man behéva minska antalet
passagerare i fordon i vissa transportslag for att se till att tillimpliga krav pé fysisk distansering foljs.

(") https:/[ec.europa.eu/health/sites/health/files/ehealth/docs/covid-19_apps_en.pdf.

(') Meddelande frin kommissionen Vigledning om appar till stéd f6r kampen mot covid-19-pandemin med avseende pa dataskydd (EUT
C 1241, 17.4.2020, s. 1).

(") https:/[edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-042020-use-location-data-and-contact-tracing_en


https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/ehealth/docs/covid-19_apps_en.pdf
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b. Frivillig anvindning av appar for kontaktspdrning bor overvigas som en ytterligare atgird for att mildra
riskerna.

c. Transportanstillda bor utrustas med personlig skyddsutrustning och, dir det dr mojligt, avskiljas med
skiljeviggar frdn passagerare.

d. Transportknutpunkter och fordon bor stidas och desinficeras ofta och sophdmtning bor ske oftare.

e. Det bor ske systematisk installation av punkter med handsprit och krav pd att de ska anvindas nir det ar
mojligt.

f. Forbittrad ventilation och filtrering av luft och, dér det ar lampligt, prioritering av anvindning av friskluft.

g. Det bor finnas krav pd att passagerare bar masker, framforallt dir man inte stindigt kan f6lja kraven pd
avstand.

h. Biljetter och information bér tillhandahéllas elektroniskt och automatiskt. Elektronisk biljettforsiljning i forvig
bor kraftigt uppmuntras och prioriteras, samt dven avancerade forfaranden for incheckning, reservering och
registrering.

i. Incheckning samt lastning och lossning av bagage bor organiseras sd att man undviker ansamling av
passagerare.

j. Forbestillning av ombordtjanster och méltider bor, om mojligt, underldttas vid bokningstillfallet for att minska
kontakter mellan personal och passagerare.

k. Tillginglig information om tillimpade forfaranden for sikert beteende, samt personlig skyddsutrustning som
ar ett krav for passagerare, bor finnas tydligt anslagna vid knutpunkter och i fordon, och goras tillgdngliga i
forvag for alla resor.

42. Organisationer for intressenter, foretag och tjansteleverantérer som ar verksamma inom olika transportslag bor
utveckla och tillimpa tillrickliga atgirder som ar anpassade till de specifika omstindigheterna hos varje
transportslag. Atgirderna bor vara i linje med de allminna och transportslagsspecifika principer och
rekommendationer som anges i dessa riktlinjer. Atgirderna bor ses Gver regelbundet och, om nédvindigt,
anpassas for att sikerstdlla att de dr effektiva i friga om att skydda transportarbetares och passagerares hilsa.

43. Dessutom bor foljande dtgirder, med beaktande av specifika egenskaper och behov hos varje transportslag,
tillimpas:

Luftfart

44. Inom luftfarten finns ldng erfarenhet pd omrddet riskhantering inom sikerhet och skydd, och branschen ar van
vid att verka i en hart styrd miljo. Att dterfd passagerarnas fortroende for att luftfart ar ett sikert sitt att resa
kommer att vara av avgorande betydelse for att vi ska kunna ta oss ur krisen. Det kommer dérfor att vara viktigt
att berorda parter inom luftfarten och hilsosektorn utbyter information om pégdende dtgirder, samt om hur
dessa dtgarder minskar riskerna. Luftfartssektorn bor se till att dtgarderna dr vil synliga, samordnade och hela
tiden meddelas passagerarna.

45. Arbetet for att minska risken for spridning av covid-19 bér folja de principer som anvinds for riskhantering i
fraiga om sikerhet och skydd, inklusive kontroll av efterlevnad, regelbunden genomging av hur effektiva
atgirderna dr och anpassning av dtgirderna mot bakgrund av dndrade behov samt forbittrade metoder och
tekniker. Det mdste dock beaktas att flygplatser och lufttrafikforetag inte har tillstdnd att erbjuda sjukvardstjanster,
exempelvis att fatta beslut om hilsoscreening av passagerare; sddana tjanster ska genomforas av behoriga
myndigheter.

46. For att sikerstlla att dtgdrder vid avgdng och ankomst dr jamforbara och att man darigenom undviker att resandet
blir alltfor komplicerat eller till och med omojligt, ar det synnerligen viktigt att sdkerstilla att likvirdiga dtgirder,
som baseras pd delade principer och att varje dtgird pa ett adekvat sitt mildrar relevanta hilsorisker, accepteras
av bdgge parter vid avgdngs- och ankomstflygplatserna. For att underlitta detta dr det en god idé att utveckla
konkreta kriterier som bor omsittas i ett internationellt erkint tillvigagingssitt. Att anvinda motsvarande
standarder och tillimpa reciprocitet i frdga om dtgarder och deras accepterande kan vara viktiga for att aterstarta
luftfarten inom EU och globalt. Det ar darfor viktigt med nidra samarbete med linder utanfor EU och
internationella partner, till exempel Icao.
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47. I samarbete med kommissionen, Europeiska centrumet for forebyggande och kontroll av sjukdomar (ECDC) och
behoriga myndigheter kommer Europeiska unionens byrd for luftfartssikerhet (Easa) under de kommande
veckorna att ligga fram tekniska operativa riktlinjer for att underldtta ett samordnat tillvigagdngssitt och bistd
nationella luftfartsmyndigheter, lufttrafikforetag, flygplatser och andra berérda parter inom branschen. I dessa
riktlinjer kommer man att beakta de principer om sdkerhetsférvaltning som utvecklats for att sakerstilla
sikerheten i det europeiska luftfartssystemet och riktlinjerna kommer ockséd att innehalla ett grundliggande
protokoll om hilsosikerhetsfragor inom luftfarten, som ska tillimpas inom EU.

48. Protokollet bor innehalla foljande dtgdrder:
a. Att forbdttra ventilation och luftfiltrering godkind for sjukhusanvidndning samt vertikalt luftflode.

b. Att minska smittrisken under resor (t.ex. undvika att koncentrera passagerare till ett stille, begransa kontakter
ombord, undersoka limpligaste placeringen av sittplatser med beaktande av tekniska begrinsningar och
prioritera elektroniska dokument och elektroniska betalningsmedel).

c. Att minska antalet forflyttningar i kabinen (t.ex. mindre kabinbagage, firre kontakter med personalen).

d. Att pa lampligt sitt hantera passagerarfloden (t.ex. rdd om tidig ankomst till flygplatsen, att prioritera
elektronisk incheckning, egen incheckning, att sikerstilla distansering och minimala kontakter vid
bagageinlimning, sikerhets- och grinskontroller, vid ombordstigning och vid bagagehdmtning). Passagerare
bor fore resan fa tillgang till befintlig information om rutiner pa flygplatser.

49. De kommande operativa riktlinjerna frdn Easa och ECDC innehdller ytterligare avhjilpande &tgirder i nira
samordning med nationella behoriga myndigheter med malet att tillimpa dtgarder for enhetlig luftfartsdrift i EU.

Vigtransporter

50. For att begrinsa risken att vdganvindare smittas bor mycket god hygien garanteras i alla delar av terminaler,
rastplatser (t.ex. lings motorvigarna), parkeringsgarage och tank- och laddningsstationer, vilket inbegriper
regelbunden rengéring och desinfektion. P4 stationer bor man tillimpa system for att hantera passagerarflodet.
Om det inte gér att sikerstilla att ett tillrdckligt gott skydd for folkhélsan uppritthdlls bor man overviga att
stanga vissa héllplatser eller stationer.

51. Busstransporter For att bussresor gradvis ska kunna dterupptas kommer det att behovas limpliga tgirder, olika
for regional- och fjarrtrafik. Sarskilt nir det giller internationell busstrafik bor medlemsstaterna och foretagen
samordna dtgirderna s att de blir effektiva. Sakra driftsrutiner bor inforas, till exempel att ombordstigning sker i
bakre dorrar och fonstren i s stor utstrickning som mojligt anvinds for ventilation istillet for luftkonditio-
neringen. Dessutom bor anvindningen av sittplatserna optimeras i den utstrackning som dr mojlig (t.ex. kan
familjer sitta tillsammans, medan personer som inte reser tillsammans bor skiljas at). I minibussar bor
passagerare inte tilldtas sitta bredvid chaufforen, om det inte dr mojligt med fysisk separation. Alla bussforetag
som bedriver linjetrafik maste f4 mojlighet att progressivt bygga upp nétet igen, med beaktande av nationella
begrinsningar. For att underlitta detta bor medlemsstaterna infora forenklade och snabba forfaranden som gor
det mojligt for foretagen att snabbt och enkelt anpassa sina tjanster, utan att transportarbetarnas hilsa och
sikerhet sitts pd spel. Om det dr mojligt bor de anstilldas kontakt med passagerarnas bagage begrinsas och
passagerarna sjilva lasta av och pa sitt bagage.

52. Transporter i bil/minibuss pa bestillning (taxi, PHV) Taxiforetagen och de foretag som hyr ut fordon med chauffor
(s.k. PHV, private hire vehicle) har i stor utstrackning fortsatt sin verksamhet dock med sarskilda skyddsdtgarder
for chaufforerna och med begrinsningar till en passagerare eller flera personer som tillhér samma hushall. Denna
verksamhet bor fortsitta att drivas med sirskilda hygien- och riskreducerande &tgirder. Foretagen bor forse
chaufférerna med masker och desinfektionsmedel. Fordonens interior bor desinfekteras s ofta som mojligt.
Chaufférerna bor undvika fysisk kontakt med passagerare, och elektronisk betalning bor alltid prioriteras.
Foretagen bor forse chaufforerna med fysiska separatorer (t.ex. plastgardiner eller plastskirmar) till fordonen for
att minska kontakten med passagerarna. Passagerare bor inte tilldtas sitta bredvid chaufféren om det inte ar
mojligt med fysisk separation. Foretagen bor ge passagerarna relevant information fore resan.
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d) Jarnvigstransporter

53. For att passagerartransporter ska kunna dterupptas kommer det sammanfattnmgsws att var viktigt att forsikra
passagerarna om att det ar sikert att ika kollektivt. Atgirderna méste kommuniceras ordentligt och vara synliga
och effektiva. Sdrskilt nir det giller internationell jirnvigstrafik bor medlemsstaterna och foretagen samordna
atgdrderna sa att de blir effektiva. Jarnvagssektorns branschorganisationer och arbetstagarorganisationer arbetar
mot gemensamma regler.

54. Med tanke péd det stora antalet passagerare som transporteras dagligen och antalet stationer som anvinds dr
efterlevnaden av de allminna reglerna for sikert upptradande i syfte att skydda folkhilsan, i synnerhet att hélla
lampligt avstdnd, ocksa avhingig att varje enskild passagerare visar aktsamhet och tar ansvar. Stickprovskontroller
bor sikerstilla god efterlevnad.

55. Eftersom jarnvigen har varit i drift under hela covid-19-utbrottet, har redan ett antal dtgarder vidtagits, vilka kan
behéllas och anpassas vid behov.

a. Distanseringskrav bor tillimpas pé tdg vid behov, i synnerhet sd linge som passagerarantalet ar relativt 1agt. For
att mojliggora distansering bor tigens frekvens och kapacitet 6ka om detta kravs for att minska passagerar-
tatheten.

b. Jarnvagsforetagen bor tillimpa obligatorisk platsreservation for fjarr- och regionaltdg pé vilken passagerarens
namn, avreseort och destination ska anges. Alternativt, och i synnerhet nir det giller kortdistanstdg, bor
passagerare dldggas att limna siten tomma mellan sig, med undantag for passagerare frdn samma hushall.

c. Jarnvagsforetagen bor anvinda de ombordsystem for berdkning av passagerarantal som finns sarskilt
tillgingliga for pendeltdg (baserade pd vikt, fotsteg vid dorrarna och berdkningsalgoritmer for
overvakningskameror som inte gor det mojligt att identifiera enskilda personer) for att hantera kapaciteten.
Tidtabellsldggningen och tilldelningen av tiglige kan beh6va flexibla anpassningar, inbegripet samordnad
optimering av kapaciteten for att dterspegla efterfrdgan och behovet att minska passagerartitheten.

d. P4 stationer bor man tillimpa system for att hantera passagerarflodet. Om det inte gar att sikerstilla att ett
tillrackligt gott skydd for folkhélsan uppratthalls bor man 6verviga att stinga vissa hallplatser eller stationer.

e. Resande utanfor rusningstid bor uppmuntras med incitament, t.ex. genom anpassade priser eller flexibla
arbetstider nér det giller pendeltg, for att undvika tringsel.

f. For att undvika att passagerarna behover rora vid handtag eller knappar bor dorrarna 6ppnas vid varje stopp,
antingen automatiskt eller pa distans av foraren.

56. Europeiska unionens jirnvigsbyrd (ERA), som har relevant sakkunskap om jirnvigsdrift och gemensamma
sikerhetsmetoder, liksom ett omfattande nit av kommunikationskanaler (med myndigheter, operatorer och
tillverkare), ir redo att spela en nyckelroll nir det giller att sikerstilla att det sker ett utbyte av bésta praxis. Det
gemensamma foretaget Shift2Rail undersoker redan mojligheter att stodja utvecklingen av appar, baserade pd
anonymiserade uppgifter i aggregerad form (%), for att fa forstaelse kring tringsel pé stationer, vilka ocksé skulle
kunna gynna kollektivtrafiken.

e) Vattenvigstransporter

57. Vattenvigstransporterna for passagerare har minskat kraftigt. Atgirder for att sikerstilla folkhilsan kommer att
vara nodvindiga for att dterstilla bide passagerarnas och bemanningens tillit och fortroende. Atgirderna bor
anpassas till fartygstypen och till resans karaktir och lingd, ndgot som kan variera avsevirt inom den
vattenburna transportsektorn. Den kan bli nodvindigt att oka antalet fartyg eller resor, i synnerhet dir
farjetransporter ir nodvindiga f6r kommunikationer med avlagsna omrdden och dar .

(**) Kommissionens rekommendation (EU) 2020/518 av den 8 april 2020 om en unionsgemensam verktygsldda for anvindningen av
teknik och data for att bekdmpa och komma ut ur covid-19-krisen, sirskilt nir det giller mobilapplikationer och anvindning av
anonymiserade rorlighetsdata (EUT L 114, 14.4.2020, s. 7).
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58. Atgirder for sjotransportanstillda beskrivs nirmare i riktlinjerna for skydd av hilsa for personer ombord pa
fartyg (**). Arbetare, inbegripet de ombord pd fartyg och i hamnar, bor alltid ha tillgdng till personlig
skyddsutrustning (*) och adekvat sjukvird under arbetet. Direkta kontakter mellan personer ombord bor
minskas i sd stor utstrickning som mojligt for att undvika smittorisk.

59. Europeiska sjosikerhetsbyrdn dr redo att underldtta utbyte av bdsta praxis och information som kan vara
anvandbar for behoriga myndigheter och intressenter (t.ex. ndr det galler fartygssparning, halsorapportering osv.).
Med tanke pd sj6fartens internationella karaktar kommer det dessutom att vara viktigt att samarbeta med icke-EU-
lander och internationella organisationer, diribland Internationella sj6fartsorganisationen (IMO), for att underlitta
det globala samarbetet liksom att dtgérder och praxis relaterade till covid-19 dr likvirdiga och 6msesidiga.

60. Mot bakgrund av befintliga erfarenheter och de dtgdrder som redan har vidtagits av medlemsstaterna, bor foretag
och alla andra aktorer som dr involverade i vattenvigstransporter (hamnar, farjeterminaler, relevanta nationella
myndigheter) vidta foljande dtgarder:

a. Sakerstdlla att distanseringskrav kan iakttas pd fartyg, bland annat genom att minska antalet tillitna
passagerare.

b. Begrinsa tilltrddet till ombordstignings- och landstigningskajer till passagerare med biljett, och tilldela
passagerare siter.

¢. Hamnar bor 6verviga sirskilda koer for passagerare som gér in och passagerare som gar ut.
d. Nir omstindigheterna tillater, flytta s& manga som mojligt av passagerarna till oppna utrymmen pé fartyget.

e. Om passagerarna rekommenderas eller ombeds att stanna kvar i sina fordon ombord pa firjor under kortare
resor (dvs. mindre 4n en timmay), bor en sddan dtgérd enbart tillimpas pd 6ppna dick savida inte ytterligare
sikerhetsatgirder vidtas i enlighet med tillimpliga EU-regler. Vid behov bor dickens kapacitet anpassas for att
garantera sikerheten och det bor finnas personal pa plats som utbildats for brandbekdmpning.

f. Rengoring och desinfektion av fartyg och anldggningar pd land bor folja EU-konsortiet Healthy Gateways
"foreslagna forfaranden” (*).

g. Kryssningsfartyg och, nir sé ar relevant, firjor bor utarbeta sirskilda protokoll for rengéring och hygien som
minimerar risken for korskontaminering mellan passagerarhytterna.

h. Det bor upprittas protokoll mellan fartygsoperatorer och anldggningar pa land f6r hantering av personer med
misstankt eller bekraftad covid-19-infektion, inbegripet dtgarder fore, under och efter resan. I detta syfte bor
det finnas halsoscreeningsforfaranden och karantinrum tillgdngliga samt upprittas lamplig samverkan med
den person som befinner sig i karantén.

i. Kryssningsfartyg bor ha tillricklig testkapacitet for covid-19 ombord som ska anvindas ndr en passagerare
eller en besittningsmedlem misstanks vara smittad.

61. Tidigare covid-19-utbrott pad kryssningsfartyg har framhivt den sarskilda sdrbarheten hos slutna miljéer under
lénga resor. Innan kryssningsfartygen aterupptar verksamheten bor fartygsoperatorer infora strikta forfarande for
att minska risken for smittspridning ombord och tillhandahalla limplig vard i hindelse av infektioner. Det
successiva dterinforandet av kryssningsverksamheten bor samordnas pd EU-nivd och internationell nivd, med
beaktande av folkhilsosituationen i berorda linder. Innan resor paborjas bor kryssningsforetagen tillsammans
med hamnarna lings vdgen sikerstilla att passagerare och besittningsmedlemmar vid behov kan fd medicinsk

Meddelande frdn kommissionen Riktlinjer for skydd av halsa, hemtransport och researrangemang for sjifolk, passagerare och andra personer
ombord pd fartyg (EUT C 119, 14.4.2020, s. 1).

EU-konsortiet Healthy Gateways, Overview of Personal Protective Equipment (PPE) recommended for staff at Points of Entry and crew on board
conveyances in the context of COVID-19

Foreslagna forfaranden for rengoring och desinfektion av fartyg under pandemin eller nir ett covid-19-fall har konstaterats ombord:
https:/[www.healthygateways.eu/Portals/0/plcdocs/[EU_HEALTHY_GATEWAYS_COVID-19_Cleaning_Disinfec-
tion_ships_09_4_2020_F.pdfrver=2020-04-09-124859-237


https://www.healthygateways.eu/Portals/0/plcdocs/EU_HEALTHY_GATEWAYS_COVID-19_Cleaning_Disinfection_ships_09_4_2020_F.pdf?ver=2020-04-09-124859-237
https://www.healthygateways.eu/Portals/0/plcdocs/EU_HEALTHY_GATEWAYS_COVID-19_Cleaning_Disinfection_ships_09_4_2020_F.pdf?ver=2020-04-09-124859-237
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behandling, och att hemtransporter och besittningsbyte kan organiseras. Kommissionen kommer att fortsitta att
vidta dtgdrder for att underldtta och samordna medlemsstaternas arbete for att mojliggora besittningsbyte i deras
hamnar, och ddrigenom sikerstilla sjéfartens kontinuitet och sikerhet.

f)  Mobilitet i stider

62. I mdnga stider och regioner har kollektivtrafiken (bussar, tunnelbana, spdrvagnar, pendeltdg, osv.) fortsatta att
fungera under covid-19-utbrottet. For att forbereda for den tidpunkt ndr passagerarantalet okar igen bor lampliga
atgdrder vidtas for att garantera storsta mojliga sdkerhet for passagerarna, som till exempel foljande:

a. Krav pd sidkra minimiavstind, till exempel med hjilp av klistermirken eller golvmarkeringar for att hjilpa
passagerarna i fordonen att halla sikert avstdnd.

b. Kontakterna mellan forare och passagerare bor minimeras (t.ex. genom att anvinda skdrmar, stinga av de
framre dorrarna, frimja elektroniska biljetter och betalningsmetoder).

c. Oka och anpassa driftsfrekvensen, liksom stilla om linjer fér att méjliggéra sikra minimiavstind nir
passagerarantalet okar och for att betjina vissa destinationer bittre (t.ex. dér efterfrigan dr sarskilt stor).

d. For att undvika att passagerarna behover rora vid handtag eller knappar bor dorrarna 6ppnas vid varje stopp,
antingen automatiskt eller pa distans av foraren.

e. Optimera passagerarflodena pé stationer och transportknutpunkter for att undvika tringsel och rusningstrafik,
och att minimera kontakter, med hjilp av innovativ teknik och mobilappar (t.ex. genom att forutspa trangsel,
installera passagerarraknare vid dorrar med ett hogsta tilldtna antal, inféra bokningsbara restidsintervall osv.)
och tillata flexibla arbetstider.

63. Det dr mycket viktigt med tydlig information om alla vidtagna &tgirder for att mojliggora ett smidigt
genomforande, skapa tillforsikt hos allminheten och uppritthdlla dess fortroende for kollektivtrafiken.
Informationskampanjer (t.ex. "Std pd market”) har ocksa visat sig effektiva. Ménga av de dtgirder som kan komma
att krévas (t.ex. att hantera folksamlingar, tilltrdde till transportknutpunkter och fordon, uppritthéllande av fysisk
distansering, osv.) har effekter som géar lingre dn kollektivtrafikens befogenheter och bor utarbetas i samrad med
hilsomyndigheter och andra intressenter, med tydligt faststillande av varje aktors rattigheter och skyldigheter. De
extrakostnader som uppstar kan tas upp i avtalen om allmin trafik.

64. Losningar for delad mobilitet: Foretag som ér verksamma inom delad mobilitet bor vidta olika dtgarder for att
skydda forare och passagerare fran infektion. Hyrfordon bor desinficeras noggrant efter varje anvindning, och
fordon som anvinds for bildelning bor desinficeras dtminstone en ging per anvindningsdag. Desinficeringen av
stationsbaserade tjanster (t.ex. linecyklar) bor oka. Foretag som hyr ut elsparkscyklar och elcyklar bor dtminstone
desinficera sparkcyklar och cyklar vid varje batteribyte.

65. Aktivt resande: Mdnga europeiska stider verkar for att gora aktivt resande (t.ex. gdng och cykling) till ett sakert
och mer attraktivt mobilitetsalternativ under covid-19-utbrottet. Stadsomrdden kan overviga tillfilliga
breddningar av trottoarer och ett okat utrymme péd gatorna for aktivt resande, for att gora det ldttare for
befolkningen att forflytta sig pa ett sikert och effektivt sitt, och samtidigt begransa hastigheten for fordon i
omraden dir mojligheterna till aktivt resande Gkat.

66. Utbyte av bdsta praxis, idéer och innovationer for siker mobilitet i stader och foérorter under covid-19-utbrotten
har inletts via dirfor avsedda plattformar och ndt och det dr av avgorande betydelse att fortsitta utveckla sddant
samarbete och sddan kunskapsdelning. Kommission kommer ocksa att samla medlemsstater, lokala myndigheter
och intressenter, aktiva pd omradet mobilitet i stdderna, for att analysera utbrottets foljder, dra lirdomar och
samla de erfarenheter som hittills gjorts, samt identifiera mojligheterna for en framtida, mer hallbar mobilitet i
EU, i enlighet med den europeiska grona given.
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IV. Slutsatser

67. Kommissionen kommer fortsitta att arbeta tillsammans med EU:s Ovriga institutioner, byrder och organ,
medlemsstaterna, berorda parter pa transportomrddet och internationella partner for att samordna atgdrderna
och underlitta genomforandet av dessa riktlinjer pa ett genomsynligt och objektivt sitt. Kommissionen kommer i
synnerhet overvaka att dtgdrderna for att begransa smittspridningen och det gradvisa upphdvandet av dem inte
undergraver den inre marknaden eller har diskriminerande verkan i strid med fordragen mellan EU:s
transportforetag och tjansteleverantorer inom transportsektorn och att de inte ger upphov till diskriminering av
EU-medborgare eller arbetstagare pa grund av nationalitet.

68. Situationen forandras hela tiden och kommissionen kommer att fortsitta att samarbeta med behoriga
myndigheter, intressentorganisationer samt transportforetag och tjansteleverantérer inom transportsektorn for
att anpassa och uppdatera vdra tillvigagdngssitt och atgirder, med beaktande av den senaste epidemiologiska
utvecklingen, feedback avseende existerande dtgirders effektivitet och behoven hos EU:s medborgare och var
ekonomi. Sa linge som covid-19-utbrottet haller i sig maste offentliga myndigheter, intressenter och medborgare
fortsitta att vara vaksamma, och halla hog beredskap for att det kan ske en Okning av infektionerna.
Kommissionen kommer i detta sammanhang att kontinuerligt 6vervaka tillimpning av dessa riktlinjer och vid
behov uppdatera dem for att sikerstilla att de ar effektiva under de foranderliga omstidndigheterna.

69. Samtidigt som man fokuserar pd att dterstilla transporttjansterna och kommunikationerna 4r det nodvindigt att
striva efter en hallbar och smart dterhdmtning av EU:s transportsektor sa att den kan aterfd den styrka den hade
fore krisen, fortsitta att vara internationellt konkurrenskraftig och fortsitta att utgora en grundliggande del av
EU:s ekonomi och medborgarnas liv. De lirdomar som dragits av covid-19-krisen kommer att dterspeglas i den
kommande strategin for hallbar och smart mobilitet under 2020.



	Meddelande från kommissionen Riktlinjer om att gradvis återställa transporttjänster och kommunikationer – COVID-19 2020/C 169/02

