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Sammanfattning av kommissionens beslut
av den 20 mars 2019

om ett forfarande enligt artikel 102 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt och artikel 54 i
EES-avtalet

(Arende AT.40411 - Google Search [AdSense])
[delgivet med nr C(2019) 2173]

(Endast den engelska versionen ir giltig)

(2020/C 369/04)

Den 20 mars 2019 antog kommissionen ett beslut rorande ett forfarande enligt artikel 102 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssdtt och artikel 54 i EES-avtalet. I enlighet med bestimmelserna i artikel 30 i radets forordning (EG) nr 1/2003 ()
offentliggtr kommissionen harmed parternas namn och huvuddragen i beslutet, inbegripet dlagda pdfolider, med beaktande av
foretagens berdttigade intresse av att skydda sina affarshemligheter.

1. INLEDNING

(1) Ibeslutet faststills att Google Inc. (nedan kallat Google) har 6vertritt artikel 102 i EUF-fordraget och artikel 54 i EES-
avtalet genom att infora en exklusivitetsklausul, en klausul om mest fordelaktig placering och minsta antal Google-
annonser (Premium Placement and Minimum Google Ads Clause, nedan kallad Premium Placement-klausulen) och en
klausul om godkdnnande av motsvarande annonser (Authorising Equivalent Ads Clause, nedan kallad klausulen om
godkannande) i de serviceavtal (Google Services Agreements) som Google har ingdtt med sina stora kunder av
formedlingstjdnster av online-sdkannonser (nedan kallade direktpartner).

(2) Genom beslutet dldggs Google att sluta tillimpa ovanstdende klausuler om foretaget inte redan har gjort detta och att
avstd frdn att vidta alla dtgdrder som har motsvarande syfte eller verkan. Enligt beslutet botfills Google for sitt olagliga
beteende under perioden frén den 1 januari 2006 till den 6 september 2016 och Alphabet Inc. (nedan kallat Alphabet)
under perioden frin den 2 oktober 2015 till den 6 september 2016.

2. DEFINITION AV MARKNADEN OCH DOMINERANDE STALLNING

(3) I beslutet konstateras att de relevanta produktmarknaderna for detta drende dr marknaden for online-sokannonser
och marknaden for férmedling av online-s6kannonser.

(4) I beslutet konstateras att tillhandahdllandet av online-sokannonser utgér en avgrinsad relevant produktmarknad
eftersom den inte kan ersittas med i) offline-annonser, ii) online-annonser som inte ir knutna till en s6kmotor och
iii) betalda specialiserade sokresultat. Enligt beslutet dr den geografiska omfattningen av denna marknad nationell till
foljd av de sprékliga och kulturella sirdrag som ligger till grund f6r operatdrernas dtgérder pa denna.

(5) I beslutet konstateras att marknaden for formedling av online-s6kannonser utgér en avgrinsad relevant
produktmarknad eftersom den bara i begrinsad omfattning kan ersittas med i) direkt onlineforsiljning och ii)
formedlingstjanster for online-annonser som inte dr knutna till en sokmotor. Enligt beslutet omfattar marknaden for
formedling av online-sokannonser hela EES-omrddet eftersom operatorerna pd denna marknad kan anpassa sina
tjdnster till de sprikliga och kulturella sirdragen i den EU-medlemsstat eller den avtalsslutande part inom EES som de
verkar i.

(") Radets forordning (EG) nr 1/2003 av den 16 december 2002 om tillimpning av konkurrensreglerna i artiklarna 81 och 82 i fordraget
(EGTL 1, 4.1.2003, s. 1).
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Googles dominerande stillning pd de nationella marknaderna f6r online-s6kannonser

(6) I beslutet konstateras att Google hade en dominerande stillning pd dtminstone foljande nationella marknader for
online-sokannonser inom EES och under minst f6ljande perioder:

— 2006-2016 i Osterrike, Belgien, Cypern, Danmark, Estland, Frankrike, Tyskland, Grekland, Island, Irland, Italien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Nederlinderna, Spanien och Forenade kungariket.

— 2007-2016 i Norge och Polen.

— 2008-2016 i Ungern, Ruminien och Sverige.
— 2009-2016 i Finland och Slovenien.

— 2010-2016 i Bulgarien och Slovakien.

— 2011-2016 i Tjeckien.

— Den 1 juli 2013-2016 i Kroatien.

(7) Denna slutsats grundas pd Googles och konkurrerande foretags marknadsandelar inom online-sokannonsering samt
uppgifter som styrker att de nationella marknaderna for online-sokannonser inom EES kidnnetecknas av hoga hinder
for marknadstilltride och expansion. Sddana hinder for marknadstilltride och expansion dr bland annat de
betydande investeringar som kravs for att ta sig in pad marknaden, forekomsten av nitverkseffekter och bristen pa
motverkande koparmakt.

Googles dominerande stillning pd EES-marknaden for formedling av online-sokannonser

(8) I beslutet konstateras att Google hade en dominerande stillning pd EES-marknaden for formedling av online-
sokannonser dtminstone mellan 2006 och 2016.

(9) Denna slutsats grundas pa marknadsandelarna fér Google och konkurrerande foretag inom férmedling av online-
sokannonser samt uppgifter som styrker att EES-marknaden for férmedling av online-sdkannonser kdnnetecknas av
hoga hinder for marknadstilltrade och expansion. Sddana hinder fér marknadstilltrdde och expansion 4r bland annat
de betydande investeringar som kravs for att ta sig in pd marknaden, férekomsten av nitverkseffekter och bristen pad
motverkande koparmakt.

3. MISSBRUK AV DOMINERANDE STALLNING

(10) Enligt beslutet 6vertradde Google artikel 102 i EUF-fordraget och artikel 54 i EES-avtalet frin den 1 januari 2006 till
den 6 september 2016 genom att vidta tre olika typer av dtgirder, som tillsammans utgjorde en enda fortlopande
overtradelse.

(11) For det forsta konstateras i beslutet att Google missbrukade sin dominerande stillning pd EES-marknaden for
formedling av online-sokannonser genom att infora en exklusivitetsklausul i sina kontrakt med direktpartner som
tickte hela deras annonsutbud. Enligt den klausulen méste sidana direktpartner himta samtliga eller de flesta av sina
sokannonser fran Google.

(12) For det andra konstateras i beslutet att Google missbrukade sin dominerande stillning pd EES-marknaden for
formedling av online-sokannonser genom att inféra en Premium Placement-klausul i kontrakten med sina
direktpartner. Enligt den klausulen méste Googles direktpartner reservera det mest framtridande utrymmet pé sina
sidor med sokresultat som omfattas av kontraktet for ett minsta antal Google-sokannonser.

(13) For det tredje konstateras i beslutet att Google missbrukade sin dominerande stillning pd EES-marknaden for
formedling av online-sokannonser genom att infora klausulen om godkéinnande i kontrakten med sina direktpartner.
Enligt den klausulen méste Googles direktpartner ansoka om godkinnande frin Google innan de 4ndrar det sitt pa
vilket konkurrerande annonser visas pd webbplatser som ticks av det relevanta kontraktet.
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(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(20)

Missbruk av Googles dominerande stillning: exklusivitetsklausulen

Enligt beslutet utgjorde inforandet av exklusivitetsklausulen i kontrakten med direktpartner vilkas hela annonsutbud
tacktes ett missbruk av Googles dominerande stillning pd EES-marknaden for formedling av online-sokannonser
mellan den 1 januari 2006 och den 31 mars 2016.

For det forsta konstateras i beslutet att inforandet av exklusivitetsklausulen i kontrakten med direktpartner vilkas hela
annonsutbud tacktes utgjorde en exklusiv leveransskyldighet. I beslutet forklaras att exklusivitetsklausulen kravde att
direktpartner skulle ldta Google tillhandahdlla alla deras sokannonser for de webbplatser som omfattades av
kontraktet och att direktpartner inte kunde ta bort webbplatser fran kontraktets tillimpningsomrade utan tillstand
fran Google.

For det andra konstateras i beslutet att inforandet av exklusivitetsklausulen i kontrakten med direktpartner vilkas hela
annonsutbud ticktes kunde begrinsa konkurrensen, eftersom det i) avskrackte dessa direktpartner frdn att himta
konkurrerande sokannonser, ii) forhindrade tilltradet for konkurrerande leverantorer av formedlingstjanster for
online-sokannonser till en betydande del av EES-marknaden for formedling av online-s6kannonser, iii) kan ha
himmat innovationen, iv) hjdlpte Google att bibehdlla och stirka sin dominerande stillning pa varje nationell
marknad for online-s6kannonsering inom EES, med undantag for Portugal, och v) kan ha skadat konsumenterna.

For det tredje konstateras i beslutet att Google inte visat att inforandet av exklusivitetsklausulen i kontrakten med
direktpartner, vilkas hela annonsutbud ticktes, var objektivt motiverat eller att dess utestingande effekt motverkades
eller till och med uppvigdes av fordelar i form av effektivitetsvinster som ocksé kom konsumenterna till del. Framfor
allt konstateras i beslutet att Google inte pa ett tillfredsstallande sitt kunnat styrka att inférandet av exklusivitets-
klausulen var nodvindigt for att stodja Googles kundspecifika investeringar i nimnda direktpartner och motivera de
investeringar som krivdes for att driva, underhalla och forbattra kvaliteten pd dess plattform for formedling av
online-sokannonser.

Missbruk av Googles dominerande stillning: Premium Placement-klausulen

Enligt beslutet utgjorde inférandet av Premium Placement-klausulen i kontrakten med direktpartner mellan den 31
mars 2009 och den 6 september 2016 ett missbruk av Googles dominerande stillning pd EES-marknaden for
formedling av online-sokannonser.

For det forsta konstateras i beslutet att inforandet av Premium Placement-klausulen i kontrakten med direktpartner
innebar att direktpartner méste reservera det mest framtrddande och darfor mest fordelaktiga utrymmet pa sina sidor
med sokresultat for Google-annonser och avstd frin att placera konkurrerande s6kannonser i en position som var i
direkt anslutning till eller ovanfor Googles sokannonser. I beslutet forklaras att lonsamheten for en sokannons dr
beroende av dess placering pd en sokresultatsida, ddr utrymmet ovanfor de organiska resultaten utgor den mest
fordelaktiga positionen, eftersom konsumenterna dr mer bendgna att klicka p& annonser som ér placerade ovanfor de
organiska resultaten.

For det andra konstateras i beslutet att inférandet av Premium Placement-klausulen i kontrakten med direktpartner
tvingade direktpartner att fylla det mest framtradande utrymmet pd sina sokresultatsidor med ett minsta antal
sokannonser frin Google. Foljaktligen tvingades direktpartner som endast ville visa ett begrinsat antal sokannonser
att hamta samtliga annonser frdn Google.

For det tredje konstateras i beslutet att inférandet av Premium Placement-klausulen i kontrakten med direktpartner
kunde begriansa konkurrensen eftersom det i) avskrickte direktpartner fran att hamta konkurrerande sokannonser, ii)
forhindrade tilltradet for konkurrerande leverantérer av formedlingstjanster for online-sdkannonser till en betydande
del av EES-marknaden for formedling av online-sokannonser, iii) kan ha himmat innovationen, iv) hjilpte Google att
bibehélla och stirka sin dominerande stillning pa varje nationell marknad for online-s6kannonsering inom EES, med
undantag for Portugal, och v) kan ha skadat konsumenterna.
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(22) For det fjarde konstateras i beslutet att Google inte visat att inférandet av Premium Placement-klausulen i kontrakten
med direktpartner var objektivt motiverat eller att dess utestingande effekt motverkades eller till och med uppvigdes
av fordelar i form av effektivitetsvinster som ocksa kom konsumenterna till del. Framfér allt konstateras i beslutet att
Google inte pa ett tillfredsstillande sitt kunnat styrka att inférandet av Premium Placement-klausulen i kontrakten
med direktpartner var nddvindigt for att motivera dess kundspecifika investeringar i direktpartner och bibehalla
relevansen for Googles sokannonser.

Missbruk av Googles dominerande stillning: klausulen om godkinnande

(23) Enligt beslutet utgjorde inforandet av klausulen om godkannande frén Google i kontrakten mellan den 31 mars 2009
och den 6 september 2016 med direktpartner ett missbruk av Googles dominerande stillning p& EES-marknaden for
formedling av online-sokannonser.

(24) For det forsta konstateras i beslutet att inforandet av klausulen om godkinnande i kontrakten med direktpartner
innebar att en direktpartner maéste ansoka om godkidnnande frin Google innan den dndrade det sitt pa vilket
konkurrerande annonser visades.

(25) For det andra konstateras i beslutet att inférandet av klausulen om godkidnnande i kontrakten med direktpartner
kunde begrinsa konkurrensen eftersom det i) avskrackte direktpartner fran att himtakonkurrerande sokannonser, ii)
forhindrade tilltradet for Googles konkurrenter till en betydande del av EES-marknaden f6r formedling av online-
sokannonser, iii) kan ha himmat innovationen, iv) hjilpte Google bibehalla sin dominerande stillning och v) kan ha
skadat konsumenterna.

(26) For det tredje konstateras i beslutet att Google inte visat att inférandet av klausulen om godkinnande frdn Google i
kontrakten med direktpartner var objektivt motiverat eller att dess utestingande effekt motverkades eller till och med
uppvigdes av fordelar i form av effektivitetsvinster som ocksé kom konsumenterna till del. Framfor allt konstateras i
beslutet att Google inte limnat tillrickliga bevis for att direktpartner 6ver huvud taget borde vara ansvariga for
konkurrerande annonsers efterlevnad av Googles kvalitetsstandarder eller att klausulen om godkidnnande av
konkurrerande annonser var nodvindig for att undvika vilseledande forfaranden pd webbplatser som ocksé visade
Googles sokannonser.

Paverkan pa handeln

(27) Enligt beslutet har Googles beteende en mirkbar effekt pd handeln mellan EU-medlemsstaterna och mellan de
avtalsslutande parterna i EES-avtalet.

Varaktighet

(28) IDbeslutet konstateras att den enda och fortlopande 6vertradelsen pégick i tio dr, dtta manader och sex dagar. Nar det
giller Google var startdatumet for den enda och fortlopande 6vertridelsen den 1 januari 2006 och slutdatumet den
6 september 2016. Nar det giller Alphabet var startdatumet f6r den enda och fortlopande Gvertradelsen den 2
oktober 2015 och slutdatumet den 6 september 2016.

Korrigerande atgirder

(29) Ibeslutet konstateras att Google och Alphabet mdste upphéra med sitt handlande, i den man foretagen inte redan har
gjort det, och avsté fran varje dtgird eller handling som har samma eller motsvarande syfte eller verkan.

(30) Foljaktligen kan Google och Alphabet inte i) villkora tillhandahéllandet av Googles sokannonser med skriftliga eller
icke skriftliga krav pa att direktpartner ska reservera de mest framtradande utrymmena pé sina sokresultatsidor som
omfattas av det relevanta kontraktet fér sokannonser frin Google, ii) villkora tillhandahéllandet av Googles
sokannonser med skriftliga eller icke skriftliga krav pd att direktpartner ska fylla det mest framtradande utrymmet pd
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sina sokresultatsidor som omfattas av det relevanta kontraktet med ett minsta antal sokannonser frin Google, iii)
villkora undertecknandet av ett kontrakt med direktpartnerns godkdnnande av skriftliga eller icke-skriftliga villkor
som kréver att en direktpartner ska begira godkinnande frin Google innan den gor ndgra forindringar i hur
konkurrerande sokannonser visas, och iv) straffa eller hota direktpartner som beslutar att visa konkurrerande
sokannonser.

4. BOTER

(31) De boter som éldggs Alphabet Inc. och Google Inc. for missbruket berdknas pa grundval av de principer som faststills
i 2006 drs riktlinjer for berdkning av boter som utdoms i enlighet med artikel 23.2 a i forordning (EG) nr 1/2003.
beslutet konstateras att det slutgiltiga beloppet for de boter som dliggs Alphabet Inc. och Google Inc. ar
1494 459 000 euro, varav 130 135 475 euro ska erliggas solidariskt med Alphabet Inc.
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