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1. Slutsatser och rekommendationer

1.1 EESK anser att Europeiska kommissionens meddelande COM(2020) 550 final bor anvindas som ett strategiskt
politiskt verktyg for att ompréva EU:s héllbarhetsmodell for turism och transport. Kommittén efterlyser ett omfattande
atgardspaket med riktlinjer och rekommendationer som syftar till f6ljande:

1) Att dteruppritta den obegrinsade fria rorligheten pd ett sikert sitt, samordnat 6ppna upp de inre grinserna och
avskaffa kontrollerna dar.

2) Att anta ett gemensamt politiskt ramavtal for alla EU:s medlemsstater som atfolis av en siker dterstdllning av
transporter och forbindelser.

— Att tjanster fortsatt kan tillhandahallas pd ett sikert sitt inom matturismen och besoksnaringen.

— Att genom avtal hitta en balans mellan EU:s medlemsstater nir det giller siker och gemensam forvaltning av beslut
och politik om grinser och transport. Sa linge covid-19-kontroller utfors kommer det att finnas tillrackligt med
personal for att omedelbart hantera manniskor i direkttrafik.

— Att sikerstilla finansiering for utbildning av dem som arbetar inom hotell- och restaurangbranschen, pé
cateringfirmor och museer, inom den nautiska turismen etc., sd att arbetstagarna kan vidta forebyggande
covid-19-dtgarder pa ett korrekt sitt.

3) Att se till att hilsa och sikerhet dr hogsta prioritet i varje sammanhang, vid resande eller i 6vrigt, eftersom det ar det
enda sittet att dterstilla fortroendet for méanniskors rorlighet.

4) Att anta ett nytt folkhdlsoformuldr for passagerare pd EU-nivd, eftersom ett sddant system skulle kunna medféra
ytterligare mervirde pd EU-niva pd ett antal omraden:

— Overvakning p4 EU-nivd: om alla medlemsstater kom overens om att dela information, béde fran det nya
folkhilsoformuliret for passagerare och om laboratorieresultaten for resendrer, skulle vi kunna nd stordriftsfordelar
vad giller testresurser (!). Om alla EU-linder kom 6verens om att anvinda denna teknik (sdsom Belgien och

() I Grekland genomférs 7 000 tester om dagen, och vi kan ringa in incidensen i de mest problematiska linderna pé ett mycket
tillforlitligt sdtt.
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Tyskland gjort hittills) och samma nya standardiserade folkhdlsoformuldr for passagerare skulle tillforlitliga
berdkningar och uppskattningar péd stadsniva kunna goras, som underlag for politiken pd bade nationell nivd och
EU-niva. En sddan insats skulle symbolisera EU:s roll, nimligen att vi genom innovation och samarbete kan uppna
vara gemensamma mal: folkhilsa och ekonomisk verksamhet i kristid.

— Covid-19-pass: en av de mest utmanande uppgifterna som vi fatt erfara under turistsasongen har varit att bekréfta
PCR-testernas giltighet. Om alla medlemsstater beslutar att anta samma plattform for folkhilsoformuldr for
passagerare skulle alla ackrediterade laboratorier kunna kommunicera resultaten genom plattformen i sig, och
dirmed skapa ett covid-19-pass for alla resendrer som skulle vara tillforlitligt och sikerstilla minimal risk
i samband med resande.

5) Att uppritta en gemensam strategisk EU-plan for att hjdlpa medlemsstaterna att genomfora ekonomiska atgarder och
stodatgarder for sma och medelstora foretag inom turistndringen, restauranger, hotell, resebyraer, turistguider etc.

— Att hantera bristen pd likviditet, framfor allt genom direktfinansiering till mikroforetag, dteruppritta foretagsfor-
troendet och organisera resevouchrar.

— Att alla medlemsstater far omedelbar tillgang till och beviljas ldn, under 6verinseende av ECB och EU, med garantier
fran EU och medlemsstaterna.

— Att omedelbart inrdtta en europeisk mekanism for 6vervakning av genomférandet av stodatgirder for sma och
medelstora foretag och arbetstagare, sarskilt vad galler likviditet, lan och insyn i stoddtgarderna.

6) Att stirka och utvidga SURE-instrumentet som omfattar arbetstagares arbetslshetsersittning och lonekompensation
for sméd och medelstora foretag. Sma och medelstora foretag bor befrias fran att betala en del av sina lonekostnader och
vara skyldiga att integrera sin arbetskraft i nationella system som stods av SURE.

7) Att organisationer for sméd och medelstora foretag radfragas pa lampligt sitt av europeiska och nationella institutioner
som dr behoriga att verkstilla SURE-instrumentet.

8) Att SURE-instrumentet fullt ut ticker lonerna och de sociala avgifterna for arbetstagare som pa grund av pandemin har
forlorat sina jobb inom turism- och transportsektorn och som tidigare har arbetat t.ex. pad cateringfirmor, hotell,
flygbolag, kryssningsfartyg, turistbussforetag eller flygplatser, i hamnterminaler, inom den nautiska turismen eller som
turistguider, till &tminstone den 30 juni 2021.

9) Att infora skatteldttnader med ett moratorium for skattskyldighet, ett tillfalligt finanspolitiskt stimulanspaket inom
turism och transport for alla smad och medelstora turistféretag for perioden 2020-2024. EESK anser att man inom
ramen for ett harmoniserat system for mervirdesskatt pd EU-nivd bor tillimpa reducerad mervirdesskatt inom
verksamheter som omfattar hotell, restauranger, resetjanster, nautisk turism (uthyrning av fritidsbétar, marinor),
bussforetag, turistguider etc. Sddana dtgarder bor dock vara forenade med villkor om att arbetstagarnas rittigheter
skyddas och garantier ges om att inga uppsigningar kommer att ske. Dessutom bor allt finansiellt stod sdsom statligt
stod, 1an eller skattebefrielser endast beviljas foretag som

— tryggar sysselsttning/skapar anstindiga arbetstillfallen och respekterar arbetstagarnas rattigheter,
— inte dr registrerade i skatteparadis och alltid har betalat sin skiliga andel av skatter och sociala avgifter.

10

=

Att reglera delningsekonomin inom turismen, sérskilt ndr det galler turistguidesektorn. Medlemsstaternas regeringar
uppmanas att reglera delningsekonomin inom turistguidesektorn och att tillimpa lagstiftningsdtgirder och
administrativa dtgarder som utformats for att sikerstalla lika villkor.

11

—

Att alla stodprogram av likviditets-, penning- eller skattepolitisk karaktdr for hotell, restauranger, turistguider,
bussbolag, resebyrder, verksamheter inom den nautiska turismen etc. samt egenforetagare finns kvar i dtminstone tio
manader efter det att livet dtergdtt till det normala, i Gverensstimmelse med World Travel and Tourism Council.

1.2 Eftersom Eurogruppens, Europeiska radets och ECB:s penning- och skattepolitik inte dverfors symmetriske till alla
medlemsstater, sirskilt inte till de mest sirbara och de som drabbats hardast, miste kommissionen ta sitt ansvar som
fordragens viktare och skydda den inre marknadens symmetriska dterhimtning pé foljande sitt:

a) Genom att utfdrda riktlinjer till regeringar och banker om hur de kan stodja turist- och besoksnéringen och ge lampligt
stod (t.ex. genom en gemensam arbetsgrupp for varje land, bestdende av tjansteman fran kommissionen och EESK).



11.12.2020 Europeiska unionens officiella tidning C 429/221

b) Genom att se till att den politik som fétt stod frin Europeiska rddet genomfors pa ett vederborligt sitt genom en
uthdngningspolitik”. Kommissionen mdste lyfta fram och kartldgga tvivelaktiga bankmetoder och regeringsbeslut i ett
tidigare led dn de landsspecifika rekommendationerna, och bade utanfor den europeiska planeringsterminen och
procykliskt i relation till den.

¢) Ett "gentlemens agreement” om flygbolag som forhandlats fram och Gvervakas av kommissionen, behériga nationella
myndigheter, representativa niringslivs- och arbetsmarknadparter samt organisationer som foretrader konsumenter och
passagerare behovs snarast for att forhindra rovgirighet.

d) Atgirder for skattelittnader for smi och medelstora foretag inom turismsektorn, med ett moratorium for
skatteskyldigheter och tillfalligt upphédvande av forfallna skatteskulder som uppkommit under perioden fram till och
med den 31 december 2020, samt inforande av tillrickliga amorteringsfrister fran och med den 1 april 2021.

1.3 Eftersom det saknades uppgifter om turistforetagens utveckling och tillstdnd tog EESK fram ett onlinefrdgeformular
for att battre kunna bedoma forslagen i detta yttrande. Fler dn 170 organisationer fran hela EU, som tillsammans foretrader
runt 3 500 000 medlemmar inom turistndringen, inbegripet restauranger och besoksnaringen, hotell och inkvarterings-
tjdnster, turistbyrder, fritidssektorn, den nautiska turismen, turistguider, transporttjdnster osv., besvarade frageformuliret.
De viktigaste uppgifterna som framkom av frageformuldret dr foljande:

— 88 % av organisationerna uppgav att de pdverkats mycket negativt av den kris som pandemin foranlett.
— 81 % av organisationerna menade att krisen kommer att fa ldngsiktiga konsekvenser for den sektor de foretrader.

— Nistan 55 % av organisationerna uppgav att det dr osannolikt att den sektor de foretrader kommer att 6verleva 2021
(45 % osannolikt och 10 % mycket osannolikt).

— 77 % av organisationerna svarade att sysselsttningsnivén i den sektor de foretrader minskat under 2020.
— 90 % av organisationerna uppgav att omsattningen minskat under 2020 (med mer dn 70 % for 49 % av de svarande).
— 51 % av organisationerna riknar med att krisen dr over efter 2021.

— 73 % av organisationerna uppgav att den sektor de foretrader kommer att behdva mer dn ett dr for att dterstilla sina
ekonomiska resultat och sitt fortroende for den inre marknaden och de internationella turistflodena.

— Organisationerna anser att de politiska prioriteringarna for turistndringen, pa nationell och europeisk niva, bor vara
foljande: ett vaccin mot covid-19 (66% av de svarande), direkt finansiering/finansiella stodsystem (63 %),
halsoprotokoll (56 %) och skatteuppskov (45 %).

1.4 Det finns ett bradskande behov av en intensiv social dialog och en omfattande politisk agenda for att forhandla fram
uppdaterade industriavtal for turism- och transportsektorerna som omfattar sméa och medelstora foretag och organisationer
som foretrader smad och medelstora foretag, vilka har drabbats héirdast av covid-19.

2. Allminna kommentarer

2.1 Covid-19-utbrottet har lamslagit turismsektorn. Det har lett till att ménniskor pé resande fot inte kunnat ta sig hem
och att ekonomier som dr starkt beroende av turism lidit forédande konsekvenser.

2.2 EU:s turismsektor sysselsitter omkring 22,6 miljoner manniskor. (3) Det motsvarar 11,2 % av all sysselsittning i EU.
Sektorn stod for 9,5% av EU:s BNP 2019, och 2018 fanns det 600 154 turistanldggningar i EU-27. Efterfrdgan pa
overnattningsmojligheter i turistlogi ligger pd omkring 1 326 049 994 nitter. For manga av EU:s medlemsstater, regioner
och stider dr turismen en viktig byggsten i den ekonomiska och samhilleliga strukturen. Dessutom ger den ocksd
vilbehovliga arbetstillfallen och inkomster, ofta i regioner utan andra sysselsattningsmojligheter och med arbetstillfallen for
lagutbildade arbetstagare. (°)

2.3 EU:s turistndring, som sysselsdtter omkring 13 miljoner ménniskor (*), berdknas forlora omkring 1 miljard euro
i intdkter varje médnad till f6ljd av covid-19-utbrottet.

() https:/[www.europarl.europa.cu/doceo/document/RC-9-2020-0166_SV.html
()  COM(2020) 550 final.
() https:/[appsso.curostat.ec.europa.cu/nuifshow.do?dataset=tour_cap_nuts2&lang=sv.
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2.4 Vid manga populdra turistmal har hotell 6vergivits och restauranger, barer, turistattraktioner, smabatshamnar,
museer och centrum stingt igen. Situationen ar sarskilt svér i flera EU-linder som 4r viktiga turistmdl, sdsom Italien,
Grekland, Portugal, Malta, Cypern, Spanien och Frankrike. Italien riskerar att forlora omkring 60 % av sina turister i ar.
Enligt World Travel and Tourism Council kan marknaden for resor och turism forlora 75 miljoner arbetstillfillen globalt
och 6,4 miljoner arbetstillfallen i EU under 2020. (*)

2.5 Den internationella lufttransportorganisationen (lata) menar att den globala flygsektorn kan forlora over
252 miljarder US-dollar (228 miljarder euro) under 2020. Den 30 juni hade tvd miljoner passagerarflygningar stallts in.
I Frankrike 1dg hotellens beldggningsgrad pa 3,3 % den 17 mars (vilket kan jamforas med 65,3 % den 26 februari). Fram till
den 30 maj hade restauranger och barer stingt i nistan alla EU:s medlemsstater, med undantag for Sverige. Tusentals
arbetstagare har sagts upp frdn hotell, restauranger, barer och smabatshamnar, permanent eller tillfalligt. De europeiska
jarnvdgarna forlorade 90 % av sina passagerare nir krisen var som svdrast och efterfrdgan ar fortfarande lag.

2.6 Man bor notera inverkan pd angrinsande sektorer med anknytning till turism, sdsom produktion av utrustning for
fritidsindustrin (t.ex. batbyggnad). Dessa industrier bor stodjas genom fraimjande av turism och utveckling av internationella
handelsmojligheter.

2.7 Den europeiska turismen ir ett ekosystem som omfattar en rad verksamheter sisom resor, transport, logi, mat,
rekreation pé land och vatten, kultur och natur. Direkt och indirekt bidrar den med nirmare 10 % av EU:s BNP och har
gjort unionen till virldens ledande turistdestination, med 563 miljoner internationella besék och 30 % av virldens
intikter under 2018 (killa: Europeiska kommissionen). Med 30 % av de internationella besoken under 2018 ir EU
den frimsta turistdestinationen i virlden (killa: Europeiska kommissionen). Sammansittningen av dessa
internationella fléden skulle kunna anvindas som underlag for att utforma en limplig strategi och agenda for
unionen pd kort, medelling och ling sikt.

3. FORSTA PELAREN: Héllbarhet inom turism och transport

3.1  EESK anser att detta meddelande bor utgora det forsta steget i nésta generation EU-politik och EU-program for
hallbar turism. Inom ramen for den nya politiken bor hinsyn tas till sma och medelstora foretags och arbetstagares behov
och de situationer de befinner sig i, i syfte att dteruppratta fortroendet hos allmanheten i egenskap av turister och
konsumenter. Politiken bor forsvara ritten till och standarder for hilsa och sikerhet och sdkerstilla foretagens héllbarhet
och likviditet i samband med en férnyad europeisk strategi for smd och medelstora foretag for 2030 och i enlighet med
principerna i smaféretagsakten.

3.2 EESK anser att det inte ar realistiskt att anta en strategi som bygger pa att vi ska aterga till det normala for att ta itu
med den allvarligaste krisen som ndgonsin drabbat EU:s turism- och transportsektorer. Kommittén efterlyser en fullstindig
oversyn av denna politik, i syfte att dteruppritta foretagens och arbetstagarnas fortroende och stabilitet, genom att anta en
ny europeisk solidaritetspakt for hallbar turism senast 2030.

3.3 EESK anser att vi nu har méjlighet att sdkra en rittvis aterhdmtning och snabbt ateruppbygga vdra ekonomier for att
gora dem gronare, rittvisare och mer motstindskraftiga mot framtida chocker. Den roll som EU:s integrationsplan
spelar i den europeiska modellen f6r héllbar utveckling av turism och transport mdste ses 6ver och alla dtgirder
som innebir en risk for ytterligare fragmentering och orittvisa villkor/metoder pd den inre marknaden madste
undvikas.

3.4 For att fa till stdnd en rattvis och hallbar ateruppbyggnad av turismsektorn kravs foljande:

1) Att de europeiska mélen for 2050 om koldioxidneutralitet beaktas, i 6verensstimmelse med madlen i Parisavtalet
(Europeiska ridets slutsatser av den 12 december 2019).

2) For att bidra till att dessa mal uppnds menar EESK att det dr nodvindigt att forst ta itu med frgan om transportsitt
genom att uppmuntra till lingsam och icke-férorenande rorlighet, med exempelvis cykel och jarnvigstransporter.

3) Nar det giller turistlogi rekommenderar kommittén att renovering uppmuntras och att EU:s miljomarke anvinds for
sddan logi. Dessa anldggningar mdste uppmuntras att redovisa sin energikonsumtion och sina koldioxidavtryck.

() EPRS_ATA(2020)649368_EN.
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4) For att minska koldioxidutslippen inom turismen stoder EESK starkt anvdndningen av lokala livsmedel och andra
forbrukningsvaror som kan atervinnas.

5) For att overbrygga de befintliga luckorna vad giller information och uppgifter om internationella turistfléden till EU
som turistmal foresldr EESK att en oberoende observationsgrupp for héllbar turism inrittas.

3.5  Ansvariga aktorer inom turistniringen madste dta sig att redovisa de koldioxidavtryck som den vistelse och de
aktiviteter som erbjuds orsakar.

3.6 EU:s dterhdmtningsplan och nationella dterhdmtningsplaner bor tillhandahélla tillricklig finansiering fo6r den
miljomassiga och digitala omstéllningen av turistndringen och dess infrastruktur genom investeringar som syftar till att
gora turismen mer attraktiv for konsumenterna och som ger verkliga fordelar for turistforetagen.

3.7  Kommittén anser att rdttvis turism bygger pd socialt ansvarstagande foretagsverksamhet som tillhandahéller
arbetstillfallen av god kvalitet. Detta kriver att en icke-sdsongsbaserad turism utvecklas, dar héllbara jobb kan garanteras.
For detta dndamal maste kommissionen stodja initiativ och projekt som uppfyller dessa kriterier. Europeiska studier bor
genomféras med avseende pa den ohdllbara turismens sociala och miljomassiga kostnader.

3.8 De turismsektorer som erbjuder ndgot annat dn massturism (t.ex. friluftsturism och nautisk turism) okar i
popularitet bland kunderna i samband med reglerna for social distansering. Dessa kundtrender gor det mojligt att paskynda
aterhamtningen for den bredare europeiska turistniringen och for sysselsittningen. Dessa sektorer bor stodjas, sdrskilt i de
fall dd verksamheten kan ske i en regional, inhemsk eller europeisk miljo. Inom den nautiska turismen erbjuds olika
mojligheter runtom i Europa i form av 6ar, floder, kanaler, sjoar och kustomrdden.

3.9  Kommittén anser att en reducerad mervirdesskatt bor gilla for hotell, restauranger, resetjinster, verksamheter inom
den nautiska turismen (bdtuthyrning, sméabdtshamnar), bussbolag, turistguider osv., inom ramen for ett harmoniserat
mervardesskattesystem for EU. Detta bor inbegripa snabba dndringar i momsdirektivet, dir sd 4r nodvindigt, for att
sikerstalla att alla sektorer inom turistniringen behandlas lika.

3.10  Busstransportsektorn, som omfattar manga sma och medelstora foretag, har drabbats hért av pandemin. For
madnga bussforetag har omsattningen minskat till 0-10 % av beloppet for samma period forra dret. EU har nu mojlighet att
hjélpa denna sektor genom att arbeta vidare med de forslag som lagts fram, vilket inbegriper harmoniserad lagstiftning for
lagutslippszoner i EU och en enda kontaktpunkt for terbetalning av mervirdesskatt.

3.11 I detta ssmmanhang maste dtgarder vidtas for att hjilpa den internationella, kontinentala och nationella turismen
pa fotter igen, vilket breda sektorer av EU:s ekonomi har intresse av. Med hjilp av jarnvigarna kan vi utveckla resmal som
inte betjanas pd lampligt sitt av luftfarten, 6ppna nya rutter och frimja nya virdekedjor. For de europeiska jarnvigarna dr
det ett tillfdlle att tillgodose den vixande efterfragan hos klimatmedvetna turister pd marknaden. Jarnvagsdret bor vara ett
tillfalle att skapa medvetenhet bland allmdnheten om héllbar turism och de nya turistrutter som EU-medborgare kan
uppticka tack vare jarnvagsforbindelserna. Mot bakgrund av detta bor Europadret for jarnvagen dven bli ett tillfille att oka
synligheten for och frimja allmanhetens medvetenhet om historiska och naturskona tagrutter i hela Europa (°).

3.12  Av flera skil har ett stort antal unga européer aldrig eller sillan rest inom Europa. Aven om det redan finns
utbildningsutbytesprogram, har EU precis tagit ett verktyg i bruk som ska ge alla europeiska medborgare mojligheten att fa
en reseupplevelse. Syftet dr att stirka unga manniskors band till den europeiska identiteten, oka deras medvetenhet om
unionens grundliggande virden och bekanta dem med ett hallbart och rent transportslag. DiscoverEU dr ett EU-initiativ
som ger manniskor mojlighet att uppticka Europa genom larorika upplevelser. Genom resor som huvudsakligen sker pa
jarnvdg (vissa undantag har gjorts for att personer som bor pé Oar eller i avldgsna omrdden ska kunna delta) kan unga
européer uppticka Europa och dess stider (7).

4. ANDRA PELAREN: Likviditet, sysselsittningens dterhimtning och dterupprittande av foretagsfortroendet

4.1  Det ar viktigt att stodja de europeiska turistforetagen, sarskilt mikroforetagen och de smé foretagen, sd att de kan
dterhamta sig och har likviditet pa kort, medelldng och ldng sikt. Detta bor delvis goras genom att en EU-arbetsgrupp for
likviditet omedelbart upprittas. Arbetsgruppen bor kunna méta de relevanta dtgardernas dandamaélsenlighet, dels genom att
sakerstilla insyn nér det giller omotiverade avslag pa kreditansokningar, forseningar och onodiga byrdkratiska bordor, dels
genom att vidta lampliga dtgdrder for rittelse i friga om de europeiska investeringsfonderna, nya insolvensforfaranden och
de nationella ombudsmannen.

(°)  TEN/710 — Europadret for jirnvagen (2021) (EUT C 364, 28.10.2020, s. 149).
() Se fotnot 6.
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4.2 Nar det giller turistguider mdste EU se till att det rader likvardiga forutsittningar, lika villkor och rattvis konkurrens
pé turistmarknaden mellan guidekdren och olagligt verksamma organisatérer av guidade turer och “guider”. EESK
uppmanar kommissionen att i egenskap av fordragens viktare se till att EU:s delningsekonomi (*) utvecklas pa ett
balanserat sitt i medlemsstaterna, i enlighet med Europaparlamentets briefing av den 16 november 2016 dir den
europeiska agendan for delningsekonomin for turistguidetjinster introducerades.

4.3 Bank-, likviditets- och finanspolitiken har inte hanterats pa ett lampligt sitt. Vissa banker (exempelvis i Grekland) har
valt att anvinda kvantitativa ldttnader (transaktioner fran ECB inom stodprogrammet foranlett av pandemin, PEPP) for att
befista sin position och inte for att stodja den verkliga marknaden. Dessa banker erbjuder lan till barkraftiga och
opaverkade foretag (t.ex. stormarknader) och tar inte risken att ldna ut pengar till sirbara sektorer, sdsom turist- och
tjdnstesektorerna. Restauranger, kaféer, hotell och bussbolag m.fl. finns inte lingre med pd bankernas forteckning 6ver
lantagare. Bankerna begdr garantier for sina 1an som dessa foretag inte kan ge, inte ens de som bankerna skulle kunna lana
ut till. Rdntan 4r hogre 4n 4,5 %, trots alla garantier och subventioner frin ECB.

4.4  For att stodja sysselsattningen inom EU:s turistndring krdvs en harmoniserad och avancerad strategi som ar
forankrad hos de nationella arbetsmarknadsparterna och bygger pa konsoliderad praxis. For att forhindra arbetsloshet och
forlust av utbildade arbetstagare maste de ansvariga myndigheterna och arbetsmarknadens parter komma 6verens om
kortsiktiga arbetsdtgirder pa nationell niva. Vi bor ocksa ta hidnsyn till att det finns en risk for att de flesta restauranger,
pubar, barer och kaféer i stora stider, dir offentliga och privata arbetsplatser nu tillimpar dtgérder for arbete hemifran, kan
komma att stinga igen. For att férhindra permanenta nedldggningar i stadskdrnor och omgivande omraden kravs politiska
atgarder och sysselsittningsétgarder. Vidare fir hemmakontor (eller distansarbete) inte bli ett substitut for den europeiska
arbetskraftens hoga rorlighet pé lang sikt. Farre europeiska konferenser, massor, kongresser och affarsresor skulle leda till
enorma forluster i friga om arbetstillfallen, smd och medelstora foretag, sakkunskap, kreativitet och innovationspartnerskap
i Europa och till mer nationella sitt att tinka.

4.5  Stod bor tillhandahallas for anordnande av mdssor, vilka ér av stor betydelse for turistniringen och angridnsande
sektorer och dven i sig utgor en viktig kalla till turism, resande och arbetstillfillen. Riktlinjer bor inforas sa att méssor kan
anordnas pa ett sikert sitt och fa finansiering frdn EU och medlemsstaterna.

4.6 Turismsektorn, att hantera forvintningar: Alla tillgingliga uppgifter tyder pd att denna sdsong har gétt forlorad. De
inresande turisterna kommer inte tillndrmelsevis att viga upp for sektorns driftskostnader. Alla foretag kommer att lida
stora forluster, vilket kommer att dventyra deras barkraft. Eurogruppens trippelpaket (SURE med 100 miljarder, EIB med
200 miljarder och ESM med 250 miljarder euro) ricker inte och/eller regeringarna hanterar transmissionen av politiken pa
fel sitt. I exempelvis Grekland har regeringen valt att inte utnyttja ESM, och de tvd andra instrumenten sldpar efter —
antingen 4r de inte tillrickligt malinriktade, eller sd ricker inte pengarna, eller sé saknas tillracklig stimulans.

4.7 En omfattande marknadsforings- och informationskampanj bor frimja den europeiska turistnaringen bade inom
och utanfor EU for att stodja sektorns dterhdmtning. Ett Europadr for héllbar turism 2021 eller 2022 skulle skapa en
EU-omfattande ram och gora det mojligt att inleda aktiviteter i hela EU.

5. TREDJE PELAREN: Uppgifts- och kunskapsnitverk och beredskap, hilsa och sikerhet, riskreducering och
beredskap

5.1  Efter covid-19-pandemin och de lirdomar som dragits av medlemsstater som stott pd svarigheter med att samordna
gransoverskridande och gemensamma insatser anser EESK att en mer dndamélsenlig och samordnad strategi beh6vs inom
turism- och transportsektorerna. En sddan strategi skulle kunna bygga péd pilotutbildningsprogram for dndamalsenliga
gemensamma beredskapsinsatser, som utnyttjar europeiska kunskapsnitverk som dr oppna for arbetsmarknadens parter
och organisationer i det civila samhallet. Programmen skulle kunna anordnas érligen fram till 2024.

5.2 EESK anser att det dr nodvandigt att se till att nationella plattformar for riskreducering inom EU:s
civilskyddsmekanism i FN:s Sendai-ramverk omgédende blir mer dndamaélsenliga. Kommittén ber dirfor kommissionen
och medlemsstaterna (nationell samordningsplan for katastrofhjilp), ndringslivets och arbetsmarknadens parter och
vetenskapliga organ att, i syfte att forbereda EU:s insatser, inkludera turism- och rorlighetssektorn i gemensamma
pilotprojekt under och efter covid-19-krisen samt i det europeiska utbildningsnatverket.
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5.3 For att det ska finnas europeiska, harmoniserade och aktuella uppgifter om turism, transporter, flaskhalsar pa
marknaden och bésta praxis uppmanar EESK kommissionen att upprtta sirskilda program och regionala pilotprojekt i
partnerskap med arbetsmarknadens parter pa nationell och europeisk nivd samt akademiska och oberoende
forskningsnitverk, och ddrigenom samla forsknings- och utbildningsresurser. For att bittre samordna nylanseringen av
EU som ett internationellt turistmdl pa global nivd och locka utlindska direktinvesteringar uppmanar EESK dessutom
kommissionen att uppmuntra medlemsstaterna att frimja sirskilda program och gemensamma pilotinitiativ.

5.4  Gransoverskridande resvdgar for turism och fritidsaktiviteter kan spela en viktig roll for att dterskapa forbindelser
mellan regioner och medlemsstater och samtidigt skapa mojligheter att utveckla turismen i mindre utvecklade regioner. I
likhet med EuroVelo-nitverket bor detta utvidgas med stod av EU-medel till andra sektorer och frimjas pd bred front bland
konsumenterna (t.ex. sjoturistrutter).

6. FEMTE PELAREN: Styrning och resurser: en ny generation av politik for hallbar turism och transportpolitik

6.1  EESK vilkomnar det brddskande och nodvindiga meddelandet om europeisk turism och transport under 2020 och
framat (°). De lirdomar som dragits bor fa EU institutionerna och medlemsstaterna att omprova den nuvarande turism- och
transportpolitiken pd grundval av nya delade befogenheter som pa frivillig basis stirker samarbetet mellan intresserade
regeringar och myndigheter pd olika nivéer. Detta skulle kunna genomforas med aktivt deltagande av europeiska och
nationella arbetsmarknadsparter och rddgivande organ och genom att man lanserar ett Europadr for hallbar turism.

6.2 Kommittén understryker det bradskande behovet av en dndamélsenlig EU-politik pd medelldng till lang sikt for att
ateruppritta enskilda personers och hela samhillets tro pd mojligheten att resa sikert inom EU. Denna politik mdste dven
omfatta andra ekosystem inom EU-turismen, sdsom logi, mat, hélsa och sdkerhet, handel, telekommunikation och jordbruk.
EU:s turism och transport ar ett av de ekosystem som drabbats hardast av covid-19.

6.3 I syfte att dterstidlla fortroendet for, ge nytt liv 4t och oka turismen stoder EESK anvindningen av ett internt
europeiskt "hilsopass” (liknande folkhdlsoformuliret for passagerare med gr-koder) med en interoperabel flersprékig hilso-
och sjukvérdsplattform for EU. Manniskor skulle kunna anvinda qr-koden for att 3 tillgdng till information och hilso- och
sjukvardstjanster i det land de besoker och till hilso- och sjukvardssystem och sociala trygghetssystem i nodsituationer.

6.4  Folkhalsoformuldret for passagerare, som syftar till testning och datadelning pa EU-nivd, infordes i Grekland for att
ta emot besokare frin Europeiska unionen och ytterligare ett antal linder, som en strategi for att gora en avvigning mellan
folkhilsan, den epidemiologiska Gvervakningen och de socioekonomiska fordelar som foljer av ett flode av resande.
Folkhilsoformuldret bygger pé foljande tva pelare:

1. Effektiv, datadriven 6vervakning: testning dr den viktigaste komponenten nér strategier sitts in for att mildra en global
pandemi. Testning dr ett vardefullt verktyg och det dr av yttersta vikt att det anvinds pa ett andamalsenligt satt i syfte att
samla in data, forutsiga utbrott och utforma harmoniserade strategier av allmant intresse.

2. Verksam spédrning: omedelbar kommunikation med bekriftade positiva fall och kontaktsparning ar ett av de fa
verksamma alternativen till nedstdngning.

6.5  Kommittén uppmanar alla berérda europeiska och nationella institutioner att utforma en flerdrig handlingsplan for
EU sé snart den mest akuta fasen ar 6ver. Handlingsplanen mdste innebiéra en total omprovning av hur EU:s turism- och
transportpolitik utformas och underlitta samordningen av turism pd den inre marknaden samt av internationella
turistfloden fran hela virlden.

6.6 Med dessa tvd pelare i dtanke utarbetades en online-version av folkhdlsoformularet for passagerare, som tillsammans
med Al-verktyget EVA mojliggor

a) riktad testning baserad pa resenirens bakgrund (land och region dir personen dr bosatt, besokta linder, personens alder
och kon) for att anvinda testresurserna s andamalsenligt som majligt, och

b) snabb sparning baserad pd den kontaktinformation, information om resmal etc. som anvindaren sjilv uppger.
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6.7  EESK vilkomnar och ger sitt fulla stod till de forslag som ldggs fram i meddelandet och det medelldnga till linga
perspektiv som kommissionen valt att tillimpa inom ramen for planen Next Generation EU och EU:s 6vergripande budget
for 2021-2027, som kommer att kriva limpliga budgetdtgarder. Dessa dtgarder bor sdrskilt fokusera pa genomforandet av
nista generation politik och program for héllbar turism, inbegripet nationella affirsplaner for turistniringen inriktade
pé smd och medelstora foretags, representativa organisationers och arbetsmarknadsparters kapacitetsuppbyggnad,
samtidigt som tillracklig hinsyn tas till andra EU-prioriteringar som inte nddvindigtvis dr kopplade till pandemin.

6.8  Rovgirighet bland flygbolag: Savil fritids- som affirsresendrer forlorar pengar nir flygbolagen bokar flygningar som
stills in strax efter att de betalats. Flygbolagen bestimmer i stunden huruvida de ska behalla eller stilla in rutter, flygningar
och ankomst- och avgingstider, utan ndgon som helst forvarning till sina kunder. Kunderna trasslar in sig i de sndriga
systemen for resevouchrar och ombokningar. Aterbetalningar tar alldeles for lang tid och star for mindre dn 20 % av den
totala volymen instillda/bokade resor. De drdnerar kunder och foretag pd virdefull likviditet.

6.9  EESK noterar med oro den skora balansen mellan konsumentrittigheter och flygbolagens likviditetsproblem som
foljer av att flygningar stillts in pa grund av covid-19. Kommittén uppmanar flygbolag, passagerare och europeiska och
nationella myndigheter att hitta lampliga losningar for covid-19-krisens overgdngsfas nir det giller olika alternativ och
aterbetalningstidsfrister. Kommittén motsitter sig det faktum att flygbolag i strid mot reglerna ibland endast erbjuder
resevouchrar eller ombokning. Kommittén uppmanar flygbolagen att folja EU-lagstiftningen om passagerares rittigheter
(Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 261/2004 ('), inbegripet rdtten till full aterbetalning da flygbolaget
staller in ett flyg.

6.10  En harmoniserad strategi vad giller vouchrar och aterbetalning behovs for hela turismsektorn, inbegripet enskilda
turismverksamheter som for ndrvarande inte omfattas och dir hanteringen skiljer sig 4t mellan sektorer och medlemsstater.

6.11  Inom turismsektorn kravs en intensiv social dialog for att uppritta starka kollektivavtal som omfattar samtliga
arbetstagare, sarskilt under och efter covid-19-krisen. Detsamma giller transportsektorn. Detta dr det basta sittet att
effektivt skydda arbetstagare inom sektorerna och skapa harmoni pa arbetsmarknaden, f6r att pé sé vis hjilpa riskutsatta
foretag. Alla berorda parter maste gora sitt yttersta for att stirka den sociala dialogen och kollektivforhandlingarna pa
samtliga nivder inom sektorn.

6.12  Mervirdespolitik maste samordnas pa kommissionsnivd med nationella program for turismens dterhimtning for
att den europeiska turismsektorn ska kunna byggas upp pé nytt. Detta arbete bor sjalvklart kopplas till samordningen av
nationella krisprogram och dteruppbyggnaden av flyg-, sjo- och busstransporter, som har drabbats hért i manga EU-linder
(Polen, Italien, Spanien m.fL).

6.13  En intensiv dialog behévs mellan arbetsmarknadens parter, inklusive organisationer for smd och medelstora
foretag, i syfte att forhandla fram uppdaterade kollektivavtal for turism- och transportsektorn. Sddana avtal kommer att
skapa harmoni péd arbetsmarknaden och, tack vare Overenskomna l6sningar, vara det effektivaste sittet att skydda
arbetstagare och darmed hjilpa savil riskutsatta foretag som hela sektorn.

6.14  For att turistndringen ska kunna starta upp pd nytt och vixa behovs en 6vergripande strategi for kompetens och
kvalifikationer — vilka inte alltid 4r harmoniserade mellan landerna och dar omsesidigt erkdnnande saknas (t.ex. intyg for
skeppare pd mindre fartyg i kommersiell sjotrafik).

6.15  De europeiska arbetsmarknadsparterna inom sektorerna for turisttjanster och transporter bor samordna sina
insatser for att enas om sociala standarder for dessa sektorer.

Bryssel den 18 september 2020.

Luca JAHIER
Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs
ordforande
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