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1. Slutsatser och rekommendationer

1.1  EESK vilkomnar kommissionens forslag till en datastrategi dir sektorsoverskridande datadelning faststills som en
prioritering och som syftar till att forbattra anviandningen och delningen av, dtkomsten till och styrningen av data med
lagstiftningsatgirder och sektorsspecifika atgirder. En ambitios datastrategi kan ta itu med det viktiga behovet att forbittra
EU:s datakapacitet.

1.2 Kommittén stoder kommissionens forslag om att den 6vergripande utformningen av EU:s dataarkitektur ytterligare
ska stodja enskilda personers rittigheter i friga om hur deras data anvinds och skyddas och deras kontroll 6ver sina data,
samt deras medvetenhet, och oka deras inflytande genom "personliga dataomraden” med tydligare skyddsatgirder och en
starkning av enskilda personers ritt till dataportabilitet enligt artikel 20 i den allminna dataskyddsférordningen (').

1.3 Kommittén uppmanar kommissionen att anta en tydligare strategi for att utveckla sin dataram. Den bor utformas pa
ett satt som kombinerar hoga standarder for dataskydd, sektorsoverskridande och ansvarsfull datadelning, tydliga kriterier
for sektorsspecifik styrning och datakvalitet och storre datakontroll for enskilda personer. Kommittén foresldr ocksé att
strategins finansieringsmetod ska fortydligas mer och rekommenderar olika sitt att 6verbrygga kompetensklyftan.

1.4 Kommittén anser att utvecklingen av datadrivna plattformar i Europa bor spegla europeiska vdrden, bland annat
genom att fokusera pd individen. Kommittén anser att den nuvarande konsumentcentrerade synen bor utdkas till en
"human-in-command”-syn med en etisk dimension nir det giller anvindningen av data.

1.5 Kommittén beklagar att den allminna dataskyddsférordningen dnnu inte efterlevs ordentligt tvd dr efter att den
tradde i kraft och att skillnader kvarstir. Kommissionen bor l6sa dessa frigor, bland annat genom att motivera
medlemsstaterna, for att sikerstilla att alla individer i hela EU kan dra full nytta av sina rattigheter.

1.6  Kommittén anser att fullbordandet av den inre marknaden dr en viktig prioritering for att gemensamma
dataomrédden ska fungera.
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1.7 Med tanke pd hur kénsliga de delade data dr insisterar kommittén pd behovet av att sorja for garantier for enskilda
personers dataskydd genom samtyckes-, kontroll-, sanktions- och tillsynsmekanismer, och att sikerstdlla att data
anonymiseras (och inte kan avanonymiseras).

1.8 Kommittén rekommenderar att kommissionen i strategin faststiller det alternativ som den rekommenderar for
begreppet dganderitt till data. De pdgdende rattsliga debatterna skapar for ndrvarande osakerhet for enskilda individer om
vilka krav de kan stilla.

1.9  Kommittén foresprdkar en starkare dialog med det civila samhillet och pdminner om behovet av att ge sma och
medelstora foretag tydligare vdgledning om datadelningsmekanismer, eftersom bdda aspekterna kommer att vara viktiga for
ett brett deltagande i dataomréiden.

1.10  Kommittén upprepar att en inre marknad for data bor sikerstilla att personuppgifter inte omfattas av samma regler
som varor och tjanster, dvs. att de inte gradvis betraktas som andra data dn personuppgifter ().

1.11  Kommissionen bor sikerstilla att den rittsliga ramen mojliggor lika tillgang till data for alla foretag, bdde sma och
stora, och tar itu med de dominerande plattformarnas marknadsinflytande. Sammantaget bor kommissionen liagga fram ett
mycket tydligare och konkretare forslag avseende kontroller och styrning av dataomraden, som ocksd handlar om hur
berdrda aktorer delar data.

1.12  Kommittén understryker att det 4r nodvandigt att ta itu med inverkan av individualiserade produkter pd enskilda
personer (sasom diskriminering) och av datadelning pa foretag. Ramen bor uppritthélla hoga sidkerhetsstandarder och de
immateriella rattigheterna. Hirledda uppgifter bor skyddas och inte bli foremal for obligatorisk dtkomst och 6verforing.

1.13  Kommittén insisterar pd att det finns ett akut behov av att forbattra digitala firdigheter och digital kompetens
genom utbildning, bland annat genom att bygga vidare pa ramen for digital kompetens och uppmuntra medlemsstaterna att
forbattra det livsldnga ldrandet for de firdigheter som kommer att vara mest efterfrigade, pa alla utbildningsnivéer (). Detta
kommer att sikerstilla att enskilda personer blir mer datakunniga aktorer med storre medvetenhet om och kontroll 6ver
sina egna data, stordatatillimpningar och datastyrning och att de forstdr sin digitala miljo och dess risker (sdsom
individualisering) ().

1.14  Kommittén uppmanar kommissionen att klargora och stirka de behériga myndigheternas, konsumentorganisa-
tionernas och de oberoende organens roll, som ir relevant i styrningen av sektorspecifika initiativ och for att sikerstalla att
foretagen foljer kraven och att anvindarna erhéller vigledning, rdd och utbildning.

2. Allminna kommentarer: ritt strategi for data

2.1  EESK instimmer i kommissionens framhdvande av data, som spelar en viktig roll i enskildas personers liv och for
foretagsverksamhet. Digitaliseringen och den tekniska utvecklingen har utokat anvindningsomrédet for data och gjort att
de genereras oftare, och har underlittat lagringen, behandlingen, analysen och 6verforingen av data. Datadrivna tjdnster
forbdttrar kundernas bekvamlighet och tillgodoser deras forvantningar samt forbattrar befintliga industriprocesser.

2.2 Kommittén instdimmer i att datadriven innovation ir en avgorande drivkraft for Europas ekonomiska tillvixt och
konkurrenskraft, och att dess roll begrinsas av EU:s bristande tillgdng till industriella data och anvindardata. Kommittén
stoder kommissionens forslag om hur detta ska dtgirdas och om att forbittra sektorsoverskridande dataanvindning,
datadelning och datadtkomst genom gemensamma dataomrdden, helt i linje med standarderna i den allméinna
dataskyddsforordningen, med en gemensam uppsittning tekniska och rittsliga regler och standarder och genom
kompletterande dtgarder.

2.3 Kommittén anser att datastrategin kommer att vara avgorande for att frimja EU:s tekniska suverdnitet for att
garantera siker och trygg datadelning och datadtkomst, for att stirka européernas kontroll over sina data och skapa fordelar
for enskilda personer och foretag.

2.4 Kommittén instimmer i att en sektorsspecifik strategi for datadtkomst 4r den lampligaste for att rikta in sig pd
specifika 1osningar som kan ta itu med varje sektors sirdrag och marknadsmisslyckanden, samtidigt som man sikerstaller
de starkaste skyddsatgarderna for konsumentskydd (°).

—
-

EUT C 14, 15.1.2020, s. 122

()  Se fotnot 2.

()  Trots att anvdndarna blir alltmer medvetna om sina rittigheter ar det fortfarande svart for dem att ta reda pa hur deras data anvinds
och delas mellan organisationer: 81 % av alla européer upplever att de inte har ndgon eller bara delvis kontroll over det.
Se Eurobarometer (juni 2019), https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getsurveydetail instruments|
special[surveyky/[2222.

() Se https:[[eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC045 6 &from=SV (s. 9 och 10).
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2.5 Kommittén delar kommissionens oro over att EU:s formdga att utnyttja och dela data begrinsas av
informationssystemens betydande interoperabilitetsproblem. Covid-19-krisen har visat pd behovet av och anvindbarheten
hos ett heltickande datackosystem, eftersom data inte dr begrinsade till specifika sektorers granser, bl.a. for att utveckla
16sningar som ror enskilda personers sikerhet (sdsom geolokalisering och hilsodata) och undvika silor. Inom hilso- och
sjukvédrden skulle forskarna kunna anvinda data av betydelse for folkhilsan som samlas in i olika sektorer for att skynda pa
utvecklingen av likemedel och fa en bittre forstdelse av sjukdomar.

2.6  Kommittén instimmer i att datadriven innovation begrinsas av en kompetensklyfta, bristen pd datakunniga
arbetstagare i EU och ldg datakompetens. Kommittén vilkomnar strategins mdl att inritta ett "gemensamt europeiskt
dataomréde for kompetens” och den kommande uppdateringen av kommissionens handlingsplan for digital utbildning.

3. Att utveckla EU:s dataram: allminna kommentarer

Nir det galler vidareutvecklingen av EU:s dataram uppmarksammar EESK den nodvindiga fragan om etik. I studien "Ethics
of big data” (°), som bestilldes av kommittén 2016, tas denna fraga upp, med beaktande av individens behov av integritet
och sjilvbestimmande, ur flera synvinklar: medvetenhet, kontroll, fértroende, dganderitt, 6vervakning och sikerhet, digital
identitet, skraddarsydd verklighet, avanonymisering, den digitala klyftan samt integritet. Kommittén rekommenderar att
dessa betraktas som vigledande principer for all politik.

3.1 Dataskyddsstandarder

3.1.1  EESK uppmanar kommissionen att betona att data bor forbli under individens kontroll, dd datainsamling och
datadelning far konsekvenser for integriteten och jamlikheten. Sektorsoverskridande dataanviandning later foretag
underbygga och forbittra sina befintliga processer, tillhandahalla insikter pa ett mer effektivt sitt och forse konsumenten
med nya och individualiserade produkter och upplevelser. I synnerhet ger data pd anvindarniva insikter om personliga
sdrdrag, behov och beteenden som inte fingas upp av anonymiserade data, med positiva spridningseffekter ldngt bortom
den sektor dir dessa data ursprungligen genererades. Inom exempelvis finanssektorn skulle sektorsoverskridande
datadelning kunna forbdttra riskanalysen och kassaflodesprognoserna, bidra till att uppticka bedrigerier och forbittra
enskilda personers formdga att hantera 6verskuldsittning, samt frimja finansiell inkludering och finansiell utbildning.
Individualisering kan dock innebira risker for sirbara konsumenter, sdsom diskriminering, missbruk och manipulation.

3.1.2  Kommissionen bor ta itu med det otillrickliga och fragmenterade genomforandet av den allméinna dataskydds-
forordningen, olika rattsliga tolkningar och bristen pé resurser hos dataskyddsmyndigheterna. Den allméinna dataskydds-
forordningen, som utarbetades 2012, antogs 2016 och har tillimpats sedan 2018, ir inte lamplig for att ta itu med den
foreslagna ramen. Kommittén rekommenderar att kommissionen uppdaterar den allminna dataskyddsforordningen pé
lampligt sitt och genomfor konsekvensbedomningar, eftersom den behover fungera tillsammans med den nya strategin for
gemensamma dataomrdden. EESK uppmanar dven kommissionen att ta itu med begrdnsningarna betriffande
dataportabilitetsrattigheterna i den allméinna dataskyddsforordningen. Dessa utvecklades nir tjanster enbart byttes en
ging, medan data i dag ateranvinds flera gdnger och dr anvindbara i realtid.

3.1.3  Kommittén anser visserligen att de foreslagna verktygen kan hjilpa enskilda personer att fatta beslut om "vad som
gors med deras data” () for att minska den rittsliga osdkerheten, men kommissionen bor i strategin faststalla det alternativ
som den rekommenderar for begreppet dganderitt till data, for att i allmdnhet klarg6ra vem som éger data och till exempel
vad de dr och vad som hidnder med dessa data da de genereras av hushéllsapparater pd sakernas internet.

3.1.3.1  Det bor klargoras att det finns en skillnad mellan datarittigheter for enskilda personer och dganderitt till data.

3.1.4  Med tanke pa att det dr en form av betalning att tillhandahélla data for att erhélla kostnadsfria tjanster uppmanar
kommittén kommissionen att ange vilken text eller vilka kriterier den hénvisar till nir den dberopar “"allmanintresset” och
att ange vad syftet dr pa detta omrade. Kommittén rekommenderar dven att kommissionen tillhandahéller en definition av
datadonation utan direkt bel6ning (eller "dataaltruism”) och att den sikerstiller limpliga dtgirder for att forhindra att
datainsamlare underlater att fullgéra sina skyldigheter.

()  Se kommitténs studie "The ethics of Big Data: Balancing economic benefits and ethical questions of Big Data in EU policy context”
(2017).
() Verktyg for hantering av samtycke och appar for hantering av personuppgifter (dven helt decentraliserade l6sningar) dr exempelvis

ritt verktyg. https:/[eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC006 6 &from=8V, s. 10.
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3.2 Ansvarsfull ram for datadelning

3.2.1  Kommissionen bor klargéra hur den avser att tillhandahalla vagledning till individer, sa att de forstar hur
"personliga dataomrdden” fungerar. Utan denna medvetenhet kommer enskilda personers ritt att fa tilltrade till dessa
omrdden att vara meningslos, och forslagets genomférande kommer att sakna effektivitet och undergriva de mal som
strategin ska framja.

3.2.2  EU har erkint behovet av en delningsritt och inréttat praktiska mekanismer, sdrskilt sektorsinitiativ, sdsom for
leverantorer av databehandlingstjanster (FFDR (%)) och data pa betalkonton (PSD2 (°)). Med undantag for ett fatal sarskilda
fall saknar enskilda personer (dataanvindare, konsumenter, medborgare) firdigheter, kompetens och verktyg for att kriva
atkomst till eller enkelt och faktiskt dela sina personuppgifter och andra data.

3.2.3  For att forbattra portabiliteten med "stringare krav pa granssnitt for datadtkomst i realtid”, garantera personliga
dataomrdden och sidkerstilla att leverantorer fungerar som “neutrala formedlare” (1) uppmirksammar kommittén
kommissionen pd anvandningen av olika exempel pé sikra delningsmekanismer, sdsom personliga digitala identifierings-
system som skulle kunna anvindas av privata och offentliga organisationer och utvidgas for paskyndad datadelning mellan
sektorer. E-identifieringsappar inom finanssektorn, sdsom Itsme (en mobil identitet for digitala transaktioner), utgor
exempel pé en framgédngsrik och omsesidigt fordelaktig anvandning, bland annat mellan banker och mobiloperatorer. De
skapar ett betydande virde for foretag (kostnadsbesparingar, okad forsiljning samt farre bedragerier och identitetsstolder),
erbjuder storre urval, bevarar anvdndarnas integritet, forbattrar konsumentfortroendet, forser enskilda personer med
robusta dtgarder och verktyg for autentisering sd att de kan hantera sina rittigheter och utéva kontroll, och mojliggor sikra,
praktiska och tidseffektiva digitala processer sdsom onboarding.

3.2.4  Kommittén hinvisar kommissionen till erfarenheterna frin PSD2 (som gor det mojligt for tredjepartsleverantorer
att anvinda bankernas konsumentdata, med konsumenternas samtycke, for innovationsindamal) och andra exempel pa
anvindning (sdsom anvindningen av geolokaliseringsdata och transaktionsdata), som kan fungera som inspiration for den
bredare ramen for datadelning. Dessa principer bor tillimpas pa samma sitt i olika sektorer och med en liknande tidsram
for att garantera lika villkor for olika marknadsdeltagare.

3.2.5  EU bor utgd fran den allmidnna dataskyddsforordningen for att mojliggora sektorsoverskridande datadelning och
reproducera sddana befintliga initiativ inom olika sektorer for att underlitta siker datadelning samt ge enskilda personer
fordelar och foretagen varde. Detta bor garantera slutanvdndarna ratten att begidra att deras limnade (inmatade, t.ex. namn,
adress) och observerade personuppgifter (t.ex. geolokalisering) ska overforas direkt fran en datainnehavare till en annan, pa
ett standardiserat sitt med programmeringsgrinssnitt i realtid ('!). En person kan exempelvis begira att Spotify ger Deezer
tillgdng till de spellistor som personen har lyssnat pd. Detta skulle skapa tillricklig trygghet att sdkerstilla att
integritetsprinciperna i den allmédnna dataskyddsforordningen foljs, ge anvindarna mojlighet att behélla full kontroll dver
processen och dra nytta av virdet pa sina data, och gora ritten till portabilitet av personuppgifter verkligt effektiv,
dynamisk, snabb och transparent, samtidigt som samma principer utvidgas till vissa andra data dn personuppgifter.

3.2.6  Bdde foretag och anvindare bor kunna dela sina egna data pa ett sikert sitt, oberoende av vem som har samlat in
dem samt vilja och hantera vem de delar data med och hur delade data anvinds.

3.2.7  Systemet for och funktionen hos de gemensamma dataomrddena bor hélla samma kvalitet som ett offentligt
register. Dataleverantorerna bor sikerstilla helgjuten kvalitet hos dessa data sjilva och kontinuiteten i denna infrastruktur.
Dessa "dataforvaltare” bor inte skapa flaskhalsar for datadelningen, utan forbittra den. Detta dr avgorande for en robust,
helgjuten dataforvaltning och tillgingen till data av hog kvalitet. Kommittén anser att datakvalitet borde betonas mer
i strategin, och dessutom fortydligas. Utover det rekommenderar EESK att en ldgsta troskel vad géller skyldigheter faststills
for alla foretag, oavsett storlek, for att sikerstilla datakvaliteten samt enskilda personers rattigheter. Eftersom datakvalitet
kan vara dyr och inte alla intressenter har tillgdng till den teknik som krévs bor dessa troskelkriterier vara realistiska for alla
foretag, i synnerhet smd och medelstora foretag: de kan ha svart att uppfylla dessa kriterier pd grund av begrinsade resurser
och bor ges stod sd att inga orimliga merkostnader &laggs dem ('2).

()  Forordningen om fri rorlighet for data: https:|/ec.europa.eu/knowledge4policy/publication/regulation-free-flow-non-personal-
data_en

() Andra betaltjinstdirektivet: https://ec.europa.eu/info/law/payment-services-psd-2-directive-eu-2015-2366_en

(") https:/[eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC006 6 &from=SV, s. 20.
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3.2.8  Datadrivna plattformar ar de hogst virderade foretagen pd grund av deras strategiska betydelse pa digitala
marknader och oligopolistiska kontroll over specifika dataset. EU-foretagens begransade tillgang till data begransar dock i
vilken utstrickning de kan utnyttja data for att driva pd innovationer. Det "vinnaren tar allt’-fokus som kannetecknar de
digitala marknaderna innebdr att ett fatal stora foretag befinner sig vid korsningen mellan dataflodena online, vilket ger dem
information som andra leverantérer inte har tillging till. Aven i de fall dir datatillgdngarna dr mer allmént fordelade ar de
séllan tillgdngliga 6ver industrigranserna, vilket minskar industrins och andra enheters mojligheter till sektorséverskridande
innovation. Eftersom inga plattformar ar tvungna att sammanstélla en datapool kan slutanvindarna inte kombinera och
aggregera de data som de genererar mellan olika branscher. Kommittén uppmanar kommissionen att titta pd hur
foretagsanvindare och enskilda personer kan forbittra sin datakontroll genom att ta sig an systemplattformar
(teknikjdttarna) som en prioriterad friga. Kommittén foreslar ocksd att man ska inrdtta en EU-stodd plattform som
centraliserar och aggregerar alla offentliga EU-data som finns tillgangliga pd marknaden for foretag som begar detta.

3.3 Styrning av dataomrdiden

3.3.1  EESK foreslar foljande kriterier for regleringen av sektorsvisa dataomrdden. For det forsta bor ingripanden i form
av dataitkomst syfta till att ta itu med marknadsmisslyckanden som leder till hégre konsumentpriser, minskat
konsumenturval och mindre innovation. For det andra maste datadtkomsten frimja utvecklingen av konsumentcentrerad
innovation. For det tredje bor de aktorer som hanterar personuppgifter uppratthélla hoga standarder for datasakerhet. For
det fjirde bor enskilda personer erbjudas tekniska losningar for kontroll och hantering av personliga informationsfloden.
For det femte bor enskilda personer kunna invinda mot delningen av deras personuppgifter och ha tillgdng till provning ndr
principerna inte efterlevs (kommittén stoder principen om "human-in-command”).

3.3.2  Det dr inte alla data som bor vara 6ppna eller goras offentliga. Olika regler bor gilla for B2B-, B2C-, B2G- eller
Me2B-data. Harledda uppgifter bor skyddas, och det bor inte finnas négot krav pa att medge tillgdng till och overforing av
dem.

3.3.3  Datadelning mellan dataomraden kommer att inbegripa blandade dataset (personuppgifter och andra data), t.ex.
inom omrddena for hilso- och sjukvird och finansiella tjdnster. Insamling och anvindning av kinsliga data och
personuppgifter for 6vervaknings- eller lokaliseringsindamal bor kriva individuellt samtycke. Garantierna bor sakerstalla
att kombinationen av personuppgiftsposter (t.ex. finansiell information och hilsoinformation) inte leder till inldsning,
missbruk eller diskriminering, t.ex. vad giller enskilda personers tilltrade till arbetsmarknaden.

3.3.4  Intressenterna (foretag och enskilda personer) saknar tillgdng till och kunskap om mekanismer fér identifiering,
autentisering och auktorisering som mojliggor integritetsskyddande dataoverforing, sirskilt inom hilso- och sjukvarden,
vilket hindrar datadelning. Kommittén rekommenderar att man anvinder sig av och infor ett gemensamt hilsodataset som
liknar det europeiska enhetliga elektroniska rapporteringsformatet (Esef).

3.3.5  Det bor faststillas villkor for tillgdngen till data for forskning och utveckling som bedrivs av tredje part. Om till
exempel forskare pd hilso- och sjukvirdsomridet och kommunala enheter anvinder sig av kostnadsfria data bor detta
regleras av den allminna dataskyddsforordningen.

3.3.6  Kommittén betonar att de lika villkoren pd den inre marknaden péaverkas, dd inte alla foretag dr digitaliserade
(sdsom inom traditionell industri och manga av Europas sméd och medelstora foretag) och inte alla foretag far skorda
frukterna av data. Frivillig datadelning 4r ett bra men otillrickligt verktyg for att sikerstilla lika tillgdng till data.
Kommissionen bor ta itu med denna brist pa balans mellan digitaliserade och icke-digitaliserade foretag och mellan stora
och sma foretag. Bra utgdngspunkter dr EU:s strategi for sma och medelstora foretag samt den industriella strategin.

3.3.7  Kommittén betonar att trots EU:s framsteg mot konvergens ér dess digitala inre marknad fortfarande langt ifrdn
homogen. Reglerna ir fortfarande splittrade. Detta gor det svart och ineffektivt for foretag att expandera och konkurrera
med sina amerikanska och kinesiska motsvarigheter, som omfattas av ett verkligt gemensamt regelverk och képer ut sina
EU-konkurrenter, sdsom skett med Skype och Booking.com. Grundarna av EU:s uppstartsforetag omlokaliserar sig i
slutdndan till Forenta staterna eller andra mer foretagsvanliga marknader for att dra nytta av storre inre marknader och mer
riskkapital. En gemensam infrastruktur som stoder dataomrdden bor, for att vara effektiv, dven &terspegla den inre
marknadens flersprakighet (*%).

(%) EUTC 75,10.3.2017, 5. 119
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3.4 Finansiering

3.4.1  Strategin avsitter 4—6 miljarder euro i finansiering, dir bade EU:s medlemsstater och industrin forvintas
saminvestera. Kommissionen bor klargéra hur den planerar att mobilisera medel samt faststilla tydliga kriterier for att
sakerstilla och utvirdera en rattvis tilldelning.

3.42  For att sikra tillrackliga privata investeringar och uppritthélla de befintliga tjdnster som tillhandahalls médnga
EU-foretag anser kommittén att det dr avgorande att man bevarar utlindska leverantorers deltagande i projektet (i enlighet
med EU:s regler). Offentlig finansiering genom exempelvis Horisont Europa och programmet for ett digitalt Europa dr ocksd
avgorande. EU-budgeten kommer dock att bli foremal for budgetprioriteringar mot bakgrund av dterhimtningen och har
minskat jamfort med kommissionens forsta forslag som lades fram i maj. Samtidigt som de totala anslagen till Europas
strategiskt viktiga digitala kapacitet har Okat jamfort med den tidigare flerdriga budgetramen har alltsd budgeten for
programmet for ett digitalt Europa minskat fran 8,2 miljarder euro till 6,76 miljarder euro.

3.5 Overbrygga kompetensklyftan

3.5.1  Den ekonomiska krisen kan leda till forandringar i friga om vilka arbeten som anses meningsfulla for samhallet,
men kommer sannolikt inte att minska behovet av tekniska fardigheter. Automatiseringen kan leda till att jobb och
arbetsuppgifter omdefinieras (och kraver fler mjuka fardigheter), och kan snarare komma att leda till en massomfordelning
av yrken dn till massarbetsloshet (*4).

3.5.2  For stordatajobb verkar foljande fardigheter vara mest efterfrigade (*°): analytiska fardigheter, datavisualisering,
fortrogenhet med affirsomradet och stordataverktyg, programmering, problemlosning, SQL, datautvinning, fortrogenhet
med teknik, offentliga moln och hybridmoln samt praktisk erfarenhet. Vissa av dessa kan laras ut i skolor, medan andra
mdste forvirvas och utvecklas under hela livet i en "livsling och livsomfattande” strategi via kontinuerligt, icke-formellt och
informellt larande (*°).

3.5.3  Utbildning ar fortfarande en nationell befogenhet, sd for att utnyttja denna mojlighet uppmanar kommittén
kommissionen att uppmuntra medlemsstaterna att anta kraftfullare politiska dtgarder for att stirka den digitala
kompetensen, dtgdrda datakunskapsklyftan och dess koncentration for att ta itu med ojamlikhet i hela EU, och minska
forlusten av know-how.

3.5.4  EU bor omforma utbildningsprogrammen pa djupet. Alltfor ofta 4&r STEM-dmnena (/) inte tillrackligt integrerade i
liroplanerna pé olika utbildningsnivéer. Detta paverkar i synnerhet kvinnor, vilket kommissionen inte framhaller trots dess
ordforandes rekommendationer om jamstalldhet (*®). P4 detta omrade anser kommittén att ramen for digital kompetens for
medborgarna () dr ett anvindbart verktyg som bor frimjas och genomforas i storre utstrickning. Vi uppmanar
kommissionen att uppmuntra medlemsstaterna att proaktivt lansera och paskynda initiativ inom denna ram.

3.5.5 Kommittén foresldr att kommissionen stirker konsumentorganisationernas roll, som ar relevant for till-
handahéllandet av anvindarutbildning, utbildning och oberoende ridgivning om de verktyg som enskilda personer kan
anvinda (exempelvis for att fd information om anvindning och utbyte av data, vem som har deras data samt hur man
overklagar och lamnar in ett klagomal). Initiativ sdsom Finlands onlinekurs "Elements of AI” (som nu finns tillganglig for
alla, kostnadsfritt och pa samtliga EU-sprék) skulle kunna utvidgas till olika utbildningsmoduler for att forbittra den digitala
kompetensen.

Bryssel den 18 september 2020.

Luca JAHIER
Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs
ordforande

(") For varje jobb som forsvinner i framtiden pa grund av digitaliseringen skulle 3,7 nya jobb kunna skapas. Se https:/[www.agoria.be/
en/Agoria-Without-a-suitable-policy-there-will-be-584-000-unfilled-vacancies-in-2030.  https:/[newsroom.ibm.com/2019-10-30-
MIT-IBM-Watson-Al-Lab-Releases-Groundbreaking-Research-on-Al-and-the-Future-of-Work; se EESK:s yttrande TEN/705 (se
sidan 77 i detta nummer av EUT), EUT C 13, 15.1.2016, s. 161.

(") Utkarsh Singh, "Top 10 In-Demand Big Data Skills To Land 'Big’ Data Jobs in 2020” (upGrad blog, 24 december 2019),

https:/[www.upgrad.com/blog/big-data-skills/.

(") Se fotnot 2.

(") Naturvetenskap, teknik, ingenjorsvetenskap och matematik.

("®)  EESK:s yttrande TEN/705 (se sidan 77 i detta nummer av EUT).

(") EU Science Hub, "DigComp: Digital Competence Framework for Citizens” (Europeiska kommissionen), https://ec.curopa.eufjrc/en/

digcomp.
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