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1. Slutsatser och rekommendationer
Slutsatser

1.1 Iden 20:e principen i den europeiska pelaren for sociala rittigheter infors begreppet "visentliga tjanster” i unionen. Dessa tjin-
ster finns inte i fordragen och foreskriver att "[v]ar och en har ritt till visentliga tjanster av god kvalitet, inklusive vatten, sanitira
anldggningar, energi, transporter, finansiella tjanster och digitala kommunikationer. Stod for tillgdng till sddana tjanster bor finnas for
dem som behover det.”

1.2 Med tanke pd de exempel pa tjanster som beskrivs som visentliga i den 20:e principen anser EESK att det i detta fall handlar om
tjdnster av allmint ekonomiskt intresse som redan omfattas av gemenskapsritten, nirmare bestimt protokoll nr 26 om tjanster av all-
mant intresse, som bifogats EUF-fordraget, vars tolkningsbestimmelser omfattar mer dn en ren garanti for tillgang till tjanster av god
kvalitet, men dér vissa — i mycket varierande grad — inte ar tillrdckligt reglerade och genomforda i medlemsstaterna.

1.3 EESK instimmer darfor i att den 20:e principen i den europeiska pelaren for sociala rittigheter bekréftar ratten till visentliga
tjdnster/tjanster av allmint ekonomiskt intresse som ér en viktig del av social rittvisa och bygger pé principen om likabehandling av
anvandare, med ett forbud mot diskriminering eller utestingning av varje tinkbart slag, och pé principen om allmin tillgang till tjin-
ster med en hdg nivé av ekonomisk 6verkomlighet och av god kvalitet.

Rekommendationer
Ratt till tillgdng

1.4  For att den uttalade princip enligt vilken "alla har ritt till visentliga tjanster av god kvalitet” ska vara verkningsfull méste den
atfoljas av konkreta atgirder inom ramen for hallbar utveckling och social ssmmanhallning, och det dr pé en och samma gang nédvin-

digt

a) att den garanteras genom bestimmelser i lagar och andra forfattningar, som avgransar den och faststiller villkoren for dess
tillimpning inom varje omrade,

b) att de ersittningar som personer kan gora ansprdk pa i handelse av bristande efterlevnad faststlls,

0 att den kan bli foremal for klagomal, 6verklaganden eller rittsliga dtgérder.
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Allman tillging

1.5  EESK efterlyser att begreppet allmin tillgang till tjdnster av allmint ekonomiskt intresse ska fortydligas och att det ska inforas
lagstiftningsdtgdrder som dldgger medlemsstaterna att, for varje enskild tjanst av allmént ekonomiskt intresse, faststilla vad allmin till-
gdng innebdr (antalet platser dér tjansten ska tillhandahallas pa en given yta, storsta tilldtna avstand till en sadan plats, regelbunden-
heten i tillhandahéllandet av tjansten etc.) for att se till att visentliga tjdnster av allmint intresse fér anvindarna (till exempel
kollektivtrafik, postkontor och bankkontor) inte liggs ner eller eftersitts, eller, om sd ar fallet, se till att det finns likvirdiga alternativa
16sningar.

Samhallsomfattande tjanster

1.6 Vad giller tjanster for elektricitet och elektronisk kommunikation samt post- och banktjanster ir samhillsomfattande tjinster
inte detsamma som universalitet, eftersom de endast sikerstiller en begransad tillgang till grundldggande tjanster. Detta giller sdrskilt
for elektronisk kommunikation, dir de tjanster som ingdr i de samhéllsomfattande tjdnsterna har blivit forlegade till foljd av den tekn-
iska utvecklingen och inte lingre motsvarar de moderna kommunikationsverktyg som erbjuds pa marknaden, vilket innebar att den
digitala klyftan bara vixer ytterligare i de regioner som ligger langt bort frdn de stora stidderna.

1.7  EESK uppmanar darfor till att den samhillsomfattande tjinsten anpassas, att tjanster i framkanten av utvecklingen garanteras
och att en tidckning som omfattar alla territorier tillhandahalls for alla natverksindustrier i allminhet och for elektronisk kommunika-
tion i synnerhet.

Ekonomisk Gverkomlighet

1.8 Det blir allt vanligare att garantin for tillgang till ett 6verkomligt pris inte lingre utgérs av en "rimlig” social rabatt, utan av ett
socialt stod som uteslutande gynnar de allra fattigaste, men det ar inte bara de som har det samst stillt som ekonomiskt sett har det
mycket svart att fa tillgdng till tjanster av allmint ekonomiskt intresse. Dirfor upprepar EESK sin uppmaning om att man ska ange vad
som menas med 6verkomlighet genom att faststilla en korg med tjanster som bedéms vara visentliga, dér nivdn pa ett hushalls ekono-
miska anstringning for var och en av dessa tjanster faststills utifran vad som dr godtagbart med hinsyn till den sociala 16nen/minimi-
inkomsten. Hogre priser ska anses vara for hoga, foranleda lagstiftningsitgarder eller ge ritt till stod.

Tjdnsternas kvalitet

1.9 Med tanke den bristande kvaliteten pd olika tjdnster av allmant ekonomiskt intresse i vissa medlemsstater (férsenade eller
instillda avgangar i kollektivtrafiken, otillricklig eller bristande territoriell tickning nir det galler elektroniska kommunikationer etc.)
uppmanar EESK medlemsstaterna att ta fram indikatorer som anger hur n6jda anvindarna ar med tjinsteleverantrernas snabbhet,
punktlighet, tillforlitlighet, bekvimlighet, tillginglighet, kompetens och tjanstvinlighet, samt andra aspekter som miljo, arbetsforhdl-
landen och konsumentskydd.

1.10  Nir det giller den ersittning som faststélls i EU-lagstiftningen vid bristande kvalitet (forseningar eller installda tag- eller fly-
gavgdngar, forlorade eller skadade postforsindelser) kan EESK inte undga intrycket att vissa tjdnsteleverantorer foredrar att betala ut
(blygsammay) ersittningar snarare dn att investera i kvalitet. Kommittén uppmanar darfor till att de gillande ersittningsbeloppen ska
ses over och att det generellt ska inforas limplig ersittning for alla tjdnster av allmént ekonomiskt intresse vid bristande efterlevnad av
skyldigheten att tillhandahalla allmdnnyttiga eller samhéllsomfattande tjanster.

Utvirdering

1.11 For att garantera tillgdng till tjanster av god kvalitet dr det mycket viktigt att utveckla en dynamisk utvirdering av dessa tjinsters
effektivitet. [ detta syfte uppmanar EESK de beslutsfattande institutionerna att forst och frimst tydligt definiera begrepp, mél och
uppgifter for alla tjanster av allmént intresse (bde ekonomiska och icke-ekonomiska).

1.12 Kommittén foresprakar foljaktligen en utvidrdering av tjanster av allmént intresse pd nationell, regional och lokal niva i
medlemsstaterna, som bor vara oberoende och ge utrymme for en mangfald perspektiv och synpunkter, omfatta ekonomiska, sociala
och miljorelaterade aspekter, bygga pé en mangfald kriterier och utforas i samrdd med alla berorda aktorer, med en ny harmoniserad
utvirderingsmetod pd EU-nivd som utgér frdn gemensamma indikatorer.

Den europeiska planeringsterminen

1.13  Iden sociala resultattavlan, som ingér i den europeiska planeringsterminen och som 4r tinkt att granska situationen i friga om
de sociala rittigheter som tillkdnnagivits i den europeiska pelaren for sociala rittigheter, saknas det indikatorer avseende visentliga
tjanster av allmént ekonomiskt intresse. EESK efterlyser foljaktligen att de visentliga tjinster som avses i princip nr 20 i den europeiska
pelaren for sociala rattigheter ska ingd i den europeiska planeringsterminens sociala resultattavla.
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2. Inledning

2.1  Europaparlamentet, rddet och kommissionen dtog sig genom Goéteborgsdeklarationen av den 17 november 2017 om den
europeiska pelaren for sociala rittigheter att forverkliga det 16fte som forankrats i férdragen om en social marknadsekonomi med hog
konkurrenskraft dir full sysselsittning och sociala framsteg efterstravas.

2.2 De 20 centrala principerna for den europeiska pelaren for sociala rittigheter syftar i forsta hand till att fylla igen luckor i f6rdra-
gen och bidrar pd sé vis till struktureringen av EU:s rittsordning, samtidigt som de styr utévandet av de grundliggande rittigheterna
och bidrar till att de virden som ska tillimpas inom de nationella och europeiska rittsordningarna narmar sig varandra.

2.3 Iden europeiska pelaren for sociala rittigheter befists vissa réttigheter som redan finns i unionens regelverk. Nya principer
inriktade pd de utmaningar som uppstétt till f6ljd av samhallsutvecklingen eller tekniska och ekonomiska forandringar har lagts till ().
Detta ir ett erkdnnande av att de sociala rittigheterna, eller dtminstone vissa av dem, for narvarande — i mycket varierande grad — inte
ar tillrackligt reglerade och genomforda i medlemsstaterna.

2.4  Eftersom en medlemsstat kan stillas till svars for att den inte efterlever unionsrittens allménna principer krivs det "[f]6r att
principerna och rittigheterna ska bli réttsligt bindande [...] att sirskilda dtgirder eller sirskild lagstiftning forst antas pa lamplig

2n

niva” (2).

3. Visentliga tjinster

3.1  Iden 20:e huvudprincipen i den europeiska pelaren for sociala rittigheter, "Visentliga tjdnster”, anges att "[v]ar och en har ritt
till vasentliga tjinster av god kvalitet, inklusive vatten, sanitdra anliggningar, energi, transporter, finansiella tjanster och digitala kom-
munikationer. Stod for tillgdng till sddana tjanster bor finnas for dem som behover det.”

3.2 Begreppet "visentliga tjanster” fsrekommer inte i fordragen, dir enbart allmén trafikplikt (transporter) och tjdnster av allmint
intresse (ekonomiska och icke-ekonomiska) omnimns. Princip nr 20 innehller ingen definition av vad som bor avses med "visentliga
tjanster”. Det anges endast ett antal exempel, utan nigon uttommande forteckning. Begreppet "visentliga tjanster” anvinds daremot
ofta inom ramen f6r FN:s mél for hallbar utveckling och avser ddr vissa tjdnster som dven ingér i andra principer inom den europeiska
pelaren for sociala rattigheter.

3.3 Ritten till vdsentliga tjdnster begransar sig foljaktligen inte enbart till de som anges i princip nr 20, utan berér dven andra princ-
iper, bland annat vad giller omradena barnomsorg och andra stodtjinster till barn, hélso- och sjukvérd, inkludering av personer med
funktionsnedsittning, langtidsvard, bostdder och stod till bostadslosa. Ett genomforande av ritten att fa tillgéng till vésentliga tjanster
av god kvalitet bor foljaktligen &tfoljas av konkreta atgirder avseende savil tjanster av allmint ekonomiskt intresse som pa ovan-
ndmnda omréden. EESK padminner i detta ssmmanhang om medlemsstaternas ansvar och stora handlingsutrymme nr det giller att
definiera, organisera och finansiera tjanster av allmént intresse som svarar mot medborgarnas behov.

3.4  lavsaknad av en definition, och med beaktande av de exempel p4 tjanster som anges i princip nr 20, 4r det uppenbart att det i
detta fall ror sig om "tjanster av allmint ekonomiskt intresse”, som omfattas av skyldigheten att tillhandahélla samhallsomfattande
tjdnster eller samhillsdtaganden som técks av artikel 36 i stadgan om de grundldggande rittigheterna och artikel 14 i EUF-fordraget
samt protokoll nr 26 om tjinster av allmint intresse.

3.5  Med andra ord innebdr princip nr 20 i den europeiska pelaren for sociala rattigheter bara att rattigheter som ingdr i fordraget
bekriftas pd nytt. Det maste dock konstateras att tolkningsbestimmelserna i protokoll nr 26 om tjdnster av allmént intresse, som bifo-
gas EUF-fordraget, omfattar mer 4n en ren garanti for "tillgdng till tjdnster av god kvalitet” och foreskriver “en hog niva av kvalitet, sik-
erhet och Gverkomlighet, likabehandling samt frimjande av allmin tillgdng och anvindarnas rittigheter”. D4 tjinster av allmant
ekonomiskt intresse enligt EESK:s uppfattning utgor absolut nodvindiga delar av ett system for social rittvisa, stiller sig kommittén
positiv till att de enligt princip nr 20 betecknas som "vésentliga tjanster”.

3.6  For att den uttalade princip enligt vilken "alla har ritt till visentliga tjanster av god kvalitet” ska vara verkningsfull maste den
atfoljas av konkreta dtgdrder inom ramen for hillbar utveckling och social sammanhéllning, och det 4r pd en och samma géng nodvin-
digt

a) att den garanteras genom bestimmelser i lagar och andra forfattningar, som avgransar den och faststiller villkoren for dess
tillimpning inom varje omrade,

(") Skil 141iingressen till den europeiska pelaren for sociala rittigheter.
(%) Skal 14 i ingressen till den europeiska pelaren for sociala réttigheter.
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b) att de ersdttningar som personer kan gora ansprak pd i hiandelse av bristande efterlevnad faststills,

o] att den kan bli foremdl for klagomal, overklaganden eller rittsliga dtgdrder.

3.7  Tjanster av allmint ekonomiskt intresse sdsom elektricitet, persontransporter pa vig och jarnvig, elektronisk kommunikation
och postkommunikation, sd kallade nitverksindustrier, har sedan slutet av 1980-talet varit foremal for en specifik gradvis europeiser-
ings- och liberaliseringsprocess som syftat till att befdsta den inre marknaden.

3.8 Man tvingades dock snabbt konstatera att dessa tjdnster inte enbart kan fungera utifran de vanliga konkurrens- och marknads-
reglerna, utan att det dr absolut nodvindigt med sirskilda regler for att sikerstilla att alla medborgare, till ett overkomligt pris, far till-
géang till tjdnster som betraktas som visentliga och som erkidnns som gemensamma virden for unionen.

3.9  Deras erkdnnande i primarratten har skett genom Lissabonfordraget. I protokoll nr 26 som bifogas EUF-fordraget anges union-
ens gemensamma varden och i synnerhet de sex virden som 6verallt inom EU ska tillimpas pa alla tjanster av allméint ekonomiskt
intresse: "en hog nivd av kvalitet, sikerhet och 6verkomlighet, likabehandling samt frimjande av allmin tillgdng och anvindarnas rit-
tigheter”.

4, Utviirdering av tillimpningen av protokoll nr 26

4.1  Det harinte gjorts ndgon analys dir man utvirderar samtliga positiva (ldgre priser och diversifierat utbud) och negativa effekter
(hogre priser, bildning av oligopol, foreteelsen att plocka det bista av marknaden, osikra arbetstillfillen och social dumpning) av poli-
tiken for att liberalisera tjinster av allmént ekonomiskt intresse. Vissa visentliga tjanster som ingdr i den europeiska pelaren for sociala
rattigheter bidrar pa ett verkningsfullt sitt till ekonomiska och sociala framsteg och social sammanhallning. Vad giller andra tjanster
har inférandet av konkurrens inneburit hogre avgifter och/eller en forsvagning av uppdragen att verka i allménhetens tjanst (?).

4.2 Unionen och medlemsstaterna har inte bara en stirkt skyldighet att sérja for att tjanster av allméint ekonomiskt intresse utfors
pa ett vilfungerande sitt, vilket bland annat forutsatter att man fortlopande utvirderar dessa tjansters effektivitet, utan det dr dven nod-
vindigt att de beslutande institutionerna tydligt faststéller begrepp, mél och uppdrag. S linge detta inte har skett kommer utvirderin-
gen av tjansternas effektivitet inte att kunna bidra till att garantera medborgarna de tjinster av allmént ekonomiskt intresse som de har
rétt att forvénta sig av sina saval nationella som europeiska institutioner.

4.3 Iborjanav 2000-talet borjade kommissionen varje dr ssammanstélla en horisontell utvirdering av hur val nitverksindustrierna
fungerar pd grundval av metoden for horisontell utvirdering av tjanster av allmant ekonomiskt intresse (*). Dessa rapporter lades rege-
Ibundet fram f6r och diskuterades i EESK under offentliga utfrigningar, dar alla synpunkter kom fram. Ar 2007 anordnade kommis-
sionen tillsammans med EESK en workshop om en ny utvirderingsmetod pd grundval av en studie frin en extern konsult, innan
sammanstillningen av en utvirdering av ovanndmnda tjanster av allmint intresse hamnade i byralddan for att glommas bort.

4.4  EESK upprepar den uppmaning som kommittén framforde i sitt initiativyttrande om "En oberoende utvérdering av tjinster av
allmint intresse” (°), dir den foresprdkade en utvirdering av tjanster av allmint intresse pa nationell, regional och lokal niva i
medlemsstaterna, som bor vara oberoende och ge utrymme for en mangfald perspektiv och synpunkter, omfatta ekonomiska, sociala
och miljorelaterade aspekter, bygga pé en mangfald kriterier och utforas i samrdd med alla berorda aktorer, med en ny harmoniserad
utvirderingsmetod pd EU-nivd som utgér frén gemensamma indikatorer.

5. Riitten att fa tillgéng till viisentliga tjinster

5.1  Istadgan om de grundliggande rittigheterna (artikel 36) uppmanas EU att "erkdnna och respektera den tillgdng till tjinster av
allmint ekonomiskt intresse som foreskrivs i nationell lagstiftning och praxis i enlighet med fordragen” och att inordna dem bland de
grundlidggande rittigheterna "for att frimja social och territoriell ssammanhallning i unionen”.

5.2 Den 20:e av pelarens centrala principer innebir med andra ord bara att allas ritt att fa tillgdng till tjinster av allmént intresse av
god kvalitet bekriftas pd nytt som ett av EU:s gemensamma vérden. Liksom i protokoll nr 26 faststills i pelaren varken villkoren for att
fa tillgdng, garantinivan eller forfarandena for provning.

(®) Se Eurobarometerundersokningarna om tjanster av allmént intresse.
(% COM(2002) 331 final.
() 267/2008.
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5.3  EESK anser att tanken pa en garanterad tillgang for alla grundar sig pa principerna om likabehandling, solidaritet, universalitet,
kontinuitet, ndrhet till anvindaren och ekonomisk éverkomlighet.

6. Likabehandling

6.1  Likabehandling i friga om tjanster av allmant intresse innebir lika tillgdng (allmin tillgdng) for anvindarna till nationella och
gransoverskridande tjanster i jimforbara situationer, med ett forbud mot diskriminering eller social utestingning av varje tankbart
slag (pd grundval av nationalitet, kon, bostadsort, funktionsnedsittning, lder etc.).

6.2 Likabehandlingen eller skyldigheten att inte diskriminera utgér dock inget hinder for dtgirder som foreskriver sarskilda
forméner for vissa anvindargrupper (dldre personer, personer med funktionsnedsattning eller begrinsad rorlighet etc.).

6.3  For vissa tjdnster anses ritten till allmén tillgdng bli garanterad genom en samhillsomfattande tjanst eller en skyldighet att till-
handahalla allménnyttiga tjdnster.

7. Sambhiillsomfattande tjinster

7.1  Samhillsomfattande tjdnster 4r motiverade inom ramen for liberaliseringen av vissa tjdnster av allmint ekonomiskt intresse for
vilka marknaden pé egen hand inte kan erbjuda tickning 6ver hela territoriet, 6verkomliga priser eller tjanster av limplig kvalitet. De
omfattar "en rad forpliktelser i allmdnhetens intresse som skall garantera att vissa tjinster av en bestdmd kvalitet tillhandahélls for alla
konsumenter och anvindare inom en medlemsstats territorium oavsett geografiskt lige samt, med hinsyn till sdrskilda nationella
forutsittningar, till ett Gverkomligt pris” (°). Samhallsomfattande tjanster har hittills inte definierats pd gemenskapsnivéd annat 4n inom
sektorerna elektronisk kommunikation, post, elektricitet och banktjanster.

7.2 Definitionen av samhillsomfattande tjinster omfattar foljaktligen bara "vissa tjanster”, det vill sdga tjdnster som ingdr i en
begrinsad forteckning. Samhallsomfattande tjanster d4r med andra ord inte detsamma som universalitet, eftersom de inte sakerstaller
tillgang till alla tjanster som erbjuds pa marknaden.

7.3 Detta gller sirskilt for elektronisk kommunikation (’) dar de tjanster som ingdr i de samhallsomfattande tjansterna har blivit
forlegade till f6ljd av den tekniska utvecklingen och inte lingre motsvarar de moderna kommunikationsverktyg som erbjuds pa
marknaden.

7.4 Minga medlemsstater, territorier och titortsomraden sldpar efter avsevart ndr det giller elektronisk kommunikation via bred-
band och/eller mobilnitstickning for alla territorier (graa eller vita omraden), vilket numera utgér en vésentlig faktor for att forbattra
levnadsforhallandena, exempelvis genom att frimja tillgdng till hilso- och sjukvérdstjinster, utbildning och andra offentliga tjanster.
Detta innebir att de nuvarande bristerna i friga om "samhallsomfattande tjdnster avseende elektronisk kommunikation” forvirrar den
digitala klyftan ytterligare.

7.5  Idirektivet om detta anges dock att ”[b]egreppet samhéllsomfattande tjanster bor utvecklas till att dterspegla tekniska framsteg,
marknadsutveckling och forandringar i anvindarnas efterfrigan” (¥). For att dstadkomma detta bor kommissionen, enligt direktivet,
vart tredje dr se 6ver de samhillsomfattande tjdnsternas rickvidd, framfor allt i syfte att foresla dndringar eller en dndring av defini-
tionen for Europaparlamentet och radet.

7.6 EESK rekommenderar foljaktligen att villkoren for tillgang till elektronisk kommunikation anpassas efter den tekniska utveck-
lingen och framfor allt att det infors en mobil- och bredbandstickning som omfattar alla territorier.

8. Skyldighet att tillhandahdlla allmédnnyttiga tjinster

8.1  For vissa tjdnster av allmint ekonomiskt intresse som inte faller under samhillsomfattande tjinster ticks den allménna ritten
till tillgdng av skyldigheter att tillhandahalla allminnyttiga tjanster, t.ex. allman trafikplikt.

(°) Gronbok om tjdnster i allmdnhetens intresse av den 21 maj 2003.

() Direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om samhillsomfattande tjinster och anvindares rittigheter avseende elektroniska kommunikationsnat
och kommunikationstjanster.

(®) Skal 11 direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002.
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8.2 Exempelvis faller kollektivtrafik pa vig eller jarnvdg inte under samhillsomfattande tjdnster, utan omfattas av en allmén trafik-
plikt, som definieras som ett "krav som en behorig myndighet definierar eller faststiller for att sorja for kollektivtrafik av allmant
intresse som ett kollektivtrafikforetag inte skulle ha ndgot eget kommersiellt intresse av att bedriva utan att f3 ersittning, eller dtmin-
stone inte i samma omfattning eller pd samma villkor” (°). Darfér méste kollektivtrafik, som tillgodoser ett behov hos anvindarna, inte
nddvindigtvis bedrivas enligt marknadens regler. I minga medlemsstater har man dock av lonsamhetsskil dragit in tiglinjer och
annan kollektivtrafik, eller eftersatt dessa tjinster, i landsbygdsomraden eller glesbefolkade omraden. Detsamma giller for andra tjan-
ster sdsom posttjanster (nedldggning av postkontor) och banktjdnster (nedldggning av bankkontor).

8.3  EESK uppmanar f6ljaktligen till att begreppet allmin tillgang till tjanster av allmdnt ekonomiskt intresse ska fortydligas och att
det ska inforas lagstiftningsatgarder som aligger medlemsstaterna att for varje enskild tjanst av allmidnt ekonomiskt intresse faststalla
indikatorer for att avgora vad allmin tillgdng innebir (antalet platser dar tjansten ska tillhandahallas p& en given yta, storsta tillitna
avstdnd till en sddan plats, regelbundenheten i tillhandahallandet av tjinsten, antal kontor etc.).

9. Ekonomisk éverkomlighet

9.1  Marknaden kan bara, i bista fall, erbjuda ett pris som faststalls utifrin kostnaderna, vilket inte kan garantera att alla ménniskor
har tillgdng till en tjanst av allmént ekonomiskt intresse till ett overkomligt pris. En av farorna med den fria konkurrensen ér alltsa att
leverantorer av en tjinst av allmint ekonomiskt intresse frestas att bara betjana kunder som pa férhand anses vara "lonsamma”.

9.2 Foratt motverka denna risk uppmanas medlemsstaterna i protokoll nr 26 att sikerstalla att varje tjinst av allmidnt ekonomiskt
intresse uppfyller kraven pé overkomlighet.

9.3 Overkomlighet definieras som "priser p4 tjinster i forhéllande till inkomsten for en 18g/medelavlénad konsument (rapporterad
for konsumenter med olika inkomstnivaer)” (19).

9.4  Kravet pa en ekonomiskt 6verkomlig tjanst utgor alltsa en viktig faktor i kampen mot social utestingning, sa att man kan ge alla
tillgang till en tjanst av allmént ekonomiskt intresse, oavsett inkomst. Men den 20:e principen i den europeiska pelaren for sociala rit-
tigheter verkar mer begriansande eftersom (bara) stod for tillgang till sadana tjdnster ska finnas for dem som behiver det.

9.5  Man tvingas konstatera att garantin for tillgdng till ett 6verkomligt pris alltmer sillan utgors av en "rimlig” social rabatt, utan av
ett socialt stod som uteslutande gynnar de allra fattigaste. Det dr dock inte bara de som har det sdmst stillt som ekonomiskt sett har det
mycket svart att fa tillgdng till tjinster av allmint ekonomiskt intresse.

9.6  Nir ett mdl om tillgdng till ett 6verkomligt pris for alla inte uppnds hinder det att prisregleringsitgirder vidtas av de lag-
stiftande myndigheterna. Dérfor har kommissionen och den europeiska lagstiftaren ingripit genom en f6érordning for att sinka, och
dirpd avskaffa avgifterna for mobilkommunikation inom EU (roamingavgifter) om anvédndaren ir pd resa inom EU, men inte om
anvindaren ringer en person inom EU hemifrdn. Kommissionen tillkinnagav i sitt forslag till forordning om gransoverskridande
paketleveranstjinster att tvingande dtgirder skulle vidtas om inte situationen med de alltfor hoga priser som tas ut av de foretag som
utfor gransoverskridande pakettransport dtgirdats fore 2018 ars utgdng ().

9.7  Nir det giller beddmningen av prisernas 6verkomlighet har EESK i flera ars tid uppmanat till ett fortydligande av begreppet
overkomlighet ndr det giller tjdnster av allmidnt ekonomiskt intresse och att man ska vidta lagstiftningsdtgirder som alagger
medlemsstaterna att faststilla indikatorer for att avgora vad 6verkomlighet innebar.

9.8 EESK upprepar sitt onskemal om att man ska ange vad som menas med 6verkomlighet genom att faststilla en korg med tjin-
ster som bedoms vara visentliga, bland annat nir man beslutar om vilka tjanster som ér grundliggande, dir nivan pé ett hushélls
ekonomiska anstringning for var och en av dessa tjinster faststills utifrdn vad som ir godtagbart med hinsyn till den sociala
l6nen/minimiinkomsten. Hogre priser ska anses vara for hoga, foranleda lagstiftningsatgarder eller ge ritt till stod.

10.  Visentliga tjinster av god kvalitet

10.1 Iprotokoll nr 26 uppmanas medlemsstaterna att sdkerstilla en hog niva av kvalitet pd tjanster av allmént ekonomiskt intresse,
medan man i pelaren endast nimner en visentlig tjanst "av god kvalitet”.

10.2  Under alla omstindigheter ér en tjinst av god kvalitet en sddan som anvindarna ir nojda med. For att uppna detta maste man
alltsd identifiera anvindarna, deras behov och deras forvintningar. Tyvérr uttrycks forviantningarna ofta forst i efterhand, nir
anvindarna klagar pd att saker inte fungerar.

(°) Forordning (EG) nr 1370/2007 av den 23 oktober 2007.
(1% COM(2002) 331 final.
(") Forslag till forordning, COM(2016) 285 final.
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10.3  Det har faststillts kvalitetsnormer pd EU-niva for ett antal tjdnster av allmént intresse, sisom posttjanster, elektronisk kommu-
nikation, vattenforsorjning, sophidmtning, persontransporter, sociala tjdnster av allméint intresse etc., men de varierar stort och dr
ibland mycket blygsamma. Aven om majoriteten av alla EU-medborgare exempelvis har tillgang till dricksvatten av god kvalitet fore-
drar manga medborgare i vissa medlemsstater att dricka vatten pa flaska eftersom kranvattnet inte smakar gott. Det krivs en regelbun-
den uppdatering av de gillande normerna for att hoja konsumenternas fortroende och forbittra kvaliteten pd kranvattnet och
dirigenom gynna miljén genom minskat plastavfall.

10.4 Kvaliteten pd tjanster 4r ett avgorande inslag i den bedémning som EESK foresldr ovan. Medlemsstaterna bor alltsd ta fram
indikatorer for tjanster av allmant ekonomiskt intresse som visar hur pass néjda anvindarna ar med till exempel tjansteleverantorernas
snabbhet, punktlighet, tillforlitlighet, bekvimlighet, tillginglighet, kompetens och tjanstvillighet etc. Kvalitet omfattar dven aspekter
sdsom miljo, arbetsforhallanden och konsumentskydd.

10.5 Det finns en direkt koppling mellan tjansternas kvalitet och konsumenternas rittigheter. For vissa tjanster av allmént ekonomi-
skt intresse (jarnvigstransporter och post) foreskriver EU-lagstiftningen att ersittning ska utgd om kvaliteten 4r for lag (forseningar
eller instillda tag- eller flygavgdngar och forlorade eller skadade postforsindelser). Med tanke pa de enorma bristerna inom person-
transporter pé jarnvig i vissa medlemsstater kan EESK inte undgd intrycket att vissa tjinsteleverantorer foredrar att betala ut (blyg-
samma) ersittningar snarare 4n att investera i kvalitet. Dessutom &r ritten till ersittning vid forseningar i manga medlemsstater
begrinsad till stamlinjerna, medan tagtjansterna i stider, férorter och regioner inte omfattas av ndgon ersittning i enlighet med undan-
tagen i EU-lagstiftningen ('?).

10.6 EESK efterlyser att ersdttningssystemet ska tillimpas vid forseningar for alla tigresor, oavsett tillryggalagd stricka, och att rit-
ten till ersittning ska faststallas per halvtimmes forsening vid ankomsten jamfort med den ordinarie tidtabellen eller vid forseningar pa
15 minuter vid avgdngen.

10.7 Mot bakgrund av konsumentritten efterlyser kommittén att ersittning ska utgd som regel for varje tjanst av allmént intresse vid
bristande efterlevnad av skyldigheten att tillhandahélla allménnyttiga tjanster.

11.  Den europeiska planeringsterminens sociala resultattavla

11.1 Den sociala resultattavlan inom ramen for den europeiska planeringsterminen ér tinkt att belysa de sociala utmaningar som
medlemsstaterna stills infor vid tillimpningen av principerna i den europeiska pelaren for sociala rittigheter.

11.2 Detta allminna analysinstrument som 4r kopplat till en mer ingdende analys av varje land anvinds for att granska situationen
for de sociala rittigheter som tas upp i den europeiska pelaren, mot bakgrund av den sociala resultattavlans nyckelindikatorer. Bland
samtliga nyckelindikatorer och sekundira indikatorer i den sociala resultattavlan, som tas upp i statistikbilagan till de landsvisa rap-
porterna, nimns dock inte de vésentliga tjdnster som omfattas av nyckelprincip 20.

11.3  EESK efterlyser foljaktligen att de visentliga tjidnster som avses i princip nr 20 i den europeiska pelaren for sociala rittigheter
ska ingd i den europeiska planeringsterminens sociala resultattavla.

Bryssel den 19 juni 2019.
Luca JAHIER

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs

ordforande

(') Forordning (EG) nr 1370/2007 av den 23 oktober 2007.
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