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1. Slutsatser och rekommendationer

1.1 Artificiell intelligens (Al) och robotteknik kommer att utvidga och forstirka effekterna pa arbetsmarknaderna av
ekonomins digitalisering (). Under alla tider har de tekniska framstegen inverkat pa arbetslivet och sysselsittningen, och
fordrat nya former av social och samhillelig reglering. Kommittén dr 6vertygad om att den tekniska utvecklingen kan bidra
till ekonomiska och sociala framsteg, men anser att det vore fel att forbise dess 6vergripande konsekvenser for samhillet. I
arbetslivet kommer Al att utvidga och forstirka omfattningen av automatiseringen av arbetstillfillen (). Av denna
anledning vill EESK bidra till forberedelserna infor de sociala forandringar som kommer att folja av uppsvinget for Al och
robotteknik genom en forstiarkning och fornyelse av den europeiska sociala modellen.

1.2 EESK vill understryka potentialen hos Al och dess tillimpningar, framfor allt inom omrddena hilso- och sjukvard,
sikerhet inom transporter och energi, bekimpning av klimatforindringarna och forebyggande av cybersikerhetshot.
Europeiska unionen, regeringarna och det civila samhallets organisationer har en viktig roll att spela for att till fullo utnyttja
de fordelar som artificiell intelligens kan medfora, sarskilt f6r personer med funktionsnedsittning eller begransad rorlighet
samt for dldre och kroniskt sjuka.

0] Acemoglu, D., Restrepo, P. (2018), Artificial Intelligence, Automation and Work, NBER Working Paper 24196, januari 2018. Se dven:
Conseil dorientation pour Temploi (2017), Automatisation, numérisation et emploi. (Volym 1) (www.coe.gouv.fr).
() Acemoglu, D., op.cit; Conseil d'orientation pour lemploi (2017), op. cit.


http://www.coe.gouv.fr/
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1.3 EU saknar emellertid uppgifter om den digitala ekonomin och den sociala omvandling som denna ger upphov till.
EESK rekommenderar att man forbattrar de statistiska verktygen och forskningen, framfor allt om Al anvidndning av
industri- och tjansterobotar, sakernas internet samt nya ekonomiska modeller (plattformsekonomin, nya former av
sysselsittning och arbete).

1.4  EESK begir att kommissionen ska frimja och stodja genomférandet av studier pé nivén for europeiska branschvisa
dialogkommittéer om konsekvenserna bransch for bransch av Al och robotteknik och, i vidare bemirkelse, ekonomins
digitalisering.

1.5  Det ir en vedertagen uppfattning att Al och robotteknik kommer att leda till att arbetstillfillen flyttas och fordndras,
att vissa forsvinner och att andra tillkommer. Under alla omstidndigheter bor EU garantera alla arbetstagare, lontagare och
egenforetagare eller falska egenforetagare tillgdng till socialt skydd i enlighet med den europeiska pelaren for sociala
rattigheter.

1.6 Kommissionen har foreslagit att stirka Europeiska fonden for justering for globaliseringseffekter i syfte att sarskilt
stodja de arbetstagare som blir av med sin anstillning och egenforetagare vars verksamhet har upphort till f6ljd av
digitaliseringen av ekonomin (*). EESK ser detta som ett steg i riktning mot inforandet av en verklig europeisk
overgdngsfond som ska bidra till socialt ansvarsfull hantering av den digitala omvandlingen.

1.7 Kommittén rekommenderar att man ska tillimpa och forstirka de principer, dtaganden och skyldigheter som anges i
de befintliga texter som antagits av EU:s institutioner samt arbetsmarknadens parter om information till och samrad med
arbetstagare (*), i synnerhet vid inférande av ny teknik, bland annat artificiell intelligens och robotteknik. EESK efterlyser ett
inkluderande europeiskt Al-program pé grundval av dessa texter och den europeiska pelaren for sociala rittigheter som
inbegriper samtliga berorda parter.

1.8 EESK rekommenderar att de etiska riktlinjer om Al som kommissionen kommer att utarbeta ska klargora
interaktionen mellan arbetstagare och intelligenta maskiner sd att manniskan aldrig bara verkstiller maskinens order. I en
anda av en inkluderande artificiell intelligens bor dessa riktlinjer faststilla principer om deltagande, ansvarighet och ansvar
for produktionsprocesser sa att arbetet, i enlighet med ILO:s stadgar, ger dem som utfor det tillfredsstillelsen av att kunna
anvinda alla sina kunskaper och firdigheter och pa basta sitt bidra till det allminna bista.

1.9  EESK foresprdkar dven att dessa riktlinjer ska inbegripa 6ppenhetsprinciper vad giller anvidndning av Al-system for
anstillning, bedomning och ledningsmissig kontroll av arbetstagare samt principer for hilsa och sikerhet och forbittring
av arbetsvillkoren. Slutligen madste de garantera skyddet av rittigheter och friheter ndr det giller behandling av
arbetstagarnas personuppgifter, i enlighet med principerna om icke-diskriminering.

1.10  Genomforandet av de etiska riktlinjerna pd Al-omrddet bor bli foremal for uppfoljning. Ett europeiskt
observationsorgan for etik avseende Al-system skulle kunna tilldelas denna tillsyns- eller vaksamhetsroll, daribland inom
foretag.

1.11  EESK rekommenderar att man ska utbilda ingenjorer och utvecklare av intelligenta maskiner i etik i syfte att
forhindra inforandet av nya former av "digital taylorism”, dir manniskan forpassas till att verkstilla intelligenta maskiners
instruktioner. Spridning av god praxis och erfarenhetsutbyte pd detta omrade bor framjas.

1.12  EESK begir att man klargor principen om rittsligt ansvar. I forhallandet mellan ménniskor och maskiner bor nya
risker for halsa och sikerhet inga i en mer ambitios strategi inom ramen for direktivet om produktansvar (°).

1.13 Mot bakgrund av risken for social polarisering i samband med den digitala omvandlingen uppmanar EESK EU:s
institutioner att inleda en debatt om frigan om finansiering av offentliga budgetar och sociala trygghetssystem i en ekonomi
dir robottekniken blir allt vanligare (%), samtidigt som skatten pa arbete forblir den huvudsakliga killan till skatteintikter
inom EU. For att tillimpa réttviseprincipen bor denna debatt pd ett limpligt sitt inbegripa frigan om omférdelning av de
vinster som digitaliseringen ger upphov till.

()  COM(2018) 380 final.

()  Direktiv 2002/14[EG; gemensam avsiktsforklaring av UNICE, EFS och CEEP om dialogen mellan arbetsmarknadens parter och ny
teknik, 1985; gemensamt yttrande frdn arbetsmarknadens parter om ny teknik, arbetets organisation och arbetsmarknadens
anpassningsformédga, 1991; referensriktlinjer f6r hantering av férdndringar och deras sociala konsekvenser, 2003.

()  COM(2018) 246 final.

() https:/fifr.orgfifr-press-releases/news robots-double-worldwide-by-2020.


https://ifr.org/ifr-press-releases/news/robots-double-worldwide-by-2020
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2. Inledning

2.1  Alhar genomgdtt en ojamn utveckling sedan begreppet myntades 1956 och under loppet av 1900-talets andra halft.
Stora férhoppningar har varvats med stora besvikelser. Men sedan ndgra ar tillbaka pdgdr pa nytt ett betydande uppsving
for AL som gjorts majligt tack vare insamling, organisering och lagring av en aldrig tidigare skddad mingd data (big data)
och en exponentiell tillvixt for datorernas datakraft och algoritmernas kapacitet.

2.2 EESK utarbetade ett yttrande om Al 2017 ('), i vilket ett stort antal utmaningar togs upp. Ssom betonas i nimnda
yttrande finns det ingen exakt definition av Al I detta yttrande betraktar vi Al som en disciplin som syftar till anvindning av
digital teknik for att skapa system som pa ett sjalvstindigt sitt kan dterskapa miénskliga kognitiva funktioner, inbegripet
framfor allt uppfattning av data, en form av forstdelse och anpassning (automatisk problemlosning, automatiskt
resonerande och automatisk inldrning).

2.3 Al-system kan numera losa komplexa problem, ibland bortom vad som ar mojligt f6r ménsklig intelligens. Det
verkar potentiellt sett finnas ett ordkneligt antal tillimpningar savil inom bank-, forsikrings-, transport-, hilso- och
sjukvérds-, utbildnings-, energl- marknadsforings- och forsvarssektorerna som inom industri-, bygg-, jordbruks- och
hantverkssektorerna etc. (*) Al forvintas leda till effektivare produktionsprocesser for varor och tjinster, stimulera
foretagens lonsamhet och bidra till den ekonomiska tillvixten.

2.4 Detta nya uppsving for Al vdcker dven ett stort antal frigor om dess potentiella roll i samhallet, dess grad av
sjalvstindighet och dess interaktion med ménniskor. Sdsom betonas i det EESK-yttrande om Al som antogs 2017 (°) berdr
dessa frigor i synnerhet etik, sikerhet, oppenhet, privatlivet och arbetsnormer, utbildning, tillgdnglighet, lagstiftmng och
reglering, samhillsstyrning och demokrati.

2.5  De olika infallsvinklarna bor stillas mot varande i diskussionen om Al for att denna debatt ska hoja sig 6ver de
ekonomiska hjulspar dar den emellanét fastnar. En sddan sektorsovergripande ram skulle vara dndamalsenlig vid analysen
av Alis konsekvenser for arbetslivet, eftersom arbetslivet utgor en av huvudarenorna for interaktionen mellan manniska och
maskin. I alla tider har arbetet pé’tverkats av tekniken. Effekterna av Al pé sysselsittning och arbete kriver foljaktligen
sarskild uppmarksamhet pa politisk nivd, eftersom institutionerna i synnerhet har till uppgift att se till att de ekonomiska
omvandlingsprocesserna blir socialt hallbara (*°).

2.6 Syftet med detta yttrande pa eget initiativ ar att lyfta fram utmaningarna med Al for arbetshvet bland annat vad
giller arbetets karaktir, arbetsforhdllandena och arbetets organisation. Sisom EESK redan har betonat (*!) bor man forbittra
statistiken och forskningen for att kunna utfirda noggranna prognoser for arbetsmarknadernas utveckling samt tydliga
indikatorer avseende vissa tendenser framfor allt i friga om arbetets kvalitet, polariseringen av arbetstillfdllen och inkomster
och arbetsforhdllandena i samband med den digitala omvandlingen. EU saknar uppgifter om den sd kallade
delningsekonomin, plattformar f6r behovsarbete och nya onlinemodeller f6r underentreprenad samt om anvindning av
industrirobotar och robotar for personliga tjanster, om sakernas internet och om anviandning och spridning av Al-system.

3. Al och utvecklingen av antalet arbetstillfillen

3.1  Frdgan om inverkan pd antalet arbetstillfillen av infoérandet av Al och robotteknik i produktionsprocesserna ar
omtvistad. I ett antal studier har man forsokt besvara denna friga utan att uppna vetenskaplig konsensus. Skillnaderna i
resultaten (frdn 9 % till 54 % hotade arbetstillfillen (*%)) speglar komplexiteten i friga om metodvalen och deras avgérande
konsekvenser for forskningens resultat.

3.2 Prognoserna dr osakra eftersom andra faktorer 4n den tekniska potentialen till automatisering inverkar: utvecklingen
inom politik, lagstiftning, ekonomi och demografi samt den sociala acceptansen. Det racker inte att tekniken dr mogen for
att garantera att den ska anvindas och spridas.

) EUT C 288, 31.8.2017, s. 1.

%) Se bland annat https:/[www.techemergence.com.

) EUT C 288, 31.8.2017, s. 1.

% Eurofound (2018), Automation, digitalisation and platforms: Implications for work and employment, Europeiska unionens publikations-
byrd, Luxemburg.

(*y EUT C 13, 15.1.2016, s. 161.

" Frey och Osborne, 2013; Bowles, 2014; Arntz, Gregory och Zierahn, 2016; Le Ru, 2016; McKinsey, 2016; OECD, 2017; se dven

forberedande yttrande CCMI/136 (EUT C 13, 15.1.2016, s. 161).


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:288:SOM:SV:HTML
https://www.techemergence.com/
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:288:SOM:SV:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:013:SOM:SV:HTML
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2016.013.01.0161.01.SWE&toc=OJ:C:2016:013:TOC
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3.3 Slutligen ar det fortfarande omajligt att forutse ett nettobokslut over arbetstillfillen som kan automatiseras inom
varje sektor utan att ta hdnsyn till omvandlingen av yrken och tillvaxttakten vad géller nya arbetstillfallen. Utvecklingen av
Al-system kommer ndmligen att krava nya arbetstillfillen inom ingenjorsvetenskap, informationsteknik och tele-
kommunikation (ingenjorer, tekniker och driftsansvariga) och inom stordata (big data): dataansvariga, dataanalytiker,
datautforskare etc.

3.4 De offentliga institutionernas roll kommer att besta i att sakerstdlla att denna digitala omvandling ar socialt héllbar,
eftersom den kan paverka bide mingden arbetstillfillen och dessas kvalitet (**). En av de risker som experterna framhallit ar
polariseringen av arbetstillfillena mellan & ena sidan "superstjarnor”, som har de kvalifikationer som behovs i den digitala
ekonomin, och & andra sidan “forlorarna”, vars kvalifikationer, erfarenheter och sakkunskap gradvis kommer att bli
foréldrade pa grund av denna omvandhng Isitt nyligen utfirdade meddelande (**) foreslar kommissionen ett svar pa denna
utmaning ddr tonvikten ligger pd insatser inom utbildning, fortbildning, forbattring av grundliggande firdigheter i fraga
om skriv-, lds- och riknekunskaper samt digitala fardigheter. Detta svar fortjanar stod frén ekonomiska och soc1ala aktorer,
framfor allt inom ramen for den nationella, europeiska, branschovergripande och sektoriella sociala dialogen (*°).

3.5  EESK anser dock att sddana insatser inte ricker till for att reagera pa de sammantagna utmaningarna, i synnerhet vad
giller osikerheten i fraga om arbetstillfallenas utveckling. Tre alternativa spar bor utvecklas: ett avseende "inkluderande” Al
ett avseende foregripande av forandringar och till sist, ndr kollektiva uppsagningar inte kan undvikas, ett avseende socialt
ansvarsfulla och reglerade omstruktureringar.

4. Inkluderande och intelligent AI och robotteknik

41  EESK stoder principen om ett program for inkluderande AI och robotteknik. Detta innebir att det nidr man inom
foretagen infor nya processer som inbegriper ny teknik vore lampligt att gora arbetstagarna delaktiga i dessa processers
funktionssitt. Sisom WRR (*°) konstaterar kan “inkluderande och intelligent” inforande av ny teknik, dir arbetstagarna stir
kvar i centrum for processerna och deltar i att forbdttra dem, bidra till att frimja en forbittring av produktions-
processerna (7).

4.2 Med tanke pd den roll som algoritmer spelar pd rekryteringsvillkor, arbetsvillkor och villkoren for yrkesmassig
utvirdering stoder EESK principen om transparens i algoritmer, vilken inte innebar att avsloja koder utan att gora de
parametrar och kriterier som anvands for beslut begripliga. Manniskans ingripande maéste alltid vara mojligt.

43 En Al som stiller arbetstagaren i centrum tar hinsyn till synpunkterna frén de personer som kommer att arbeta
inom ramen for nya tekniska processer, definierar tydligt de arbetsuppgifter och ansvarsomraden som forblir arbetstagarnas
och bevarar former for arbetstagarnas egenansvar for arbetet for att de inte bara ska behova verkstalla order.

4.4 Principen om rittsligt ansvar bor fortydhgas Samarbete mellan industri- eller tjdnsterobotar och en manmska blir
allt vanligare. Al mojliggor for robotar att "slippas ut ur sina burar”, och det kan ge upphov till olyckor (*¥). Av denna
anledning bor ansvaret for autonoma system vid olyckstillbud faststillas tydligt, och de hilso- och sdkerhetsrisker som
arbetstagare utsdtts for bor kunna tickas. Kommissionen inleder en diskussion om dessa nya risker inom ramen for
direktivet om produktansvar (*%). Nir det giller sikerheten pa arbetsplatserna bor denna strategi vara mer ambitios.

4.5  Rittviseprincipen innebir, vid tillimpning pa arbetslivet, att inte frinta arbetstagaren sitt arbete. Vissa experter
framhaéller risken att Al bidrar till en form av forlust av fardigheter hos arbetstagarna. Det dr darfor som det i enlighet med
ILO:s stadgar bor sdkerstillas att arbetet ger dem som utfor det tillfredsstéllelsen av att kunna anvinda alla sina kunskaper
och firdigheter och pd bésta sdtt bidra till det allmdnna basta. Ur ledningssynpunkt dr det dven ett sitt att bevara
motivationen infor arbetet.

http:/[www.oecd.org/employment/future-of-work/.

COM(2018) 237 final.

EUT C 367, 10.10.2018, s. 15.

Nederldndernas vetenskapliga rad for statlig politik.
https:/[english.wrr.nl/latest/news/2015/12/08/wrr-calls-for-inclusive-robot-agenda.

Se Europeiska arbetsmiljobyrdns arbete om "framvixande risker” (https:/[/osha.europa.cu/sv/emerging-risks). Enligt arbetsmiljobyran
kommer de nuvarande strategierna och tekniska normerna for att skydda arbetstagare mot risker i arbetet med samarbetande
robotar att behova ses 6ver mot bakgrund av denna utveckling.

(") COM(2018) 246 final.
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http://www.oecd.org/employment/future-of-work/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.367.01.0015.01.ENG&toc=OJ:C:2018:367:TOC
https://english.wrr.nl/latest/news/2015/12/08/wrr-calls-for-inclusive-robot-agenda
https://osha.europa.eu/sv/emerging-risks
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5. Att foregripa forindringar

5.1  TIett flertal studier har man pd senare ar konstaterat en forsvagad social dialog pa europeisk och ibland nationell niva,
och detta trots den vilja till ett "uppsving” som kommissionen och Europeiska radet gett uttryck for. Denna sociala dialog
utgor dock ett av de limpligaste verktygen for att mota de sociala utmaningar som digitaliseringen medf6r. Darfor pladerar
EESK med eftertryck for att denna dialog ska utgora en stindig praxis inom foretagen och pé alla relevanta nivaer for att
forbereda omvandlingarna pa ett socialt godtagbart sitt. Kommittén pdminner om att den sociala dialogen utgér en av de
fraimsta garanterna for arbetsfred och minskad ojamlikhet. Utover de politiska forklaringarna om ett uppsving har EU:s
institutioner ett stort ansvar for att uppmuntra och frimja denna sociala dialog.

5.2 Sirskilt nir det giller inférande av denna teknik bor man genom denna dialog kunna fd kinnedom om utsikterna till
omvandling av produktionsprocesser hos foretag och inom sektorer och kunna bedoma de nya behoven i friga om
kvalifikationer och utbildning, men &dven i ett tidigare skede kunna Overvdga anvindning av Al for att forbittra
organisations- och produktionsprocesser, hoja arbetstagarnas kvalifikationer och optimera de resurser som frigors av Al for
att utveckla nya produkter och tjanster eller for att forbittra kvaliteten pa den service som erbjuds kunderna.

5.3  Socialt ansvarsfulla omstruktureringar

5.4 I hindelse av att kollektiva uppsdgningar bedoms som oundvikliga giller utmaningen att hantera dessa
omstruktureringar socialt. Sdsom arbetsmarknadens parter understrukit i Orientations for reference in managing change and its
social consequences (*°) (referensriktlinjer for hantering av forindringar och deras sociala konsekvenser) betonas i ett flertal
fallstudier betydelsen av att soka efter alla tillgingliga alternativ till uppsagningar sdsom utbildning, omskolning och stod till
att starta foretag.

5.5 I hindelse av omstruktureringar bér man genom information till och samrdd med arbetstagarna, i enlighet med
relevanta EU-direktiv (*'), kunna gora det littare att forebygga risker, underlitta arbetstagarnas tillgang till utbildning inom
foretaget, gora arbetsorganisationen mer flexibel samtidigt som tryggheten bevaras samt frimja arbetstagarnas medverkan i
foretagets verksamhet och frdgor som ror foretagets framtid.

5.6 Slutligen bor EU, sdsom kommissionen mycket riktigt betonar, garantera samtliga medborgare, inbegripet l6ntagare
och egenforetagare eller falska egenforetagare, tillgdng till socialt skydd "oberoende av anstillningsférhdllandets form och
varaktighet”, i enlighet med den europeiska pelaren for sociala rattigheter (*).

6. Al och utvecklingen av arbetsférhillandena

6.1 Den 25 april 2018 lade kommissionen fram en "europeisk strategi” for att frimja investeringspolitik avseende
utveckling av Al och inférande av etiska riktlinjer. Kommissionen understryker Al-teknikens potential till att omvandla vara
samhillen, framfor allt inom sektorerna transport, hilso- och sjukvérd samt tillverkningsindustri.

6.2  Denna omvandlingspotential kommer till uttryck i produktionsprocesserna och har dven en inverkan pa arbetets
innehdll. Denna inverkan kan visa sig vara positiv, sarskilt i det sitt pa vilket Al kan forbattra dessa processer och arbetets
kvalitet. Samma positiva effekter kan dterverka pa "flexibla” former av arbetsorganisation, diar medbestimmandet ar mer
omfattande, liksom arbetsggruppernas sjalvstandighet, mangsidighet, och platt organisation samt innovativa och
deltagarbaserade metoder (*°).

6.3  Sisom EESK (**) och kommissionen sjilv betonar kan Al bista arbetstagare vid repetitiva, modosamma eller rent av
farliga arbetsuppgifter och vissa Al-tillimpningar kan forbittra lontagarnas vilbefinnande och underlitta deras vardag.

6.4  Men denna vision ger upphov till nya frdgor, i synnerhet vad giller interaktionen mellan Al och arbetstagaren samt
arbetsinnehallets utveckling. I vilken utstrackning kommer intelligenta maskiner att vara sjilvstindiga vid fabriker, foretag
och kontor och under vilka former kommer de att komplettera manniskors arbete? Kommittén betonar att det ar ytterst
viktigt att faststilla relationen mellan minniska och maskin i det nya arbetslivet. En strategi som gdr ut pd att médnniskan
har kontroll 6ver maskinen ar grundliggande (*°).

(") Gemensam text frdn UNICE, CEEP, UEAPME och EFS av den 16 oktober 2003.

(*) Direktiv 2002/14/EG om inrittande av en allmin ram for information till och samrdd med arbetstagare i EU.

(*9) EUT C 303, 19.8.2016, s. 54, EUT C 173, 31.5.2017, s. 15, EUT C 129, 11.4.2018, s. 7, EUT C 434, 15.12.2017, s. 30.
(*>)  EUT C 434, 15.12.2017, s. 30.

(Y} EUT C 367, 10.10.2018, s. 15.

(*?) EUT C 288, 31.8.2017, s. 1; EUT C 367, 10.10.2018, s. 15.
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6.5  Som princip ar det inte etiskt godtagbart att en méinniska underkastas Al eller att hon betraktas som nigon som ska
verkstilla de arbetsuppgifter som maskinen befaller, pa det sitt och inom de tidsramar som maskinen befaller. Denna etiska
grins verkar dock overtridas emellandt (*°). Det ar dirfor limpligt att tydligt klargora denna etiska grins i de etiska
riktlinjerna for AL

6.6 Det bor i dagsldget vara en prioritet for EU att undvika att dterskapa nya former av "digital taylorism” som skapas av
dem som utvecklar intelligenta maskiner. Darfor mdste europeiska forskare, ingenjorer, utvecklare och entreprenérer som
bidrar till utveckling och saluforing av Al-system, sdsom EESK nyligen framhallit, verka i enlighet med kriterier for etiskt
och socialt ansvarstagande. Att inbegripa kurser i etik och humaniora i ingenjorsutbildningen kan vara ett bra sitt att ta
fasta pa detta (*/).

6.7  En annan friga giller overvakning och kontroll fran ledningens sida. Alla 4r 6verens om nédvindigheten av en
rimlig 6vervakning av produktionsprocesserna och diarmed dven av det arbete som utfors. Numera ger nya tekniska verktyg
mojlighet att infora intelligenta system for fullstindig kontroll i realtid Gver arbetstagarna, vilket innebar en risk for att
overvakningen och kontrollen ska bli oproportionerlig.

6.8  Frdgan om rimligheten och proportionaliteten hos kontrollen av arbetets utférande och prestationsindikatorerna,
liksom tillitsforhallandet mellan den som leder respektive utfor arbetet, dr ett dmne som ocksd fortjanar sin plats pa
dagordningen for den nationella, europeiska, branschovergripande och sektoriella sociala dialogen.

6.9  Fragan om missvisning hos algoritmer och inldrningsdata och eventuella diskriminerande snedeffekter ar alltjamt
omtvistad. For vissa innebar algoritmer och annan programvara for forutseende vid rekrytering en méjlighet att minska
diskrimineringen i samband med anstillning och att frimja "intelligentare” rekrytering. For andra innebdr rekryterings-
programvaror alltid en risk for att man, om dn ofrivilligt, speglar fordomarna hos dem som programmerar
rekryteringsrobotarna. Enliggt vissa experter kommer de algoritmiska modellerna aldrig att bli ndgonting annat dn dsikter
forklidda till matematik (**). Darfor mste man pi en och samma ging se till att ménskligt ingripande ir mojligt (med
anknytning till den 6ppenhetsprincip som utvecklas ovan: rétten att begdra beslutskriterier) och se till att insamlingen och
behandlingen av uppgifter 4r forenliga med proportionalitets- och dndamadlsprinciperna. Inte i nigot fall far uppgifterna
anvindas for andra indamal dn de som de samlats in for (*%).

6.10  Den mojlighet som den allminna dataskyddsforordningen erbjuder medlemsstaterna nir det giller att i lag eller
kollektivavtal faststilla mer specifika regler for att sakerstilla skyddet av rittigheter och friheter vid behandling av anstilldas
personuppgifter i anstillningsforhallanden utgor en verklig hdvstdng som staterna och arbetsmarknadsparterna bor

begagna sig av (*°).

6.11  Man bor hir notera att riskerna inte enbart beror lontagare. Utvecklingen av underentreprenad via internet,
plattformsarbete och olika former av folkentreprenad for ocksd med sig nya system for automatiserad ledning av
prestationer och arbetsamhet, vars etiska grinser emellandt verkar Gverskridas (aktivering via plattformen av arbetstagarens
webbkamera, skirmbild pé distans etc.).

6.12  Ofta idr de algoritmer som anvinds av dessa plattformar, och som bland annat avgor egenforetagarens ersittning,
digitala anseende, mojlighet att fa tillgdng till arbetsuppgifter, holjda i dunkel. Deras funktionssitt forklaras inte for
arbetstagarna, vilka inte har tillgang till de funktionskriterier som tillimpas pa dem.

7. Att forbereda en rittvis 6verging

7.1  Pa medelling sikt manar den risk for social polarisering som understryks av ett stort antal experter till grundlig
eftertanke om vara sociala modellers framtid, ddribland om hur de ska finansieras. EESK uppmanar kommissionen att
inleda en debatt om frigan om skatt och finansierin% av offentliga budgetar och kollektiva sociala trygghetssystem i en
ekonomi dir robottekniken snabbt blir allt vanligare ('), samtidigt som skatten pa arbete forblir den huvudsakliga killan till
skatteintakter inom EU. Denna debatt bor inbegripa frdgan om omférdelning av de vinster som digitaliseringen ger upphov
till.

(*)  Flera europeiska medier har rapporterat om arbetsforhdllandena vid vissa logistikanliggningar dir arbetstagarna ar helt och héllet
utlimnade till algoritmer som ger dem arbetsuppgifter att utféra inom bestdmda tider och dir deras prestationer mats i realtid.

(*y EUT C 367, 10.10.2018, s. 15.

(*®)  Cathy O'Neil, fil. doktor vid Harvard och datavetare, Models are opinions embedded in mathematics (https:/[www.theguardian.com|
books/2016/oct/27 [cathy-oneil-weapons-of-math-destruction-algorithms-big-data).

(*%)  Se sirskilt CNIL:s arbete i Frankrike (Comment permettre a I'homme de garder la main? Les enjeux éthiques des algorithmes et de lintelligence
artificielle, "Hur ska ménniskan kunna behélla kontrollen? De etiska utmaningarna med algoritmer och artificiell intelligens”),
https:/[www.cnil.fr/sites/default/files/atoms/files/cnil_rapport_garder la_main_web.pdf).

(%  Forordning (EU) 2016/679 (artikel 88).

(Y https:/fifr.orgfifr-press-releases/news robots-double-worldwide-by-2020.
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7.2 Kommissionen foresldr att stirka Europeiska fonden for justering for globaliseringseffekter och bland annat gora det
mojligt for arbetstagare som blir av med sin anstillning och egenforetagare vars verksamhet har upphort till foljd av
digitaliseringen (och automatiseringen) av ekonomin att dra nytta av den (*?). EESK ser detta som ett steg i riktning mot
inforandet av en verklig europeisk dvergdngsfond som ska bidra till férutseende av och socialt ansvarsfull hantering av den
digitala omvandlingen och de omstruktureringar som den kommer att medfora.

7.3 De sociala och i vidare bemirkelse samhalleliga aspekterna av Al debatteras alltmer pd nationell nivd. De
diskussioner som nyligen 4gt rum i Férenade kungarikets parlament (**) och i den franska senaten visar pa nodvindigheten
av att frimja en etisk strategi avseende Al som skulle utgd frdn ett visst antal principer sdsom drlighet, 6ppenhet och
forklarbarhet nir det giller algoritmsystem, etik och ansvar nir det giller Al-tillimpningar samt dkad medvetenhet bland
forskare, experter och spec1ahster om det potentlella missbruket av resultaten av deras forskning. I Frankrike uppges Villani-
rapporten ha till syfte att "ge” Al "en mening’ (*%). Ett stort antal experter vid Yale-universitetet samt universiteten i Stanford,
Cambridge och Oxford varnar for "dnnu eJ atgardade sdrbarheter” hos Al och framhaéller den absoluta nodvandlgheten av
att forutse, forebygga och minska dessa (*°). P4 samma sitt dgnar sig Québecs forskningsfond (FRQ), i partnerskap med
Montreals universitet, sedan ndgra manader tillbaka &t ett forslag till globalt observatorium for samhillskonsekvenserna av
Al och digitalisering (*°).

7.4 Alla dessa initiativ visar pa nodvandigheten av att lyfta debatten om Al ur dess ekonomiska och tekniska hjulspar
och av att utvidga de offentliga overliggningarna om den roll for Al som samhillet skulle vilja se, diribland inom
arbetslivet. Med hjilp av sidana overlaggmngar skulle man kunna ta sig ur fillan med en “falsk tudelnmg mellan en
fullstandigt naiv och optimistisk syn pa Al och dess effekter och ett synsatt dir Al utmélas som en katastrof (*"). Att dessa
debatter inleds pé nationell nivéd utgor ett forsta indamélsenligt steg, men dven EU har en uppgift att fylla, s'airskllt i frdga om
att faststilla etiska riktlinjer sésom kommissionen redan har borjat gora.

7.5  Frdgan om dessa riktlinjers genomférande bor anfortros ett observationsorgan inriktat pa etiska fragor i samband
med Al-system. Det handlar om att fd Al och dess tillimpningar att bidra till medborgarnas och arbetstagarnas
vilbefinnande och egenmakt inom ramen for efterlevnad av de grundldggande rittigheterna och att forhindra att de direkt
eller indirekt bidrar till processer som innebir forlorad egenmakt, férlorade kunskaper och firdigheter samt minskad
sjalvstandighet. Principen om “mdnniskan vid rodret” i alla sammanhang, diribland arbetslivet, bor fd konkreta
tillimpningar.

7.6 Denna princip bor dven tillimpas pd andra ndringsgrenar sdsom hilso- och sjukvdrdspersonal, som tillhandahéller
tjanster med ndra anknytning till manniskors liv, hilsa, sikerhet och livskvalitet. Endast genom stringa etiska regler
kommer man att kunna garantera att inte bara arbetstagare, utan dven konsumenter, patienter, kunder och andra
tjansteleverantorer fullt ut kan dra nytta av nya Al-tillimpningar.

Bryssel den 19 september 2018.

Luca JAHIER
Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs

ordforande

(%) COM(2018) 380 final.

(% https:/[www.parliament.uk/ai-committee.

(% http:/[www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/cid 128577 [rapport-de-cedric-villani-donner-un-sens-a-l-intelligence-artificielle-ia.
html.

%) https://www.eff.org/files|2018/02/20/malicious_ai_report_final.pdf.

(%  http://nouvelles.umontreal.ca/article/2018/03/29 [le-quebec-jette-les-bases-d-un-observatoire-mondial-sur-les-impacts-societaux-de-
l-ia/.

(7)  Acemoglu, D., op.cit. Se dven Eurofound 2018, Automation, digitalisation and platforms: Implications for work and employment,
Europeiska unionens publikationsbyrd, Luxemburg, s. 23: "The risks comprise unwarranted optimism, undue pessimism and
mistargeted insights”.
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