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1. INLEDNING
1.1.  Skapande av en rattvis inre marknad for konsumenter och foretag

Sedan 1987 har EU haft de strangaste konsumentskyddsreglerna i vérlden och i dag finns det
en omfattande uppsattning av konsumentrattigheter. Konsumenternas utgifter uppgar till 56 %
av EU:s BNP™. En sund konsumentmiljo ar en avgérande faktor for ekonomisk tillvaxt?.

De rattigheter som EU har infort for konsumenter skapar forutsebarhet och fortroende saval
for medborgare som foretag, och omfattar ratt till sdkra produkter, ratt att l&mna tillbaka en
produkt som kopts pa natet inom 14 dagar och rétt till reparation eller erséttning av en produkt
under en garantiperiod. Detta dr endast nagra av de konkreta rattigheter som gor skillnad i
manniskors dagliga liv.

Unionens konsumentpolitik har medfort verkliga fordelar genom vasentliga rattsakter som
reglerar rattigheter for passagerare och konsumenter, otillbérliga affarsmetoder och oskaliga
avtalsvillkor. Detta har gett bade medborgare och foretag i Europa en hog skyddsniva och stor
sékerhet, men marknaden ar foranderlig.

For att bygga vidare pa denna framgang, och for att hantera de utmaningar som uppkommer
genom den nya och fordndrade marknaden, har kommissionens ordférande Jean-Claude
Juncker genomfort en omorganisation for att ge konsumentpolitiken en mer framtrddande
plats®. Sedan bérjan av sin mandatperiod 2014 har kommissionen lagt fram dver 80 % av de
forslag som behdvs inom de tio prioriterade omraden som faststdlls i Junckers politiska
riktlinjer®. Konsumenternas intressen har varit en central fraga i flera av kommissionens
initiativ, sdsom strategin for den digitala inre marknaden, vilken ledde fram till lagstiftning for
att avgifter for mobiltelefoni- och dataroaming skulle upphora fran och med den 15 juni
2017°, och for att forbjuda omotiverad geoblockering sa att konsumenterna ska kunna komma
at eller kopa produkter eller tjanster fran en webbplats som ar baserad i en annan medlemsstat
fran och med den 3 december 2018°. Dessutom sékerstélls granséverskridande portabilitet for
innehallstjanster online fr&n och med den 1 april 2018’. Som en del av energiunionen och
klimatpolitiken har en Gverenskommelse natts om kommissionens forslag for att starka
konsumenternas rattigheter pd energimarknaden®, och om nya tester av utslapp och

Eurostat, GDP and main components (output, expenditure and income) [nama_10 gdp], P31 _S14 S15.
Slutliga konsumtionsutgifter for hushall och for ideella inréttningar for hushall.

Uppgifter fran kommissionens resultattavla for konsumenter visar pa ett genomgaende positivt forhallande
mellan konsumentvillkor

och den ekonomiska situationen i olika medlemsstater.

Pressmeddelande, http://europa.eu/rapid/press-release 1P-14-984 sv.htm

Kommissionens arbetsprogram 2018, https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/cwp 2018 sv.pdf,
https://ec.europa.eu/commission/publications/president-junckers-political-guidelines_sv
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/end-roaming-charges-travellers-european-union
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-negotiators-agreed-end-unjustified-geoblocking
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/cross-border-portability-online-content-services

T.ex. meddelandet om en ny giv for energikonsumenterna, COM(2015) 339 final, http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/se/TXT/?uri=CELEX:52015DC0339, forslaget till ett nytt energidirektiv,
COM(2016) 864 final, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2016:0864:FIN
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bransleférbrukning for bilar’. Dessutom kommer moderniserade bestammelser om paketresor
att trada i kraft den 1 juli 2018%.

Dessutom pagar forhandlingar mellan Europaparlamentet, radet och kommissionen avseende
forslagen om digitala avtal, en central del av strategin for den digitala inre marknaden, vars
syfte ar att modernisera lagstiftningen om konsumentavtal for tillhandahallande av digitalt
innehdll** och for forsaljning av varor'?. Med tanke pa hur viktiga dessa férslag &r for att ge
konsumenterna klara och effektiva rattigheter vid hamtning av digitalt innehall, och for att
sakerstalla att bade konsumenter och foretag kan forlita sig pa enhetliga och effektiva
bestammelser Gver hela Europa, uppmanar kommissionen Europaparlamentet och radet att
sékerstélla ett snabbt antagande av dessa forslag, vilka framhévs i den gemensamma
forklaringen om lagstiftningsprioriteringar som ordférandena for alla tre institutionerna har
kommit Gverens om.

Det finns dven andra forslag fran kommissionen som kommer att bidra till en hog
konsumentskyddsniva. Sarskilt forslaget fran 2008 till ett direktiv om likabehandling, som
bland annat har i syfte att sékerstalla lika tillgang till varor och tjanster oavsett religion eller
dvertygelse, funktionshinder, alder eller sexuell laggning, kan ha en vasentlig inverkan®,
Vidare kommer det forslag till en europeisk tillgdnglighetslag som kommissionen lade fram
2015 att gora att en méangd produkter och tjanster blir mer tillgangliga for konsumenter med
funktionshinder'*. Kommissionen uppmanar Europaparlamentet och radet att snabbt nd en
Overenskommelse om detta viktiga forslag och har, ndr det val &r antaget, for avsikt att 14gga
fram ett forslag om att inkludera tillganglighetslagen i tillampningsomradet for det foreslagna
direktivet om grupptalan™.

Som ett resultat av kommissionens arbete har konsumenternas villkor forbattrats dver hela
EU'® och foretagen har dragit nytta av tillsynsdtgarder med ett enda kontaktstalle i vissa
fragor (t.ex. kop i applikationer i onlinespel, biluthyrning eller olagligt innehall pa plattformar
for sociala medier’).

Det aterstar emellertid utmaningar inom konsumentpolitiken. P senare tid har storskaliga
otillborliga metoder som paverkar konsumenter i hela EU undergravt konsumenternas
fortroende for den inre marknaden. Bland dessa storskaliga handelser mérks “Dieselgate” (dér
vissa biltillverkare installerade teknik i bilar for att fuska vid utsl&ppstester) och en utbredd

®  https://ec.europa.eu/growth/sectors/automotive/environment-protection/emissions_sv,

https://ec.europa.eu/clima/sites/clima/files/transport/vehicles/cars/docs/faq_wltp correlation _en.pdf
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/travel-and-timeshare-law/package-travel-directive _sv

1 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SE/TXT/?qid=1450431933547&uri=CELEX:52015PC0634

12 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SE/TXT/2uri=COM%3A2017%3A637%3AFIN

3 Férslag till rAdets direktiv om genomfdrande av principen om likabehandling av personer oavsett religion
eller dvertygelse, funktionshinder, alder eller sexuell laggning, KOM/2008/0426 slutlig av den 2 juli 2008:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/se/TXT/?uri=CELEX%3A52008PC0426

Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra
forfattningar vad galler tillganglighetskrav for produkter och tjanster, COM(2015) 615 final av den 2
december 2015, 2015/0278(COD), http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1202&langld=sv

Se nedan i slutet av avsnitt 1.2.

http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=117250.
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/coordinated-
enforcement_en; http://europa.eu/rapid/press-release IP-18-761 se.htm
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anvandning av otillborliga avtalsvillkor av banker i samband med hypotekslan®®. Dessa
héndelser har dven gett upphov till en debatt om huruvida EU har tillrackligt starka
mekanismer for att hantera sddana fragor, namligen att garantera efterlevnaden av
konsumentskyddsreglerna pa ett effektivt satt och ge drabbade konsumenter uppréttelse.
Vidare har det faktum att samma produkter som saljs i olika delar av den inre marknaden har
olika sammansattning eller egenskaper orsakat oro i flera medlemsstater.

Behovet att modernisera vissa konsumentskyddsregler och stdrka graden av efterlevnad har
bekraftats genom en omfattande utvardering av konsumentskyddsreglerna som kommissionen
slutférde 2017 (REFIT-kontroll av &ndamalsenligheten®, utvardering av direktivet om
konsumentrattigheter®®). Slutsatserna  fran utvarderingen visar att EU:s
konsumentskyddsregler har bidragit till en fungerande inre marknad och tillhandahallit en hog
konsumentskyddsniva. Sammantaget ar bestimmelserna andamalsenliga, men det krévs en
battre tillampning och kontroll av efterlevnaden. Vid utvadrderingen identifierades &ven
omraden dar EU:s konsumentskyddslagstiftning skulle kunna uppdateras och forbattras.

Rapporten om kommissionens rekommendation om kollektiv provning, som antogs i januari
2018%, stoder slutsatserna i utvérderingen frdn 2017. Dar drogs slutsatsen att befintliga
individuella mekanismer for provning inte &r tillrdckliga vid masskadesituationer som
paverkar ett stort antal konsumenter i EU.

Det gar inte att bortse fran dessa slutsatser. EU maste finna svar pa de nya utmaningarna inom
konsumentpolitiken, samtidigt som en rattvis inre marknad sakerstélls for bade konsumenter
och néringsidkare.

1.2  Desista delarna av en ”ny giv for konsumenterna”

Det paket av atgarder som presenteras i och genom detta meddelande har i syfte att méta
dessa utmaningar och genomfor saledes den ’nya giv for konsumenterna” som har utlovats av
den nuvarande kommissionen. Darigenom garanteras en rattvis inre marknad bade for
konsumenter och foretag under de kommande aren.

Battre tillsyn av bestimmelsernas efterlevnad, effektiva verktyg for provning och béttre
kunskaper for konsumenterna om deras réattigheter kommer att 6ka konsumenternas

% Inom detta omrade dr Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om

konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och om &ndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU
och férordning (EU) nr 1093/2010 tillampligt pa avtal om hypotekslan som ingatts fran och med den 21 mars
2016. Bland annat kravs att langivare lamnar tydlig och detaljerad information om Ianevillkor till
konsumenter och ger konsumenterna ratt att betala tillbaka lanet tidigare an vad som anges i avtalet. L&s mer:
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-
payments/consumer-financial-services/credit/mortgage-credit_en.

Arbetsdokument frdn kommissionens avdelningar — Report on the Fitness Check of EU consumer and
marketing law, SWD(2017)209 av den 23 maj 2017, som upprattats inom ramen fér kommissionens program
om lagstiftningens dndamalsenlighet och resultat (Refit).

Rapport fran kommissionen till Europaparlamentet och radet om tillimpningen av direktiv 2011/83/EU om
konsumentrattigheter, COM(2017)259 av den 23 maj 2017, arbetsdokument fran kommissionens avdelningar
om utvarderingen av direktivet om konsumentrattigheter, SWD(2017)169 av den 23 maj 2017.

Rapport om genomforandet av rekommendationen om kollektiv prévning fran 2013, COM(2018)40 av den
25 januari 2018.
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fortroende och tillit. Mot bakgrund av hur viktiga konsumenternas utgifter ar for att bibehalla
en hallbar ekonomisk modell kommer detta att vara gynnsamt for ekonomin i unionen.

Den ”nya given for konsumenterna” bygger vidare pd det befintliga konsumentpolitiska
ramverket och gar ett steg langre genom att foresla moderna bestammelser som passar dagens
foranderliga marknads- och affarsmetoder, kraftfullare verktyg for offentlig och privat tillsyn
av efterlevnaden och béttre provningsmajligheter.

I praktiken har den “nya given for konsumenterna” féljande syften:

Modernisera befintliga bestammelser och atgarda luckor i det nuvarande
konsumentregelverket.

Tillhandahalla battre provningsmojligheter for konsumenter, stodja effektiv tillsyn av
efterlevnaden och utokat samarbete mellan offentliga myndigheter pa en rattvis och
séker inre marknad.

Oka samarbetet med partnerlander utanfor EU.

Sékerstalla likabehandling av konsumenter pa den inre marknaden och garantera att de
behdriga nationella myndigheterna har befogenhet att atgarda eventuella problem vad
galler kvalitetsskillnader pa konsumentprodukter.

Forbattra kommunikation och kapacitetsuppbyggnad for att 6ka konsumenternas
medvetenhet om sina rattigheter och underlatta for naringsidkare, sarskilt sma och
medelstora foretag, att fullgora sina skyldigheter.

Granska framtida utmaningar for konsumentpolitiken i ekonomiska och tekniska
miljoer under snabb utveckling.

For att uppna dessa mal foreslds dndringar 1 den rittsliga ramen genom den “nya given for
konsumenterna”, kompletterade med en uppsattning andra atgéarder, sdsom anges i detta
meddelande. Lagstiftningspaketet bestar av féljande tva instrument:

Forslag till ett direktiv om andring av radets direktiv 93/13/EEG, direktiv 98/6/EG,
direktiv 2005/29/EG och direktiv 2011/83 om béttre tillsyn och modernisering av EU:s
konsumentskyddsregler?.

Forslag till ett direktiv om grupptalan till skydd fér konsumenternas kollektiva
intressen och om upphdvande av direktiv 2009/22/EG. Detta forslag har som syfte att
underlatta provning for konsumenter nar manga konsumenter har drabbats av samma
overtradelse i en s kallad masskadesituation®.

2. MODERNISERING AV REGELVERKET PA KONSUMENTOMRADET

22 COM(2018) 185.
% COM(2018) 184.



De uppgifter som kommissionen har samlat in visar att vissa konsumentskyddsregler behdver
moderniseras for att mota aktuella utmaningar. Malet med den “nya given f6r konsumenterna”
ar att uppna detta genom féljande atgarder:

Nya verktyg for konsumenter — individuella rattsmedel. Konsumenter ska ha ratt
till individuella rattsmedel (t.ex. ekonomisk ersattning) nar de lidit skada pa grund av
otillborliga affarsmetoder. For narvarande foreskrivs inte nagra klara och tydliga
medel for att undanrdja negativa effekter av sadana metoder i unionslagstiftningen.
Om exempelvis en ny “dieselgate”-skandal skulle intraffa, kommer konsumenterna att
ha rattsmedel i fall av vilseledande reklam.

Mer insyn for konsumenter med avseende pa elektroniska marknadsplatser. Nar
konsumenter i dag besoker en elektronisk marknadsplats® vet de inte alltid fran vem
de koper (fran en naringsidkare eller en annan konsument). Manga konsumenter tror
att de koper fran den elektroniska marknadsplatsen och saledes ingar ett avtal med
denna plattform. | verkligheten képer de oftast fran en tredjepartsleverantér som ar
registrerad vid den elektroniska handelsplatsen. Darfor kan konsumenterna felaktigt
tro att de handlar med en naringsidkare (och saledes kan utnyttja
konsumentrattigheterna®®). Denna forvirring kan orsaka problem om ndgonting gar fel
vid ett natkop, eftersom det kan vara svart att sla fast vem som é&r ansvarig vid
eventuellt fel. Detta minskar mojligheterna att korrigera felet.

De foreslagna nya bestdmmelserna kommer att krava att elektroniska marknadsplatser
ger konsumenterna tydlig information om identiteten pa den part med vilken de ingar
ett avtal (ar det en néringsidkare eller en enskild person?). Kommissionen foreslar
aven att det klargors att alla onlineplattformar ska gora tydlig skillnad mellan
sokresultat som grundas pa betalningar som tagits emot fran andra naringsidkare och
“autentiska” sokresultat, och elektroniska marknadsplatser ska ldmna information om
de huvudsakliga parametrar som anvands for att ranka erbjudanden®. Detta kommer
att oka transparensen pa elektroniska marknadsplatser.

Utvidgning av konsumentskyddet till kostnadsfria tjanster. En annan lucka i
konsumentskyddet uppkommer vid “kostnadsfria” digitala tjanster for vilka
konsumenter tillhandahaller sina personuppgifter i stallet for betalning med pengar.
Dessa kostnadsfria tjanster omfattar molnlagring, sociala medier och e-postkonton.
Mot bakgrund av det 6kade ekonomiska vérde som personuppgifter har kan dessa
tjanster inte anses vara helt kostnadsfria. Konsumenter ska darfor ha samma rétt till
forhandsinformation och att hava avtalet inom en angerfrist pa 14 dagar, oberoende av
om de betalar for tjansten med pengar eller genom att tillhandahalla personuppgifter.

2+ En elektronisk marknadsplats &r en sorts webbplats for e-handel dar information om produkter eller tjanster
tillhandahalls av flera tredje parter.

% En konsument som koper fran en naringsidkare atnjuter konsumentrattigheter, men en konsument som képer
frdn en annan privatperson kan inte atnjuta konsumentrattigheter.

% pg grundval av kommissionens vagledning om genomférandet/tillampningen av direktiv 2005/29/EG om
otillborliga affarsmetoder, SWD(2016) 163 final av den 25 maj 2016 (avsnitt 5.2.6) http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52016SC0163.



e Undanrdjande av bordor for foretag. Det har framkommit att foretagen i genomsnitt
har laga kostnader for efterlevnaden av EU:s konsumentskyddsregler. Inom vissa
omraden har de tekniska forandringarna emellertid gjort att vissa bestammelser blivit
inaktuella eller medfor onddiga kostnader for foretagen. Genom den “nya given for
konsumenterna” foreslés att oproportionerliga bordor for foretagen ska undanrojas, till
exempel vad géller kommunikationen med konsumenterna. Naringsidkare ska ha mer
flexibilitet nar de valjer de lampligaste kommunikationsmedlen med konsumenterna.
De ska kunna anvanda nya kommunikationsmedel pa natet, t.ex. webbforum eller
chattar, i stallet for e-post, under forutsattning att konsumenten kan spara
kommunikationen med naringsidkaren.

Eftersom angerratten ar mycket viktig for konsumenterna och deras fortroende for
nathandeln foreslar kommissionen aven att vissa bordor for naringsidkare undanrdjs
vad galler angerratten vid distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler. Nar en
konsument har anvant en bestalld vara i stallet for att enbart prova den pa samma satt
som han eller hon skulle ha gjort i en vanlig butik ska konsumenten inte langre ha ratt
att hdva avtalet. Detta kommer att minska bérdan for nédringsidkarna vad galler
hanteringen av returnerade anvénda varor.

3. BATTRE PROVNING FOR KONSUMENTER, EFFEKTIV ~ TILLSYN AV
EFTERLEVNADEN OCH UTOKAT SAMARBETE MELLAN OFFENTLIGA
MYNDIGHETER PA EN RATTVIS OCH SAKER INRE MARKNAD

Bestdmmelser kan enbart anses vara effektiva om de tillférsékrar konsumenterna en enkel
provning vid en Overtradelse och om nationella myndigheter kontrollerar efterlevnaden.
Déarfor omfattar den “nya given for konsumenterna” forslag till béttre provningsmdjligheter
for konsumenter och effektivare tillsyn avseende efterlevnaden av befintliga
konsumentskyddsregler.

3.1 Battre provning for konsumenter

Genom den “nya given for konsumenterna” fr konsumenterna battre tillgang till prévning
genom foljande:

e Utnyttjande fullt ut av forelagganden for att sakerstélla prévning for
konsumenter i masskadesituationer. | masskadesituationer ska konsumenterna bade
ha mojlighet till individuell och kollektiv provning. I en “dieselgate”-situation skulle
rattsmedel for de som drabbats av otillborliga affarsmetoder exempelvis kunna hévdas
gemensamt genom grupptalan.

Genom den “nya given for konsumenterna” foreslar kommissionen ett moderniserat
system for grupptalan som bygger pa det befintliga direktivet om
forbudsforelaggande?’. Detta system gor det méjligt for kvalificerade enheter som inte
drivs i vinstsyfte, sdsom konsumentorganisationer eller sjalvstandiga offentliga organ,

2" Europaparlamentets och radets direktiv 2009/22/EG av den 23 april 2009 om férbudsférelaggande for att
skydda konsumenternas intressen, EUT L 110, 1.5.2009, s. 30.



att forsvara kollektiva konsumentintressen i samband med masskador. Detta kommer
att hjalpa enskilda konsumenter att garantera sina rattigheter. Det kommer sarskilt att
gynna konsumenter som av olika skal avskracks fran att vacka individuell talan.
Systemet kommer att innehalla inbyggda sékerhetsatgarder, sasom en begransning av
mojligheterna att vacka talan mot foretag som uppfyller vissa krav och krav pa
transparens vad galler deras finansieringskéllor. Saledes kommer den nodvandiga
balansen mellan tillgang till rattslig prévning och forebyggande av eventuellt missbruk
att bibehallas genom ett tillvagagangssatt som tydligt skiljer sig fran den amerikanska
modellen for tvistlosning.

e Starkande av befintliga verktyg for konsumenterna — alternativ tvistlésning och
tvistlosning online. Tack vare alternativ tvistlosning®® och tvistlosning online* har
konsumenterna tillgang till enkla, snabba och réattvisa forfaranden for att I6sa
inhemska och gransoverskridande tvister med naringsidkare utan att behdva vécka
talan i domstol. Ramverket for alternativ tvistlésning och tvistldsning online ger &ven
incitament for naringsidkare att utveckla effektiva kundtjanstsystem?.

Kommissionen kommer att fortsatta att effektivisera detta ramverk genom att framja
naringsidkarnas anvandning och upprétta en dialog mellan relevanta aktorer®'. Ett av
malen ar att se till att konsumenterna enkelt kan hitta och anvanda dessa verktyg for
att losa tvister.
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Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid
konsumenttvister och om &ndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG

(direktivet om alternativ tvistldsning), EUT L 165, 18.6.2013, s. 63.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistlésning online vid
konsumenttvister och om andring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (foérordningen
om tvistlésning online vid konsumenttvister) (EUT L 165, 18.6.2013, s. 1).

Den 11 november 2017 arrangerade kommissionen ett evenemang i Berlin for att lansera "TRAVEL-NET”,
ett natverk bestdende av 15 enheter for alternativ tvistlosning frdn 11 medlemsstater som hanterar
konsumenttvister inom sektorn for passagerartransporter och resor. Bland deltagarna fanns representanter
fran viktiga foretag for passagerartransporter. Den 13 december 2017 arrangerade kommissionen en
rundabordsdiskussion med viktiga foretagsledare inom sektorn for aterforsaljning av klader och skor. |
december 2017 lanserade kommissionen dessutom en kommunikationskampanj som riktade sig till
konsumenter avseende alternativ tvistldsning och tvistlésning online.

Under forsta halvaret 2018 kommer kommissionen att lansera en kommunikationskampanj avseende
alternativ tvistlésning och tvistlésning online for att 6ka naringsidkarnas engagemang vad galler alternativa
tvistlésningsmetoder och plattformen for tvistlosning online. Den 11 och 12 juni 2018 kommer
kommissionen att arrangera 2018 ars mote for alternativ tvistlésning. Vid detta evenemang kommer
representanter for alla EU-certifierade enheter for alternativ tvistldsning, behériga myndigheter for alternativ
tvistlésning, kontaktpunkter for tvistlésning online, europeiska konsumentcentrum, konsumentorganisationer,
naringslivsorganisationer, framtradande aterforsdljare och andra berdrda parter inom alternativ
tvistlgsning/tvistlosning online att samlas.



3.2 Effektiv tillsyn av efterlevnaden och uttkat samarbete mellan offentliga myndigheter
pa en rattvis och saker inre marknad

Effektiv tillsyn av efterlevnaden ar en av de framsta prioriteringarna under kommissionens
mandatperiod. Den intog en framtrddande plats i strategin for den digitala inre marknaden,
inbegripet  ett initiativ  for att uppdatera tillsynen av  efterlevnaden av
konsumentskyddsreglerna sa att de lampar sig for den digitala tidsaldern: Gversynen av
forordningen om konsumentskyddssamarbete®.

N&mnda forordning utgdr grunden for ett ndtverk av nationella tillsynsmyndigheter for att
sakerstalla att EU:s viktigaste konsumentskyddsregler verkstélls pa ett enhetligt satt over
granserna. De reviderade bestammelserna kommer att vara tillampliga i medlemsstaterna fran
och med den 20 januari 2020%. S& snart den nya forordningen om
konsumentskyddssamarbete ar tillamplig kommer det att finnas en samling
minimibefogenheter for de nationella myndigheterna, ett nytt forfarande for att hantera
utbredda och unionsévergripande Overtréddelser av konsumentlagstiftningen och ett battre
Overvakningssystem. Kommissionen kommer att ha en mer framtrddande samordnande roll
och kommer att kunna inleda samordnade utredningar avseende efterlevnaden vid
unionsdvergripande dvertradelser™.

Kommissionen vidtar féljande atgarder for att starka tillsynen av efterlevnaden och
samarbetet mellan de offentliga myndigheterna:

a) Mer andamalsenliga bater, sarskilt for utbredda 6vertradelser

Naér ett foretag bryter mot konsumentskyddsreglerna varierar vitena i nationell lagstiftning for
narvarande kraftigt i EU och ar ofta ganska laga. Darfor avskracker de inte namnvart
skrupelfria naringsidkare fran att lura konsumenter.

I den ”“nya given for konsumenterna” fOresld&r kommissionen att nationella
tillsynsmyndigheter ska tillampa gemensamma kriterier Gver hela EU nédr de faststaller
ekonomiska paféljder for &sidosattanden av direktivet om otillbérliga affarsmetoder®,
direktivet om oskaliga avtalsvillkor®®, direktivet om konsumentrattigheter®” och direktivet om

32 https://ec.europa.eu/info/consumers/consumer-protection-cooperation-regulation/review-consumer-

protection-regulation_en.

Europaparlamentets och radets foérordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan

de nationella myndigheter som har tillsynsansvar fér konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av

forordning (EG) nr 2006/2004, EUT L 345, 27.12.2017, s. 1.

Genom den nya forordningen om konsumentskyddssamarbete tillhandahalls dven en ram for samarbetet

mellan de olika nationella tillsynsmyndigheter som &r ansvariga for den sektorspecifika lagstiftning pa vilken

forordningen &r tillamplig. | frdgan om andra omréden med sektorspecifik lagstiftning som inte omfattas av

forordningen om konsumentskyddssamarbete, sérskilt den allménna dataskyddsférordningen, stoder

kommissionen samarbetet mellan de relevanta nationella tillsynsmyndigheterna genom gemensamma

workshoppar och eventuella framtida samordnade tillsynsétgarder.

Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affarsmetoder som

tillampas av naringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om andring av radets direktiv

84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004, EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.

% Radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskaliga villkor i konsumentavtal, EGT L 95, 21.4.93,
s. 29.
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prismarkning®®. | situationer nér naringsidkare sidosatter dessa direktiv i flera medlemsstater
samtidigt (en s& kallad utbredd 6vertradelse®®) kommer myndigheterna att ha behorighet att
alagga boter pa minst 4 % av naringsidkarens omséattning. Sadana avskrackande boter
kommer att bidra till att motverka Gvertradelser och aterupprétta rattvisan.

b) Stod till medlemsstaterna for forberedelser infor den nya férordningen om
konsumentskyddssamarbete

Under 2018 och 2019 kommer kommissionen att stodja medlemsstaterna genom att l&mna
bistand till nationella myndigheter och genom att vervaka anpassningarna av de nationella
rattssystemen. Kommissionen vidtar sarskilt foljande atgarder:

e Den arbetar tillsammans med experter fran medlemsstaterna for att diskutera fragor
som ror genomforandet och tillhandahaller véagledning vid behov. Kommissionen har
redan upprattat en forteckning 6ver medlemsstaternas behov, och kommer att félja upp
detta med workshoppar och studiebesok i medlemsstaterna.

e Den haller pa att utveckla de nya it-verktyg som myndigheter och externa intressenter
behdver for att kunna samarbeta pa ett effektivt satt och utbyta information och
varningar. Detta nya it-verktyg kommer att gora det mojligt for nationella
tillsynsmyndigheter att upptacka, utreda och stoppa affarsmetoder som asidosatter
konsumentregelverket vid gransoverskridande handel. Genom it-verktyget kommer det
att ga att skicka externa varningar till natverket for konsumentskyddssamarbete fran
parter som konsument- och naringslivsorganisationer.

e Den haller pa att utveckla marknadsovervakning for att identifiera och snabbt hantera
utbredda 6vertradelser av konsumentlagstiftningen med en unionsdimension. Pa langre
sikt kommer kommissionen att undersoka hur 6vervakningen av marknadspraxis fran
aterforsaljare pa EU-niva som skadar konsumenter och den sunda konkurrensen kan
utdkas. Detta kan omfatta hur insamling av onlinebevisning kan underléttas och hur
nationella myndigheter kan fa hjalp med att utveckla metoder for att upptécka,
identifiera och dela bevisning samt vidta samordnade atgarder for att eliminera
skadliga metoder.

¢) Kapacitetsuppbyggnad

Kommissionen kommer att fortsatta att vidta kapacitetsuppbyggande atgarder for nationella
myndigheter. Fokus kommer att ligga pa den ©kande digitaliseringen av

" Europaparlamentets och r&dets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrattigheter och

om andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om
upphavande av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, EUT L 304,
22.11.2011, s. 64.

Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om konsumentskydd i samband
med prismarkning av varor som erbjuds konsumenter, EGT L 80, 18.3.98, s. 27.

I férordningen om konsumentskyddssamarbete definieras en “utbredd dvertradelse” som en Gvertradelse som
ber6r konsumenter i minst tre medlemsstater. En “utbredd 6vertrddelse med en unionsdimension” definieras
som metoder som skadar konsumenter i tva tredjedelar av medlemsstaterna eller mer och som uppgar till tva
tredjedelar av unionens befolkning eller mer.
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konsumentmarknaderna. Denna kapacitetsuppbyggnad kommer att omfatta féljande
huvudsakliga atgarder:

e Finansiering och samordnande arbete for “E-enforcement Academy”. Genom detta
projekt mobiliseras 1,75 miljoner euro for kapacitetsuppbyggnad av nationella
konsumentskyddsmyndigheter och nationella produktsakerhetsmyndigheter.

e Tillhandahallande av stod till medlemsstaterna for att sakerstdlla insamling av
tillforlitlig bevisning om mojliga 6vertradelser av unionslagstiftningen. Detta kommer
att hjalpa medlemsstaterna att snabbare identifiera utbredda problem som
konsumenterna stalls infor i EU.

d) Samordnad tillsyn av efterlevnaden

Kommissionen kommer att fortsatta att arbeta tillsammans med de nationella myndigheterna
som &r ansvariga for konsumentskyddssamarbetet vad géller strategisk och riktad tillsyn av
efterlevnaden for att framja rattvisa pad den digitala inre marknaden®. Detta sker genom
kontroll av webbplatser (marknadskontroller)*, eller genom samordnade &tgarder i syfte att
I6sa frdgor som péverkar ett stort antal konsumenter i EU*?. Enligt de erfarenheter av tillsyn
som kommissionen fatt sedan 2014 ar det méjligt att nd positiva resultat bade for konsumenter
och foretag (t.ex. lI6sningar med ett enda kontaktstille vid asidosattanden av
unionslagstiftning i hela EU).

Stor vikt kommer fortfarande att ligga pa hantering av otillborliga metoder (t.ex. mot
vilseledande och ogrundade pastaenden om miljépéverkan) och olagligt innehall online®.

3.3 Genomforande av produktsakerhetslagstiftning for andra produkter an livsmedel

Kommissionen kommer &ven att hjalpa medlemsstaterna att forbattra sitt samarbete med
avseende pé produktsakerhet*. Det 4r av storsta vikt att garantera skyddet for konsumenternas
hélsa och sdkerhet vad galler farliga produkter, oberoende av om de képs online eller offline.
Detta ska uppnas genom féljande atgarder:

a) Modernisering av systemet for snabb varning

Kommissionen skoter det europeiska systemet for snabb varning. Detta system ser till att
information om farliga produkter som inte utgor livsmedel som dras tillbaka fran marknaden
och/eller aterkallas fran konsumenter var som helst i unionen sprids snabbt mellan
medlemsstaterna och kommissionen.

%0 Se kommissionens meddelande om halvtidséversynen av genomférandet av strategin fér den digitala inre

marknaden — en ansluten digital inre marknad for alla — COM(2017) 228 final s. 5-6.
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/eu-wide-
screening-websites-sweeps_en.
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/coordinated-
enforcement_en.

Meddelandet Hantering av olagligt innehall online — Mot ett 6kat ansvar for onlineplattformar, COM(2017)
555 final av den 28 september 2017, kommissionens rekommendation om atgarder for att effektivt bekampa
olagligt innehall online, C(2018)1177 av den 1 mars 2018.

Europaparlamentets och radets direktiv 2001/95/EG av den 3 december 2001 om allmén produktséakerhet,
EGT L 11, 15.1.2002, s. 4.
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For att marknadstillsynsmyndigheterna ska kunna bli mer effektiva kommer kommissionen,
bland annat, att se 6ver riktlinjerna for systemet for snabb varning for att maximera dess
fordelar for konsumenterna.

b) Optimering av den samordnade marknadstillsynen

Kommissionen har finansierat samordnade atgarder for marknadstillsyn med avseende pa
produktsakerhet for att forbattra den inre marknadens funktionssétt for konsumenterna. Detta
har lett fram till 6ver 25 samordnade atgarder for marknadstillsyn inom ett antal
produktomraden (t.ex. leksaker, barnartiklar). Kommissionen kommer att fortsétta att stodja
unionsmyndigheternas gemensamma atgarder for att underlatta utbyte av kunskaper och
starka natverket av marknadstillsynsmyndigheter, ocksd mot bakgrund av sitt forslag till en
forordning om Overensstdmmelse med och genomdrivande av unionens harmoniserings-
lagstiftning for produkter®. Detta stod kommer att vara till hjalp vid sparning och
avlagsnande av farliga produkter inom hela EU.

Kommissionens ovan namnda forslag till en férordning om Overensstimmelse med och
genomdrivande av unionens harmoniseringslagstiftning for produkter har i syfte att starka
ramen for marknadstillsyn bade avseende produkter pa den inre marknaden och vid de externa
grénserna, inbegripet strukturerat utbyte vid samarbete inom marknadstillsyn med
internationella partner.

4. Internationellt samarbete
a) Samarbetsavtal for att intensifiera samarbetet med partner utanfor EU

De organ som kontrollerar att konsumentlagstiftningen efterlevs moter mycket liknande (om
inte identiska) affarsmetoder och marknadsforingsstrategier over hela vérlden. Endast ett
samordnat bemétande av dessa fragor kan leda till battre efterlevnad av foretagen.

Kommissionen planerar att arbeta for bilaterala eller multilaterala samarbetsavtal inom tillsyn
av konsumentskydd mellan EU och viktiga jurisdiktioner sdsom USA, Kanada och i framtiden
Kina.

Detta internationella samarbete kommer att underlattas av den starkare samordningsram for
offentliga tillsynsmyndigheter inom EU som inréttats genom den omarbetade forordningen
om konsumentskyddssamarbete, och som kan anvdndas som grund fOr samarbetsavtal med
tredjelander. | sddana avtal kan féljande faststéllas: Mekanismer for émsesidigt bistand mellan
myndigheter. Samarbetsverktyg som &r anpassade till den digitala ekonomin for att motverka
webbplatser dar globala bedragerier begas. Ett nytt forfarande med ett enda kontaktstélle for
att hantera omfattande overtradelser av konsumentréttigheter som begas av foretag pa global
niva. Ett effektivare tillsynssystem.

b) Produktsakerhet: en global utmaning

Leveranskedjor for produkter &r globala och konsumenterna kan enkelt kdpa produkter pa
natet direkt fran lander utanfor EU. Detta innebér att det internationella samarbetet ar
avgorande for att konsumenterna i EU ska kunna vara trygga. Det behovs ett samarbete om

* COM(2017) 795 final, 19.12.2017.
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produktsakerhet bade med tillverkande lander och lander med liknande produkter pa sin
marknad for att marknadstillsynen av EU:s medlemsstater ska fa maximal effekt.

Kommissionen kommer vidare att forbattra samarbetet med Kina®® och kommer att tka
medvetenheten bland tillverkarna om EU:s produktsakerhetskrav. Kommissionen kommer
aven att stodja internationella initiativ for en global forbattring av sdkerheten hos produkter
som séljs pa natet.

Slutligen kommer kommissionen att fortsatta att framja ett effektivt konsumentskydd i
framtida bilaterala och multilaterala handelsforhandlingar. Detta ska astadkommas genom
inférande av sérskilda bestdammelser om produktsédkerhetssamarbete i handelsavtal.
Darigenom mojliggors utbyte av information om farliga produkter nar sa ar lampligt,
inbegripet med tillverkande lander.

5. SAKERSTALLANDE AV LIKABEHANDLING AV KONSUMENTER PA DEN INRE
MARKNADEN: HANTERING AV PROBLEMET MED KVALITETSSKILLNADER PA
KONSUMENTVAROR

| sitt tal om tillstdndet i unionen 2017 sade kommissionens ordférande Jean-Claude Juncker
foljande: ”Jag kan inte acceptera att folk 1 vissa delar av EU [...] prackas pa livsmedel av ldgre
kvalitet &n i andra ldander, fastidn forpackningen och varumaérket &r identiska. [...] nu maste vi
forse de nationella myndigheterna med storre befogenheter sa att de kan bekampa de har
olagligheterna varhelst de dyker upp.”

For att ta itu med denna fraga har kommissionen redan vidtagit flera viktiga atgarder.

| september 2017*" antog kommissionen en uppsattning riktlinjer for tillampningen av
EU:s livsmedels- och konsumentskyddslagstiftning for att hantera fragan om
kvalitetsskillnader pa produkter. Riktlinjerna avser hjalpa de nationella myndigheterna att sla
fast om ett foretag bryter mot EU-lagstiftningen om det marknadsfor produkter med olika
sammansattning under ett identiskt varumérke i olika lander.

Vid diskussioner med branschféretradare har kommissionen uppmanat foretag att upphéra
med omotiverade och vilseledande metoder for produktdifferentiering som inte motsvarar
sarskilda marknadskrav. Vissa tillverkare har redan borjat anpassa sammanséttningen av sina
produkter for att se till att samma produkter séljs i hela EU, och ytterligare forandringar
véntas av deras strategier for differentiering och konsumentinformation.

Kommissionen har erbjudit finansiering for att stédja tillsynen av efterlevnaden av EU-
medlemsstater och for att utveckla en gemensam strategi vad géaller jamférande provning
av livsmedelsprodukter. Kommissionens gemensamma forskningscentrum haller pa att
utveckla denna metod med stod fran 16 medlemsstater och intressenter. En provningskampanj

% Ar 2017 kom 6ver hélften av de farliga produkter som anmaldes i EU:s system fér snabb varning for andra

produkter an livsmedel fran Kina, se arsrapporten,

https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety products/rapex/alerts/repository/content/pages/rape
x/reports/index_en.htm

Kommissionens tillkannagivande om tillampningen av EU:s livsmedels- och konsumentskyddslagstiftning pa
marknadsféring av produkter med kvalitetsskillnader — Det specifika fallet livsmedel, C(2017)6532 av den 26
september 2017.
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kommer att lanseras i maj 2018. Kemisk och sensorisk provning kommer att goras pa en
gemensam produktkorg som marknadsfors i de flesta medlemsstater. De forsta resultaten
vantas 1 slutet av 2018. Vid behov kommer kommissionen, tillsammans med
medlemsstaternas myndigheter, att behandla de fragor som uppkommer i samband med de
forsta provningsresultaten fran den gemensamma produktkorgen.

Parallellt med detta pagaende arbete uppskattar kommissionen att flera av de atgarder som
foreslds 1 den “nya given for konsumenterna”, sidrskilt stringare pafoljder for olagliga
metoder, individuella réattsmedel for vilseledda konsumenter och kollektiva
provningsmekanismer, kommer att gora det svarare och dyrare for naringsidkare att vilseleda
konsumenter genom att marknadsféra produkter med kvalitetsskillnader.

Foretagarna ar fria att marknadsfora och sélja varor med olika sammansattning eller
egenskaper, och anpassa sina produkter till de lokala konsumentpreferenser eller ta hansyn till
behovet att tillmotesga olika trender i efterfragan, logistiska problem och framvéxande teknik,
forutsatt att de till fullo respekterar unionslagstiftning (om produktsakerhet, méarkning m.fl.
overgripande eller sektorsspecifik lagstiftning). Produkter med samma marke kan i
undantagsfall ha olika egenskaper. Men en vasentligt annorlunda sammansattning i varor med
identiskt marke kan bli bekymmersam om de marknadsfors pa ett satt som potentiellt kan
vilseleda konsumenterna.

For att inte lamna nagot utrymme for tvivel om att unionslagstiftningen forbjuder omotiverad
och vilseledande produktdifferentiering pa den inre marknaden planerar kommissionen att
forse de nationella myndigheterna med tydligare regler for att garantera att de far enklare att
bekampa otillbérliga metoder. Kommissionen foreslar darfor att det uttryckligen foreskrivs i
direktivet om otillborliga affarsmetoder att marknadsforing av produkter som identiska med
samma produkter som marknadsfors i flera andra medlemsstater, &ven om dessa produkter
vasentligt skiljer sig at vad géller ssmmansattning eller egenskaper, utgor en vilseledande
handling i den mening som avses i artikel 6 i ndmnda direktiv.

6. OKAD MEDVETENHET OCH KAPACITETSUPPBYGGNAD

Kommissionens utvardering av  konsumentskyddsreglerna fran 2017 (kontroll av
andamalsenligheten) visade att en lag niva av efterlevnad av unionens konsumentlagstiftning
forvarrades av en begransad medvetenhet hos konsumenter och naringsidkare om sina
rattigheter och skyldigheter. Dessutom varierade medvetenheten stort mellan
medlemsstaterna. Ar 2016 uppgick de problem som rapporterats av konsumenterna till 20 %,
samma andel som 2008, med liten eller ingen forbattring pa ett artionde. Samtidigt var
exempelvis endast 41 % av unionsmedborgarna medvetna om att de enligt EU:s lagstiftning
har ratt till gratis reparation eller utbyte av en felaktig vara.

Under 2018 och framat kommer kommissionen att vidta de atgarder som anges nedan for att
forbattra kunskaperna om konsumentréttigheter och stimulera en ny kultur dar unionens
konsumentlagstiftning efterlevs.
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6.1 Konsumentdialoger och kommunikationskampanj

I november 2017 inledde kommissionen en bred diskussion som del av den “nya given for
konsumenterna”, 1 syfte att féra samman berdrda parter som arbetar med att forbdttra
konsumentrattigheter i EU for att diskutera hur EU:s konsumentlagstiftning kan
omstruktureras for att anpassas till 2000-talet*.

Under 2018 kommer kommissionen som en del av detta initiativ att organisera en serie
“konsumentdialoger” i medlemsstaterna med hjilp av landspecifika tillvagagangssatt. Malet
med dialogerna &r att forklara for manniskor vad EU gor for dem som konsumenter och lyssna
pa deras asikter om hur EU kan beméta deras farhagor pa ett battre sétt.

Under 2018 kommer kommissionen ocksa att rulla ut en omfattande kommunikationskampanj
for att oka européernas medvetenhet om sina nuvarande konsumentrattigheter i EU.
Kampanjen kommer sérskilt, men inte uteslutande, att fokusera pa de medlemsstater dar det
har visat sig att medborgarna har minst kunskap om konsumentrattigheter.

6.2 Utbildning, kapacitetsuppbyggnad och andra informationsverktyg

e | mars 2018 lanserades projektet ConsumerLawReady pa natet*®. Syftet med detta
projekt ar att ge sma och medelstora foretag uthildning om EU:s
konsumentlagstiftning, for att underlatta for dem att iaktta de rattsliga kraven.
Projektet genomfdrs av ett konsortium bestdende av konsument- och
ndringslivsorganisationer. Dessa organisationer utbildar ’ledande utbildare”, som i sin
tur utbildar ”lokala utbildare” i alla medlemsstater. Dessa lokala utbildare kommer i
sin tur att erbjuda utbildning till sma och medelstora foretag. Genom denna
multiplikatoreffekt garanteras att projektet far bred spridning.

e Under det tredje kvartalet 2018 kommer den nya databasen Over
konsumentlagstiftningen att vara tillganglig som en del av e-juridikportalen®. Genom
denna databas far alla, sarskilt rattstillampare och tillsynsmyndigheter, tillgang till de
nationella bestammelser genom vilka EU:s viktigaste konsumentdirektiv har
inforlivats. Den kommer &ven att ge tillgang till relevant rattspraxis fran
medlemsstaterna och EU-domstolen, samt till relevant nationell forvaltningsréttslig
praxis.

e Kommissionen underlattar ett initiativ for sjalvreglering fran europeiska foretag om
viktiga principer for battre presentation av information till konsumenter, inbegripet
standardvillkor. Resultaten fran detta initiativ vantas under sommaren 2018.

e Till i borjan av 2019 kommer kommissionen att utarbeta riktlinjer for direktiv
93/13/EEG om oskaliga villkor i konsumentavtal, som skyddar europeiska
konsumenter mot oskéliga standardvillkor som anvénds av néringsidkare. Vid
kontrollen av &ndamalsenligheten enligt Refit framkom att det principbaserade

8 http://europa.eu/rapid/press-releaseMEX-17-5047_en.htm.

° www.ConsumerLawReady.eu ConsumerLawReady &r ett pilotprojekt som kommissionen organiserar pa
Europaparlamentets begaran.

0 https://e-justice.europa.eu/home.do
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tillvagagangssatt som tillampas i direktivet om oskéliga avtalsvillkor fortfarande &r
effektivt och bidrar till en hog konsumentskyddsniva. Mot bakgrund av ett flertal
avgoranden fran EU-domstolen kommer riktlinjerna att ha i syfte att klargora fragor
som uppkommit i samband med tillampningen av direktivet. Detta géller till exempel
de rattsliga foljderna av att de oskéliga villkoren inte ar bindande och skyldigheten for
nationella domstolar att pa eget initiativ bedoma huruvida ett avtalsvillkor som faller
under direktiv 93/13/EEG &r oskéligt.

Kommissionen har atagit sig att fortsitta sina insatser inom konsumentutbildning,
eftersom endast valinformerade konsumenter kan anvanda sina rattigheter pa ett
effektivt satt. Omfattningen av befintliga framgangsrika konsumentutbildningsprojekt,
exempelvis Consumer Classroom, skulle kunna utdkas genom att paverka beteendet i
andra malgrupper, sarskilt med fokus pa utsatta konsumenter.

Kommissionen kommer att fortsatta sina anstrdngningar med att bygga upp
konsumentorganisationernas kapacitet pa ett mer diversifierat satt. Exempelvis ska
den forsoka starka konsumentorganisationernas roll som vaktare och viktiga pelare i
det civila samhallet i l&nder dér de fortfarande &r relativt svaga. Deras kompetens och
rost ska aven starkas i utformningen av politiken pa nationell niva.

7. UTARBETANDE AV EN KONSUMENTPOLITIK FOR FRAMTIDA UTMANINGAR

Medan paketet med den "nya given for konsumenterna” kommer att behandla de viktigaste
utmaningarna for konsumentskyddet i dagens EU kommer marknaderna naturligtvis att
fortsatta att utveckla sig och forandras i snabb takt. Konsumentskyddslagstiftningen maste
darfor aven fortsatt kunna anpassas och utvecklas for att inte bli inaktuell, och for att hantera
nya omraden med utmaningar for konsumenterna. Detta kan utgoras av nya komplexa
transaktioner som inte ar transparenta. Kommissionen kommer att fortsitta att Overvaka
konsumentmarknaderna for att identifiera fragor som uppkommer och utveckla sina
kunskaper om konsumentbeteende for ett valgrundat beslutsfattande.

Kommissionen undersoker for narvarande foljande omraden:

Artificiell intelligens. Teknik for artificiell intelligens medfor stora mojligheter for
konsumenter. Samtidigt kan sadan teknik innebdra utmaningar vad galler i) dess
komplexitet och potentiell avsaknad av transparens, ii) anvandarnas brist pa kontroll
over de uppgifter som den genererar, och iii) fragor som ror diskriminering,
systematiska fel, sakerhet och skadestandsansvar. Kommissionen kommer att fortsatta
studera hur denna teknik p& basta satt kan goéras mer transparent’. Kommissionen
kommer dven att stodja konsumentorganisationer pa bade nationell niva och EU-niva
for att skapa forstaelse och framja transparens vad galler applikationer som drivs av
artificiell intelligens for att bygga upp konsumenternas fértroende.

*1 Kommissionen planerar att anta ett meddelande om artificiell intelligens den 25 april 2018.
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e Sakernas internet. Ar 2020 forutspas det finnas minst 6 miljarder internetanslutna
produkter i EU och 25 miljarder globalt®®. Det &r viktigt att se till att dessa produkter
och denna teknik &r sékra for konsumenterna, samtidigt som ett brett urval garanteras
utan att hindra innovation. Kommissionen kommer att beddéma huruvida den
nuvarande rattsliga ramen for produktsakerhet &r andamalsenlig mot bakgrund av de
nya utmaningar som denna nya teknik ger upphov till, eller om det finns luckor som
behover atgardas. | detta sammanhang kommer kommissionen att ytterligare
understka kopplingarna mellan cybersakerhet®® och produktsakerhet, genom att ringa
in verktyg som kan forbattra produktsdkerheten och en saker utformning.
Kommissionen har dven bildat en expertgrupp som kommer att beddma om och i
vilken  utstrackning  befintliga  ansvarssystem &  anpassade till de
marknadsforhallanden som uppkommer till féljd av utvecklingen av ny teknik i vid
mening, bl.a. artificiell intelligens, avancerad robotteknik, sakernas internet och fragor
som ror cybersakerhet.

e Mobil e-handel. Den mobila e-handelns véxande betydelse kan géra konsumenter
sarbara pa olika satt, till exempel pa grund av det sétt pa vilket erfordrad information
presenteras for dem. Kommissionen kommer att inleda en beteendevetenskaplig studie
som kommer att fokusera pa hur konsumenterna paverkas av metoder som anvands
online for marknadsféring och offentliggérande av information. Studien kommer att
fokusera pa aterforsaljning av finansiella tjanster, sarskilt pa hur de marknadsférs och
séljs genom mobila enheter.

e Hallbar konsumtion. En stigande global konsumtion gor att belastningen pa miljon
okar. Det ar darfor mycket viktigt att konsumenterna far tillgang till hallbara produkter
och tjanster, och att de uppmuntras till en mer hallbar konsumtion. Konsumenternas
intresse for hallbara produkter dkar och de maste fa majlighet att géra medvetna
kopval och pa ett enkelt satt fa tillgang till miljovanliga produkter. Ytterligare insatser
kravs for att oka konsumenternas kunskaper om EU:s olika markningsinstrument,
sdsom EU:s miljomarke, och for att se till att de ar valkanda.

Den "nya given for konsumenterna” kommer att gynna miljon, eftersom bittre tillsyn
av efterlevnaden och béattre mojligheter till individuell prévning av otillbérliga
metoder kan motverka osanna pastaenden om miljopaverkan och planerat aldrande av
produkter, och komplettera atgarderna i EU:s handlingsplan for den cirkulara
ekonomin®. Detta omfattar exempelvis studier om for tidigt aldrande av produkter®®

52

53

54

55

Rapport frdn Gartner (2013), Predicts 2015: The Internet of Things. Tillgdnglig pa
http://www.gartner.com/newsroom/id/2970017, STAMFORD, Conn., 12 december 2013.

Se dven det paket om cybersédkerhet som kommissionen antog i september 2017,
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/initiatives/com-2017-477_sv

Till exempel EU:s miljomarke (pd produkter och tjanster som inte utgor livsmedel), EU:s ekologiska
markning (pa livsmedel), EU:s energimarkning (pa hushallsapparater), EU:s direktiv om markning av bilar
(CO2 och bransleférbrukning for nya bilar), EU:s forordning om markning av dack (vaggrepp pa vatt
underlag, buller och rullmotstand fran dack), datummarkning pé livsmedel for att forhindra livsmedelsavfall,
informationskrav pa ekodesign etc.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CEL EX:52015DC0614.
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och pilotprojekt om miljdavtryck®’, som syftar till att begransa de osanna pastendena
genom att tillhandahalla en harmoniserad metod for berakning och verifiering av den
miljéinformation som lamnas.

8. SLUTSATS

Den “nya given for konsumenterna” prioriteras av den nuvarande kommissionen. Manga
framsteg har redan gjorts under de senaste aren for att forbattra konsumentrattigheterna och
forutsebarheten for foretagen pa omraden sasom gransoverskridande portabilitet av innehall,
roamingavgifter och geoblockering samt inom energisektorn. Detta behdver nu genomféras
fullt ut och kompletteras med moderniserade konsumentskyddsbestammelser som &r
anpassade till utmaningarna pa de snabbt foranderliga marknaderna, effektiv privat och
offentlig tillsyn av efterlevnaden och battre provningsmojligheter. Detta ar syftet med detta
meddelande och de férslag som det innehaller. Forslagen kommer att innebdra konkreta
forandringar till fordel for konsumenterna och den ekonomi som bygger pa deras fortroende.

Sammantaget kommer de forslag och initiativ som tillkdnnages i detta meddelande om en “ny
giv for konsumenterna” att ge tydliga fordelar till europeiska konsumenter som soker
valmojligheter och réttvisa, liksom till europeiska foretag som efterfragar forutsebarhet och
fortroende pa hela den inre marknaden.

Kommissionen uppmanar Europaparlamentet och medlemsstaterna i radet att arbeta
tillsammans under nasta ar for att enas om de foreslagna andringarna i regelverket innan valet
till Europaparlamentet i maj 2019. Mer omfattande ataganden kravs for att involvera alla
berérda parter i en offentlig debatt om hur konsumenternas farhagor kan bemétas pa bésta
satt, ocksa med blick pa de framtida utmaningarna. Under nasta ar kommer kommissionen att
arbeta tillsammans med medlemsstaterna och alla intressenter for att stimulera sadana
offentliga debatter.

Genom den “nya given for konsumenterna” kommer den forutsebarhet och det skydd att
garanteras som bdde europeiska konsumenter och foretag behdver. Den “nya given f{or
konsumenterna” handlar om att stirka konsumenternas stéllning, frimja réttvisa och skapa
fortroende pa den inre marknaden. Den kommer att se till att det inte finns nagra andra
klassens konsumenter i Europeiska unionen, och att europeiska foretag bedriver verksamhet
med ett regelverk som &r anpassat till dagens utmaningar och som erbjuder lika villkor pa hela
den inre marknaden.

%6 Sasom http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/h2020/topics/ce-sc5-02-

2018.html
" http://ec.europa.eu/environment/eussd/smgp/ef _pilots.htm.
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