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Rittigheter och skyldigheter for tigresendrer ***I

Europaparlamentets lagstiftningsresolution av den 15 november 2018 om forslaget till Europaparlamentets och
ridets forordning om rittigheter och skyldigheter for tigresenirer (omarbetning) (COM(2017)0548 -
€8-0324/2017 - 2017/0237(COD))

(Ordinarie lagstiftningsférfarande — omarbetning)

(2020/C 363/36)

Europaparlamentet utfirdar denna resolution
— med beaktande av kommissionens forslag till Europaparlamentet och raddet (COM(2017)0548),

— med beaktande av artiklarna 294.2 och 91.1 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, i enlighet med vilka
kommissionen har lagt fram sitt forslag for parlamentet (C8-0324/2017),

— med beaktande av artikel 294.3 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,
— med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande av den 18 januari 2018 (),
— efter att ha hort Regionkommittén,

— med beaktande av det interinstitutionella avtalet av den 28 november 2001 om en mer strukturerad anvidndning av
omarbetningstekniken for rattsakter (%),

— med beaktande av skrivelsen av den 24 juli 2017 fran utskottet for rittsliga fragor till utskottet for transport och turism
i enlighet med artikel 104.3 i arbetsordningen,

— med beaktande av artiklarna 104 och 59 i arbetsordningen,

— med beaktande av betinkandet fran utskottet for transport och turism samt yttrandet fran utskottet for den inre
marknaden och konsumentskydd (A8-0340/2018), och av foljande skal:

A. Enligt yttrandet frin den rddgivande gruppen, sammansatt av de juridiska avdelningarna vid Europaparlamentet, rddet
och kommissionen, innehéller kommissionens forslag inte nigra innehallsméssiga dndringar utéver dem som anges
i forslaget, och i frdga om kodifieringen av de oforandrade bestimmelserna i de tidigare rattsakterna tillsammans med
dessa dndringar giller forslaget endast en kodifiering av de befintliga rittsakterna som inte dndrar deras sakinnehall.

1. Europaparlamentet antar nedanstdende standpunkt vid forsta behandlingen med beaktande av rekommendationerna
fran den rddgivande gruppen, sammansatt av de juridiska avdelningarna vid Europaparlamentet, rddet och kommissionen.

2. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att pd nytt ligga fram drendet for parlamentet om den ersitter,
vasentligt dndrar eller har for avsikt att visentligt dndra sitt forslag.

3. Europaparlamentet uppdrar at talmannen att oversinda parlamentets stindpunkt till radet, kommissionen och de
nationella parlamenten.

() EUT C 197, 8.6.2018, s. 66.
()  EUT C 77, 283.2002,s. 1.
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Europaparlamentets stindpunkt faststilld vid forsta behandlingen den 15 november 2018 infér antagandet om
forslaget till Europaparlamentets och rddets foérordning (EU) ...[... om rittigheter och skyldigheter for
tgresenirer (omarbetning)

(Text av betydelse for EES)
EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sarskilt artikel 91.1,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,
efter oversindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,
med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande ('),
efter att ha hort Regionkommittén,
i enlighet med det ordinarie lagstiftningsférfarandet, och
av foljande skal:

(1) Flera dndringar ska goras i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 13712007 (3
for att ge resendrer ett bittre skydd och uppmuntra till okat tigresande, sirskilt med vederborligt beaktande av
artiklarna 11, 12 och 14 i fordraget om Europeiska unionens funktionssdtt. Med anledning av dessa dndringar
och av tydlighetsskal bér forordning (EG) nr 1371/2007 dirfor omarbetas. [Andr. 1]

(20 Inom ramen for den gemensamma transportpolitiken ér det viktigt att sla vakt om rattigheterna for tdgresendrerna
och att forbdttra kvaliteten och effektiviteten hos persontrafiken for att bidra till en 6kning av jarnvégstransportens
andel i forhallande till andra transportsitt.

(3)  Trots betydande framgédngar nir det giller att skydda konsumenter i unionen, finns det fortfarande behov av
ytterligare forbttringar i friga om skyddet av tigresendrernas rittigheter och arbetet med att sikerstdlla att de far
ersittning for forseningar, instdllda resor och materiella skador. [Andr. 2]

(4  Eftersom tdgresendren ar transportavtalets svagare part bor man sld vakt om resendrens rattigheter.

(5)  Beviljandet av samma rittigheter for tdgresendrer vid internationella och nationella resor bor hoja nivin pa

resendrers rittigheter i unionen, sikerstallatika—vi Srarnvagsto sdrskilt avseende

deras tillgdng till information och garanteraen-enhetignivi-avseenderesenirers ersdttning vid forseningar eller
instillda resor. Resenirer bor fi s detaljerad information som majligt om sina rittigheter. [Andr. 3]

(5a)  Denna forordning bor inte inverka menligt pd medlemsstaternas eller de behoriga myndigheternas mdjlighet att
faststilla sociala tariffer for trafik som omfattas av allmin trafikplikt och for kommersiell trafik. [Andr. 4]

") EUT C 197, 8.6.2018, s. 66.
Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rittigheter och skyldigheter for
tagresendrer (EUT L 315, 3.12.2007, s. 14).
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(6)  Stadss—férorts—och—regionaltrafikStadstrafik som ir persontrafik pd jirnvdg skiljer sig fran fjarrtrafik.
Medlemsstaterna bor darfor tlllatas att bev11 a dlspens for s&&ds——fefeﬁs-—eeh—fegteﬂa-}&aﬁk stadstrafik som ir
persontrafik pa jirnvig och e i frin vissa bestimmelser om
resendrers rittigheter. [Andr. 136]

(7)  Ett syfte med denna forordning ar att forbattra persontrafiken pé jarnvdg inom unionen. Medlemsstaterna bor darfor
kunna bevilja dispenser for transporter i regioner dir en betydande del av trafiken sker utanf6r unionen, forutsatt att
en limplig nivd avseende resenirers rittigheter sikerstills for den del av sidan trafik som tillhandahalls pa dessa
medlemsstaters territorier i enlighet med deras nationella lagstiftning .

el % .9 . b 3 3 L £ ! isker Al’ld. 6]

(9)  Tagresendrernas rittigheter omfattar ritt till information om ¢jénsten dessa tjdnster och relaterade fragor fore och
under och efter resan. Jirnvigsforetag och biljettutfirdare bor i mojligaste mén limna denna information iHérvig
och sa tidigt som mojligt, i forvig eller dtminstone i bérjan av resan. Informationen bor limnas i format som dr
lattillgingliga for personer med funktionshinder eller personer med nedsatt rorlighet och bér vara allmént
tillginglig. Jarnvigsforetag bor ge denna information till biljettutfirdare och andra jirnvigsforetag som saljer
deras trafiktjinster. [Andr. 7]

(9a)  Tillgdng till all operativ information och alla tariffer i realtid pd icke-diskriminerande och genomfirbara villkor
gor tdgresor mer tillgingliga for nya kunder och ger dessa fler rese- och tariffalternativ att vilja mellan.
}arnvagsforetag bor forse biljettutfirdare med sina operativa uppgifter och tariffuppgifter for att underlitta
resor med tdg. Man bér striva efter att lita resenirer boka direktbiljetter och optimala tdgbiljetter for enskilda
resor. [Andr. 8]

(9b)  Ett intensivt utnyttjande av multimodala passagerartransporter kommer att bidra till uppndendet av EU:s
klimatmdl. Dirfor bér jirnvigsforetag iven upplysa om kombinationer med andra transportslag si att
tdgresenirer kinner till dessa méjligheter innan de bokar sin resa. [Andr. 9]

(9c)  Vilutvecklade system for multimodala passagerartransporter kommer att bidra till uppnaendet av klimatmdlen.
Dirfor bor )arnvagsforetag dven upplysa om kombinationer med andra transportslag sd att tigresendrer kinner
till dessa majligheter innan de bokar sin resa. [Andr. 10]

(10) Mer detaljerade krav pd tillhandahdllandet av reseinformation anges i de tekniska specifikationer for drifts-
kompatibilitet (TSD) som avses i kommissionens forordning (EU) nr 454/2011 ().

(11)  En forstirkning av rattigheterna for tagresendrer bor bygga pé befintlig internationell lagstiftning enligt bihang A —
enhetliga rattsregler for avtal om internationell transport av resande pé jarnvag (CIV) till férdraget om internationell
jarnvégstrafik (Cotif) av den 9 maj 1980, dndrat genom protokollet om dndring av fordraget om internationell
jarnvagstrafik av den 3 juni 1999 (Vilniusprotokollet). Det dr emellertid 6nskviart att utvidga tillimpningsomradet
for denna forordning till att skydda inte endast resendrer i internationell, utan ocksé i inhemsk jirnvigstrafik. Den
23 februari 2013 anslot sig unionen till Cotif.

(") Kommissionens forordning (EU) nr 454/2011 av den 5 maj 2011 om teknisk specifikation for driftskompatibilitet avseende
delsystemet "Telematikapplikationer for persontrafik” i det transeuropeiska jarnvagssystemet (EUT L 123, 12.5.2011, s. 11).
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(12) Mot bakgrund av forsiljningen av biljetter for persontransport bor medlemsstaterna vidta alla nodvandiga dtgarder
for att forhindra diskriminering pd grundval av nationalitet eller hemvist, oberoende av om den berérda reseniren
befinner sig, permanent eller tillfilligt, i en annan medlemsstat. Dessa dtgarder bor omfatta alla former av dold
diskriminering som, genom tillimpning av andra kriterier, t.ex. hemvist, fysisk plats eller digital plats, kan ha samma
effekt. Mot bakgrund av utvecklingen av onlineplattformar for forsdljning av biljetter for persontrafik bor
medlemsstaterna dgna sarskild uppmarksamhet at att sikerstilla att det inte férekommer ndgon diskriminering
i samband med anvdndning av onlinegranssnitt eller inkop av biljetter. Transportsystem som inbegriper sociala

tariffer bor dock inte uteslutas automatiskt, forutsatt att de dr propertionerliga—oeh oberoende av de berorda

personernas nationalitet. [Andr. 11]

(13)  Cyklingens dkande popularitet i hela unionen paverkar rorlighet och turism generellt. Okad anvindning av bade
jarnvagar och cykling i firdmedelsfordelningen minskar miljopaverkan fran transporter. Jarnvigsforetag bor darfor
gora det ldttare att kombinera cykel- och tdgresor i s& hog grad som mojligt, i synnerhet genem—att—tilldta bor de
tillhandahdlla tillriickligt mdnga cykelstill for transport av monterade cyklar i utrymmen avsedda for detta
dndamdl ombord pa tigen alla typer av passagerartdg, inbegripet hoghastighetstdg, fjarrtdg, grinsoverskridande
tdg och lokala tdg. Resendrerna bor mformems om det tillgingliga utrymmet for cyklar. Dessa krav bor gilla for
alla jirnvigsforetag fran och med ... [tvd dr efter dagen for denna forordnings ikrafttridande]. [Andr. 12]

(14)  Jarnvigsforetagen bor gora det ldttare for tagresendrer att Gvergd fran en operator till en annan genom att aés—sé-ar

mojligt tillhandahélla direktbiljetter. [Andr. 13]

(15) Mot bakgrund av Forenta nationernas konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsttning, och for att
ge personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet méjligheter att resa med tdg som kan jimforas
med andra medborgares, bor det faststillas regler om icke-diskriminering och assistans under resan. Personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet, oavsett om orsaken hartill ar handikapp, alder eller andra faktorer, har
samma ratt som alla andra medborgare till fri rorlighet och icke-diskriminering. Sarskild uppmarksamhet bor dgnas
bland annat 4t att infermera ge personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet Littillganglig information om
deras mojligheter att utnyttja jéirnvéigsférbindelserna, forutsittningarna for att kunna ta sig in och ut ur vagnarna och
om vilka hjilpmedel som finns ombord pa tdgen. For att limna resendrer med sensorisk funktionsnedsttning bésta
mojliga information om forseningar bor man anvanda Vlsuella och horbara system &HV—&Hd—aS som dr lampltga och
begrtpltga for dessa resendrer. Pe h e h

Personalen bor ha en utblldnmg som 4r lamphg for att kunna mota behoven
hos personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet, i synnerhet ndr personalen tillhandahaller
assistans. For att sakerstalla hka resevﬂlkor bor sadaﬂa dessa personer fa kostnadsfri assistans pa-stationer vid pd-

a avstigning. [Andr. 14]

(15a) Om det inte finns ndgon tillginglig biljettforsiljningsanordning pd stationen bor personer med funktions-
nedsittning och personer med nedsatt rorlighet kunna kopa biljetter ombord pd tdget. [Andr. 15]

(16)  Jarnvagsforetag och stationsforvaltare bor ta hinsyn till personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet genom
att uppfylla efterleva kommissionens forordning (EU) nr 1300/2014 (TSD) (') och direktiv XXX nir detta
kompletterar TSD fér-personer—med-nedsattrérlighet. Dessutom, i enlighet med den gillande unionslagstiftningen
om offentlig upphandling, i synnerhet Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU (%), bor alla byggnader
och all rullande materiel goras tillgingliga genom stegvis avskaffande av de fysiska och funktionella hindren
i samband med nyanskaffningar, anliggningsarbeten eller betydande renoveringar. [Andr. 16]

(") Kommissionens forordning (EU) nr 1300/2014 av den 18 november 2014 om tekniska specifikationer for driftskompatibilitet
avseende tillgingligheten till Europeiska unionens jarnvigssystem for personer med funktionsnedsittningar och personer med
nedsatt rorlighet (EUT L 356, 12.12.2014, s. 110).

) Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphédvande av
direktiv 2004/18/EG (EUT L 94, 28.3.2014, s. 65).
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(17)  Det dr onskvirt att det genom denna férordning upprittas ett system for ersittning till resendrerna vid foérseningar
kopplat till jarnvigsforetagets ansvar, pd samma grund som det internationella system som foreskrivs i Cotif, sarskilt
i de enhetliga rittsreglerna (CIV) till detta om resendrernas rittigheter. Kdpta biljetter bor vara fullt
dterbetalningsbara. Vid forseningar i persontrafik bor jarnvagsforetag ge resendrer ersittning baserad pd en
procentandel upp till 100 % av biljettpriset. [Andr. 17]

(18)  Jarnvagsforetag bor ha skyldighet att vara forsikrade eller vidta likvirdiga dtgarder sd att de vid en olyckshindelse
kan infria sitt skadestdndsansvar gentemot tdgresenirer. Om medlemsstaterna faststiller ett maximalt skadestands-
belopp om en resenir dodas eller tillfogas personskadan, ska detta belopp minst motsvara det belopp som faststills
i de enhetliga rittsreglerna (CIV). Medlemsstaterna bor ha majlighet att nir som helst hoja beloppet for skadestind
i hindelse av resendrers dodsfall eller personskada. [Andr. 18]

(19)  Forstarke rdtt till ersdttning och assistans vid forsening, missad anslutning eller instilld forbindelse torde medféra
incitament for persontrafikmarknaden till gagn f6r resenirerna.

(200 Vid forseningar bor resendrer erbjudas méjligheter till fortsatt resa eller ombokning pa likvirdiga transportvillkor.
Behoven hes av limplig information till personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet bor
beaktas i sidana fall. [Andr. 19]

(20a) Resa eller kombinerad resa bor tolkas som alla situationer med realistiska eller ttllampltga minimitider for
anslutning ndir resan ursprungligen bokades, med beaktande av alla relevanta faktorer, sisom de berérda
stationernas och perrongernas storlek och lige. [Andr. 137]

iverom allarimbiga dtgirder skile ha vidtagits. il rimmiig Stgrder shlle he vidiaeis, [Andr, 20]

(22) 1 samarbete med infrastrukturforvaltare och jirnvigsforetag bor stationsforvaltare utarbeta och gora beredskaps-
planer allmdnt tillgdngliga for att minimera effekten av allvarliga avbrott genom att ge strandsatta resenarer limplig
information och service. [Andr. 21]

(23)  Denna férordning bér inte begrénsa jarnvigsforetagens jarnvigsforetags, biljettutfdrdares jdrnvigsstationers och
mfmstrukturforvaltares ratt att i ttllampltga fall begira ersdttning frin nigon person, diribland tredje part, i
for att ha uppfyllt sina skyldigheter till resendrer enligt denna

forordning. [Andr. 22]

(24)  Nar en medlemsstat beviljar jarnvagsforetag dispens fran bestimmelserna i denna forordning, bor den uppmana
jarnvagsforetagen att, i samrdd med organisationer som foretrader resendrerna, infora ett system for ersittning och
hjilp i hindelse av allvarliga avbrott i persontrafiken.

(25) Det dr ocksd onskvirt att befria olycksoffer och deras anhoriga fran omedelbara ekonomiska problem under
perioden direkt efter en olycka.

(26)  Det dr av intresse for tigresendrer att limpliga dtgirder vidtas med de offentliga myndigheternas samtycke for att
garantera resendrernas personliga sikerhet pd jarnvigsstationerna och ombord pa tigen.
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(27)  Tagresendrer bor kunna framfora klagomdl met till varje jirnvigsforetag, biljettutfirdare, jarnvigsstation eller
infrastrukturforvaltare som berors nar det galler rittigheter och skyldigheter enligt denna frordning och ha ritt att
fa svar inom rimlig tid. [Andr. 23]

(28)  Jarnvigsforetag och stationsforvaltare bor faststilla, offentliggora, forvalta och Gvervaka tjanstekvalitetsnormer for
persontrafik pa jarnvag, inklusive normerna for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet.
[Andr. 24]

(29)  For att uppritthélla en hog konsumentskyddsnivd avseende jarnvagstransporter bor medlemsstaterna dldggas att utse
nationella tillsynsorgan for att noggrant overvaka tillimpningen av samt kontrollera efterlevnaden av denna
forordning pé nationell nivd. Dessa organ bor kunna vidta en rad olika tillsynsdtgirderr och erbjuda resendrer en
bindande alternativ tvistlosning, i enlighet med Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU (!).
Resendrer bor ha mojlighet att inge klagomal till dessa organ om pdstddda overtridelser av forordningen, och att
anvinda tvistlgsning online enligt Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 524/2013 () ndr sd dr
overenskommet. Det bor ocksd foreskrivas att klagomdl fir goras av organisationer som foretrider grupper av
resendrer. For att sakerstdlla en tillfredsstdllande hantering av sddana klagomal bor organen ocksd samarbeta med
varandra, och denna forordning bér dven fortsittningsvis anges i bilagan till Europaparlamentets och rddets
forordning (EU) 2017/2394 (°). Nationella tillsynsorgan bor varje dr pd sina webbplatser offentliggiora rapporter
med statistik 6ver hur mdnga och vilken typ av klagomdl som de har tagit emot, med en beskrivning av resultatet
av deras genomdrivandedtgirder. Rapporterna bor dessutom offentliggoras pd Europeiska unionens jirnvigs-
byrds webbplats. [Andr. 25]

(30)  Behandling av personuppgifter bor genomforas i enlighet med unionens lagstiftning om skyddet av personuppagifter,
i synnerhet Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016679 () .

(31)  Medlemsstaterna bor faststilla pafoljder vid 6vertrddelser av bestimmelserna i denna férordning samt se till att
pafoljderna tillimpas. Pafoljderna, som bland annat kan innefatta ersittning till den berérda personen, bor vara
effektiva, proportionerliga och avskrickand eoch bér inbegripa, men inte vara begrinsade till, ett ligsta
botesbelopp eller en procentandel av det relevanta foretagets eller organisationens drliga omsittning, beroende pd
vilket belopp som dr hégre. [Andr. 26]

(32)  Eftersom malen med forordningen, ndmligen att utveckla unionens jdarnvdgar och infora vissa rittigheter for
tagresendrer, inte i tillrdcklig utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna och de dirfor battre kan uppnds pa
unionsnivd, kan unionen vidta dtgérder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget. I enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gar férordningen inte utover vad som dr nodvandigt for att uppnd dessa
mal.

(") Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och
om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (EUT L 165, 18.6.2013, s. 63).

()  Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistlosning online vid konsumenttvister
och om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (EUT L 165, 18.6.2013, s. 1).

()  Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de nationella
myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphdivande av forordning (EG) nr 2006/2004
(EUT L 345, 27.12.2017, s. 1).

(*) Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pd
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).
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(33)  For att sdkerstdlla en hog skyddsniva for resendrer bor befogenheten att anta akter i enlighet med artikel 290
i fordraget om Europeiska unionens funktionssatt delegeras till kommissionen for att dndra bilagorna I, I och III
avseende de enhetliga rittsreglerna (CIV), den minimiinformation som ska limnas av jirnvigsforetag och
biljettutfirdare, miniminormer for tjdnstekvalitet, och for att inflationsanpassa de finansiella belopp som nimns
i forordningen. Det ar sirskilt viktigt att kommissionen genomfor lampliga samrdd under sitt forberedande arbete,
inbegripet pa expertnivd, och att dessa samrad genomfors i enlighet med principerna i det interinstitutionella avtalet
om bittre lagstiftning av den 13 april 2016 (). For att sdkerstilla lika stor delaktighet i forberedelsen av delegerade
akter erhdller Europaparlamentet och rddet alla handlingar samtidigt som medlemsstaternas experter, och deras
experter ges systematiskt tilltride till moten i kommissionens expertgrupper som arbetar med forberedelse av
delegerade akter.

(33a) For att sikerstilla enhetliga villkor for genomforandet av denna forordning bor kommissionen tilldelas
genomforandebefogenheter med avseende pd att anta ett standardiserat EU-formulir for klagomdl som resendrer
kan anvinda for att anséka om ersittning i enlighet med denna forordning. Dessa befogenheter bor utévas
i enlighet med Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 182/2011 (). [Andr. 27]

(34)  Denna forordning ar forenlig med grundliggande rittigheter och med de principer som erkdnns i Europeiska
unionens stadga om de grundldggande rdttigheterna, sarskilt artiklarna 21, 26, 38 och 47 rorande forbud mot alla
former av diskriminering, integrering av personer med funktionshinder, en hog nivé i friga om konsumentskydd
samt ritten till ett effektivt rattsmedel och till en opartisk domstol. Medlemsstaternas domstolar ska tillimpa denna
forordning med respekt for dessa rittigheter och principer.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Kapitel 1
ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 1
Syfte och mdl [Andr. 28]

I denna forordning faststills regler for jarnvagstransport for att ge resendrer ett effektivt skydd och uppmuntra till
tagresande pé foljande omrdden: [Andr. 29]

a) Icke-diskriminering mellan resendrer i friga om transpertviltker transport- och biljettvillkor. [Andr. 30]
b) Jarnvagsforetagens skadestdndsansvar och deras forsikringsskyldigheter for resendrerna och deras resgods.

¢) Resendrers rattigheter i hiandelse av en olycka som intraffar till fo6ljd av anvindning av jarnvdgstjanster och som leder till
dodsfall, personskada eller forlust av eller skada pd deras bagage.

d) Resendrers rittigheter vié och ersittning vid stérning, sisom en instilld resa eller forsening. [Andr. 31]

¢) minimiinformation-som-skatamnas-till-passagerare. Minsta korrekta och aktuella information som ska limnas i ett
littillgingligt format till passagerarna, inklusive ingdende av transportavtal och utfirdande av biljetter. [Andr. 32]

") EUT L 123, 12.5.2016, s. 1.

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om faststillande av allminna regler och
principer for medlemsstaternas kontroll av kommissionens utovande av sina genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011,
s. 13).

—~—
N
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f) Icke-diskriminering av och obligatorisk assistans assistans frdn utbildad personal for personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet . [Andr. 33]

g) Faststillande och 6vervakning av tjanstekvalitetsnormer och hantering av risker for resendrernas personliga sikerhet.
h) Lampliga forfaranden for inlimning och handliggning av klagomal. [Andr. 34]
i) Allménna regler om kontroll av efterlevnaden.

Artikel 2

Tillimpningsomrade

1.  Denna forordning ska gilla nationella och internationella tdgresor och jarnvigstjinster i hela unionen som
tillhandahalls av ett eller flera jirnvigsforetag med tillstind i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv
2012/34[EU () .

2. Med forbehdll for punkt 4 fir medlemsstaterna bevilja dispens for foljande tjdnster frin tillimpningen av denna
forordning:

@) Stads-—Iororts—och—recionaltratik Stadstraftk som dr persontrafik pa jirnvig enligt direktiv 2012/34/EU, utom
grinsoverskridande trafik inom unionen. [Andr. 138]

(b) Internationell persontraflk pd jarnvig dir en betydande del 1nbegr1pet minst ett statlonsuppehall enhgt t1dtabe11
tlllhandahalls utanfor unionen —éruisati-a : : : 5 : S

: [Andr 36]

(ba) Nationell persontrafik pd jarnvig nir en sddan dispens har beviljats av medlemsstaterna enltgt forordning (EG)
nr 1371/2007 for en period av higst 12 mdnader efter ... [den dag dd denna forordning triider i kraft]. [Andr. 37]

3. Medlemsstaterna ska informera kommissionen om dispenser som beviljas enligt punkt 2 a, 2 b och ba och om
lampligheten hos sin nationella lagstiftning p4 sitt territorium med avseende pd punkt 2 b. [Andr. 38]

4. Artiklarna 546;+-eeh25 5, 6, 11, 12 och 17 samt kapitel V ska gilla for all persontrafik pd jirnvdg som avses
i punkt 1, inbegripet trafik som beviljats dispens i enlighet med punkt 2 a och 2 b. [Andr. 39]

4a. Denna forordning ska inte tillimpas pd trafik som uteslutande bedrivs pd grund av sitt historiska intresse.
[Andr. 40]

Artikel 3

Definitioner
[ denna forordning avses med:
1. jarnvagsforetag: jarnvigsforetag enligt definitionen i artikel 3.1 i direktiv 2012/34/EU.

la. transportor: det jarnvigsforetag med vilket reseniren har ingdtt transportavtalet eller ett antal pd varandra
foljande jirnvigsforetag som enligt detta avtal har skadestindsansvar. [Andr. 41]

(") Europaparlamentets och ridets direktiv 2012/34/EU av den 21 november 2012 om inrittande av ett gemensamt europeiskt
jarnvagsomrdde (EUT L 343, 14.12.2012, s. 32).
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1b. stillforetridande transportor: ett jirnvigsforetag som inte har ingdtt ett transportavtal med resendren, men till
vilket det jarnvigsforetag som har ingdtt avtalet har 6verldtit en del av eller hela jirnvigstransporten. [Andr. 42]

2. infrastrukturforvaltare: en infrastrukturforvaltare i enlighet med definitionen i artikel 3 i direktiv 2012/34/EU.

3. stationsforvaltare: en organisatorisk enhet i en medlemsstat som har givits ansvaret for forvaltningen av en
jarnvégsstation. Infrastrukturforvaltaren kan vara stationsforvaltare.

4. researrangdr: en arrangor, eller-dterforsiljare; annan dn jirnvigsforetaget, i den bemirkelse som avses i artikel 3.8 ech
3.9 i Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/2302 ('). [Andr. 43]

5. btl)ettutfardare varje aterforsaljare av jarnvigstransporter som ingdr transportavtal och siljer biljetter, for—ett
.» separata biljetter eller direktbiljetter for ett eller flera jirnvigsforetags
rikning eller for egen rikning. [Andr. 44]

(5a) distributor: dterforsiljare av jarnvigstransporter som siljer biljetter for ett jarnvigsforetags rikning, och som
inte har ndgra skyldigheter enligt det avtal som ingdtts mellan resendren och jarnvigsforetaget. [Andr. 45]

6.  transportavtal: ett avtal om transport mot ersittning eller kostnadsfritt mellan ett jirnvigsforetag eler—en
biljettutfardare och resendren om tillhandahéllande av en eller flera transporttjinster. [Andr. 46]

(6a) biljett: ett giltigt bevis som berittigar resendren till jirnvigstransport, oberoende av form — papper, e-biljett,
smartkort, resekort. [Andr. 47]

(6b) kombinerad resa: en biljett eller biljetter som representerar fler in ett transportavtal for pd varandra foljande
jarnvigstjanster som tillhandahdlls av ett eller flera jirnvigsforetag. [Andr. 48]

7. bokning: ett tillstdind pa papper eller i elektronisk form som berittigar till transport enligt i forvdg bekriftade och
personligt utformade transportarrangemang.

8. direktbiljett: en biljett eller separata biljetter som representerar ett enda eller flera transportavtal som har ingtts for att
genomfora pa varandra foljande jarnvégstjanster som tillhandahills av ett eller flera jarnvagsforetag och som kaps
fran samma biljettutfirdare, researrangdr eller jirnvigsforetag for en sammanhingande resa. [Andr. 49]

9.  trafik: persontrafik pé jirnvig som bedrivs mellan jirnvigsstationer eller uppehall enligt en tidtabell.

10. resa: transport av en passagerare mellan en avgangsstation och en ankomststation inem—ramen—fér—ett—enda
transportavtal. [Andr. 50]

11.  nationell persontrafik pd jarnvdg: en tjdnst for personbefordran med jirnvdg som inte korsar en medlemsstatsgrins.

12. internationell persontrafik pd jarnvdg: en internationell tjdnst for personbefordran med jarnvig enligt definitionen
i artikel 3.5 i direktiv 2012/34/EU.

(") Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och sammanlinkade
researrangemang, om andring av férordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU samt om
upphévande av rddets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1).
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13.  forsening: tidsskillnaden mellan den tidpunkt dd resendren planerades anlinda enligt den offentliggjorda tidtabellen
och tidpunkten f6r hans eller hennes verkliga eller férvintade ankomst till den slutliga bestimmelsestationen .

13a. ankomst: den tidpunkt dd tdgets dorrar 6ppnas vid ankomststationens perrong och det dr tilldtet att limna tiget.
[Andr. 51]

14.  periodkort eller abonnemang: en biljett for ett obegransat antal resor som ger den behorige innehavaren ritt att resa med
tdg pa en sdrskild resrutt eller ett sarskilt ndtverk under en angiven period.

15.  missad anslutning: en situation ddr en resenir missar en eller flera forbindelser under en resa eller en kombinerad resa
till f6ljd av forsening eller instillelse av en eller flera tidigare forbindelser, oberoende av om detta sker inom ramen for
ett enda transportavtal eller inte. [Andr. 139]

16. person med funktionshinder och person med nedsatt rorlighet: en person som har en bestdende eller tillfallig fysisk, mental,
psykisk eller sensorisk funktionsnedsittning som, i samspel med olika hinder, kan gora det svért for personen att fullt
ut och effektivt anvinda transporter pa samma villkor som andra resenirer eller vars rorlighet vid anvandning av

transporter ir nedsatt pa-grund-av-alder. [Andr. 53]

17. allméanna villkor for befordran: jarnvagsforetagets villkor i form av i varje medlemsstat gillande allminna villkor eller
tariffer som genom ingdende av transportavtalet har kommit att utgéra en integrerad del av detta.

18. fordon: motorfordon eller slipvagn som transporteras vid personbefordran.

19. de enhetliga rattsreglerna (CIV): enhetliga rattsregler for avtalet om internationell transport av resande pa jirnvig
(Contract for International Carriage of Passengers and Luggage by Rail, CIV), enligt tilligg A till fordraget om
internationell jarnvégstrafik (Convention concerning International Carriage by Rail, Cotif).

Kapitel 1T
TRANSPORTAVTAL, INFORMATION OCH BILJETTER

Artikel 4

Transportavtal

Ingdende och genomférande av transportavtal och tillhandahallande av information och biljetter ska ske enligt
bestimmelserna i avdelning II och avdelning III i bilaga I, varvid bestimmelserna i detta kapitel ska iakttas.

Artikel 5

Icke-diskriminerande villkor i transportavtal

Utan att det péaverkar sociala tariffer ska jarnvagsforetag, researrangérer cller biljettutfirdare erbjuda allminheten
transportavtalsvillkor, biljettvillkor och tariffer samt silja biljetter och direktbiljetter och ta emot bokningar frin
resendrer i linje med artikel 10 i denna forordning, utan direkt eller indirekt diskriminering pd grundval av resendirens
nationalitet eller hemvist, jarnvigsforetagets, researrangérens cller biljettutfirdarens etableringsort inom unionen eller
det sitt pd vilket reseniren har kopt sin biljett. [Andr. 55]
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Artikel 6
Cyklar

Resendrerna ska ha ritt att ta cyklar ombord pa tiget, inbegripet pd hoghastighetstdg, fjarrtdg, grinsoverskridande tig
och lokala tdg. Alla nya cller upprustade passagerartdg ska senast den ... [tvd dr efter dagen for ikrafttridandet av
denna forordning] vara utrustade med en tydligt angiven plats for transport av minst dtta monterade cyklar.
Jarnvigsforetag, biljettutfirdare, researrangdrer och, i forekommande fall, stationsforvaltare ska informera resenirerna,
senast nir de kdper biljetten, om villkoren for transport av cyklar pd alla tdg i enlighet med forordning (EU) nr 454/2011.
[Andr. 56]

Artikel 7

Forbud mot att frangd och begrinsa forpliktelserna

1. Forpliktelser gentemot resendrerna enligt denna forordning far inte begrinsas eller fringds, till exempel genom ett
undantag eller en begrinsande klausul i transportavtalet. Avtalsvillkor som direkt eller indirekt syftar till att upphiva,
gora undantag frin eller begrinsa de rittigheter som foljer av denna forordning ska inte vara bindande for resendren.
[Andr. 57]

2. Jarnvagsforetag, researrangdrer eller biljettutfirdare far erbjuda avtalsvillkor som ar forménligare for resendren an de
villkor som faststills i denna férordning. [Andr. 58]

Artikel 8

Skyldighet att informera om att en trafiktjanst upphor

Jarnvagsforetagen eller, i tillimpliga fall, behoriga myndigheter som ér ansvariga for kontrakt om allmén jarnvagstrafik, ska
pa lampligt sdtt och utan dréjsmal, inbegripet i format som ar lattillgingliga for personer med funktionshinder i enlighet
med tillgdnglighetskrav i direktiv XXX (') och forordning (EU) nr 1300/2014, och i god tid innan besluten genomfors
offentliggora forslag om att dra in eller visentligt reducera tjinster antingen permanent eller tillfilligt, och sikerstilla att
meningsfulla och ordentliga samrdd om forslagen hdlls med intressenter innan férslagen genomfors. [Andr. 59]

Artikel 9

Reseinformation

1. Jirnvigsforetag, researrangdrer och biljettutfirdare som erbjuder transportavtal for egen rikning eller for ett eller
flera jarnvagsforetags rakning ska, pa begdran, ge resendren dtminstone den information som avses i del I av bilaga Il om de
resor for vilka transportavtal erbjuds av det berorda jarnvagsforetaget. Biljettutfirdare som erbjuder transportavtal for egen
rikning, och researrangorer, ska limna denna information. For att sikerstilla att denna forordning efterlevs ska
jarnvigsforetag tillhandahdlla denna information till biljettutfirdare och andra jirnvigsforetag som siljer deras
trafiktjinster. [Andr. 60]

(") Direktiv XXX om tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar vad giller tillgidnglighetskrav for produkter och
tjanster (Europeiska rattsakten om tillganglighet) (EUT L X, X.X.XXXX, s. X).
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2. Jéirnvéigsféretagen och, i tillimpliga fall, biljettutfirdarna ska under resan, inbegripet vid anslutningsstationer, limna
resendren dtminstone den information som avses i del 1l av bilaga II. For att sikerstilla att denna forordning efterlevs ska
jarnvigsforetag ge denna information till biljettutfirdare och andra jirnvigsforetag som siljer deras trafiktjinster.
[Andr. 61]

3. Den information som avses i punkterna 1 och 2 ska limnas av jirnvigsfiretag, researrangérer och biljettforsiljare
till resendrerna genom anvindning av littillginglig, allmint anvind och modern kommunikationsteknik och, med
beaktande av punkt 2, i realtid, samt, om mojligt, i skriftlig form, i syfte att ge reseniirerna all den information som
krivs enligt bilaga II till denna forordning. Sirskild uppmirksamhet ska dgnas at att sikerstilla att denna information 4r
tillgdnglig for personer med funktionshinder i enlighet med tillganglighetskraven i direktiv XXX, foérordning (EU) nr
454/2011 och forordning (EU) nr 1300/2014. Om det finns format som dr littillgingliga for personer med nedsatt
rorlighet ska detta anges tydligt. [Andr. 62]

4. Jirnvigsforetag, stationsforvaltare och infrastrukturforvaltare ska géra realtidsinformation om tdg, inbegripet sddana
som drivs av andra jarnvigsforetag, allmint tillginglig i realtid i syfte att se till att inga resendrer diskrimineras.
[Andr. 63]

4a.  Jarnvigsforetag ska i samarbete med stationsforvaltare och infrastrukturforvaltare ge information i tidtabeller
om tillgingliga tagforbindelser och stationer. [Andr. 64]

Artikel 10
Tillgang till biljetter, direktbiljetter och bokningar

1. ]arnvagsforetag och b11]ettutfardare ska erb)uda biljetter ech;nérsidanafinns-atttilled , direktbiljetter och bokningar
- inbegripet for resor over grinser eller med nattdg och resor med fler
in ett jarnvigsforetag. [Andr. 65]

2. Utan att tillimpningen av punkterna 3 och 4 paverkas ska jarnvigsforetagen och biljettutfirdarna distribuera biljetter
till resendrerna via atminstone ett av foljande forsaljningsstallen:

a) Biljettkontor eller biljettautomater.
b) Telefon, Internet eller via annan allmint tillganglig informationsteknik.
¢) Ombord pa tagen.

Medlemsstaterna De behoriga myndigheter som avses i Europaparlamentets och rdets forordning (EG) nr 1370/2007 (%),
far kréva att jairnvagsforetagen for tjdnster som tillhandahdlls enligt avtal om offentliga tjdnster ska tillhandahélla biljetter
genom fler dn ett forsiljningsstille. [Andr. 66]

3. Jdrnvagsforetagen ska erbjuda mojlighet att erhalla biljetter for respektive forbindelse ombord pa tiget om inte detta
begrinsas eller vagras av vil motiverade sikerhetsskil, enligt en policy mot bedrigerier, pd grund av obligatorisk
platsbokning eller pd skaliga kommersiella grunder, inbegripet begrinsat utrymme eller begrinsade lediga platser.
[Andr. 67]

() Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1370/2007 av den 23 oktober 2007 om kollektivtrafik pd jirnvig och vig
och om upphiivande av rddets forordning (EEG) nr 1191/69 och (EEG) nr 1107/70 (EUT L 315, 3.12.2007, s. 1).
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4. Om det inte finns ndgot biljettkontor eller ndgon biljettautomat pd avgdngsstationen ska resendrerna pa
jarnvagsstationen informeras om:

a) mojligheten att kopa biljett per telefon, via Internet eller pa tdget samt hur detta ska goras,
b) den ndrmaste jarnvigsstation eller plats dar det finns biljettkontor och/eller biljettautomater.

5. Om det inte finns ndgot biljettkontor eller ndgon tillgdnglig biljettautomat pa avgangsstationen ska—personer—ined
6 eller ndgot annat sitt att kopa biljetter i forvig, ska resendrer tillitas
att kopa biljetter ombord pé taget utan extra kostnad. [Andr. 68]

6. Om en resendr fir separata biljetter for en enda resa eller en kombinerad resa som omfattar pd varandra foljande
jarnvagstjanster som tillhandahalls av ett eller flera jarnvigsforetag, ska resenidrens rattigheter till information, assistans,
service och ersittning motsvara de ratt1gheter som galler for en d1rektb11Jett och omfatta hela resan fran avresan t111 den
sluthga bestammelseorten v A e got-an -information

AR A MY M

Artikel 10a

Tillhandahdllande av reseinformation via programmeringsgrinssnitt

1.  Jarnvigsforetag ska ge icke-diskriminerande tillgdang till all reseinformation, inklusive operativ information om
tidtabeller och tariffer i realtid, enligt vad som avses i artikel 9, via programmeringsgrinssnitt (API).

2. Jarnvigsforetagen ska tillhandahdlla researrangorer, biljettutfirdare och andra jirnvigsforetag som siljer
trafiktjanster for deras rikning icke-diskriminerande tillgdng till bokningssystem via programmeringsgrinssnitt, sd att
de kan ingd transportavtal, utfirda biljetter och direktbiljetter och gora bokningar pd ett sidant sitt att de erbjuder den
mest optimala och kostnadseffektiva resan, dven grinsoverskridande.

3. Jarnvigsforetagen ska sikerstilla att de tekniska specifikationerna for programmeringsgrinssnitten dr vil
dokumenterade och dppet tillgingliga utan kostnad. Grinssnitten ska anvinda ppna standarder, allmint anvinda
protokoll och maskinlisbara format sd att de ir driftskompatibla.

4.  Jarnvigsforetagen ska se till att alla dndringar av de tekniska specifikationerna for deras programmering-
sgranssnitt gors tillgingliga, forutom i nodsituationer, for researrangérer och biljettutfirdare i forvig, si snart som
mdjligt och inte mindre dn tre mdnader innan en dndring genomfors. Nodsituationer ska dokumenteras och
dokumentationen ska pd begiran goras tillginglig for de behoriga myndigheterna.

5.  Jarnvigsforetagen ska sikerstilla att tillging till programmeringsgrinssnitten ges pd icke-diskriminerande
villkor, med likvirdig tillginglighet och funktion, inklusive support, tillging till all dokumentation och alla standarder,
protokoll och format. Researrangdérer och biljettutfirdare fir inte missgynnas i forhdllande till jirnvigsforetagen sjilva.

6.  Programmeringsgrinssnitten ska inforas i enlighet med kommissionens delegerade forordning (EU)
2017/1926 (). [Andr. 70]

()  Kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/1926 av den 31 maj 2017 om komplettering av Europaparlamentets och
rddets direktiv 2010/40/EU vad giller tillhandahdllande av EU-omfattande multimodala reseinformationstjinster (EUT L 272,
21.10.2017, s. 1).
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Kapitel III

JARNVAGSFORETAGENS SKADESTANDSANSVAR GENTEMOT RESENARERNA OCH MED AVSEENDE PA DERAS
RESGODS

Artikel 11
Skadestdndsansvar for resenirer och resgods
Utan att tillimplig nationell lagstiftning som ger resendrerna ytterligare ersittning for skador péaverkas ska jarnvagsfore-

tagens skadestdndsansvar gentemot resendrerna och med avseende pa deras resgods regleras genom kapitel I, Il och IV
i avdelning IV, VI och VII i bilaga I, varvid bestimmelserna i detta kapitel ska foljas.

Artikel 12
Forsakring och skadestdndsansvar om en resendr dodas eller tillfogas personskada
Jarnvagsforetagen ska vara forsikrade till en sddan nivd, i enlighet med artikel 22 i direktiv 2012/34/EU och pé grundval av

en bedémning av deras risker, eller vidta likvirdiga atgirder, sd att de kan infria sitt skadestdndsansvar enligt denna
forordning.

Artikel 13
Forskottsutbetalningar
1. Om en resendr avlider eller skadas ska jarnvigsforetaget som avses i artikel 26.5 i bilaga I omgdende, och under inga
omstandigheter senare dn femton dagar efter det att den ersittningsberittigade fysiska personens identitet har faststillts,

gora de forskottsutbetalningar som behovs for att ticka omedelbara ekonomiska behov, i proportion till den skada som
lidits.

2. Vid dodsfall ska forskottsutbetalningen uppga till minst 21 000 EUR, utan att tillimpningen av punkt 1 ddrfor
paverkas.

3. En forskottsutbetalning ska inte innebdra ett erkdnnande av skadestindsansvar och kan kvittas mot eventuella senare
utbetalningar enligt denna forordning, men den kan inte terkrdvas annat dn i de fall skadan uppstdtt genom resenirens
forsumlighet eller véllande, eller nir en annan person 4n den ersittningsberittigade personen har mottagit
forskottsutbetalningen.

Artikel 14

Bestridande av skadestdndsansvar

Aven om jirnvigsforetaget bestrider att det har skadestindsansvar for kroppsskada som en resendr som firdas med
foretagets tdg har dsamkats, ska det géra varje rimlig anstringning for att hjilpa en resenir som begir skadestind frén tredje
part.

Kapitel IV
FORSENING, UTEBLIVEN ANSLUTNING OCH INSTALLELSE

Artikel 15

Skadestandsansvar vid forseningar, utebliven anslutning och instillelse

Jarnvagsforetagens skadestdndsansvar nir det giller forsening, utebliven anslutning och instillelse ska regleras genom
kapitel IT i avdelning IV i bilaga I, varvid bestimmelserna i detta kapitel ska iakttas.

Artikel 16

Ersittning och ombokning

1. Om det skaligen dr troligt, antingen vid avgang eller i hdndelse av en missad anslutning under en resa nted—en
direktbiljett, att ankomsten till den slutliga bestimmelseorten i en sammanhingande resekedja enligt transportavtalet
kommer att forsenas mer ar 60 minuter eller stallas in, ska resenaren omedelbart erbjudas att valja ndgot av foljande:
[Andr. 71]
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a) Ersittning motsvarande hela biljettpriset, enligt samma villkor som vid kopet, for den eller de delar av resan som inte
tullfoljts och for den eller de delar som fullf6ljts, om resan blivit meningslés med tanke pd resendrens ursprungliga
resplan, med en returresa till den forsta avreseorten snarast méjligt om detta ér relevant. Denna ersdttning ska betalas ut
pd samma villkor som den ersdttning som avses i artikel 17.

b) Fortsatt resa eller ombokning till den slutliga bestimmelseorten snarast mojligt, pa likvirdiga transportvillkor och utan
ytterligare kostnader, inbegripet vid en missad anslutning pd grund av att en forbindelse pd en tidigare striicka under
resendrens resa var forsenad eller instilld. I sadana fall ska resendren tillitas att vilja nista tillgc’ingliga avging till
den slutliga bestimmelseorten dven om det inte finns ndgon specifik bokning eller om ndsta tdg tillhandahdlls av ett
annat jirnvigsforetag. [Andr. 72]

¢) Fortsatt resa eller ombokning till den slutliga bestimmelseorten en senare dag som resenaren finner limplig och pa
likvirdiga transportvillkor, dock inte senare dn en mdnad efter att tjinsten har dterupptagits. [Andr. 73]

2. Vid tillimpningen av punkt 1 b far likvirdiga ombokningsalternativ drivas av vilket jarnvagsforetag som helst, och de
far omfatta anvandning av transport i hogre klass och alternativa transpertsitt landtransportsdtt utan ytterligare kostnader
for resendren. Jarnvigsforetagen ska gora rimliga anstringningar for att undvika extra byten. Den sammanlagda restiden,
vid anvindning av ett alternativt transportsitt for den del av resan som inte fullfoljts som planerat, ska vara jimforbar med
den planerade restiden for den ursprungliga resan. Resendrer ska inte nedgraderas till transportmedel i en lagre klass savida
inte sddana transportmedel 4r de enda tillgingliga ombokningsalternativen. [Andr. 74]

3. Transporttjanstleverantorer som gor ombokningar ska &gna—sarskild—uppmarksamhet—at—att—ge personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet likvirdig assistans och tillginglighet nir de erbjuder en alternativ
tjanst. Denna alternativa tjinst kan vara densamma for alla passagerare, men den kan ocksd, enligt transportérens
beslut, vara ett individuellt transportmedel som ir anpassat till de sdrskilda behoven hos vissa personer med
funktionshinder eller nedsatt rérlighet. [Andr. 75]

Artikel 17

Ersittning av biljettpriset

1. Resenirer som drabbas av en forsening mellan den avrese- och ankomstort som anges +-transportavialet pd biljetten
for vilken biljettpriset inte har ersatts i enlighet med artikel 16, far, utan att dirmed avsiga sig ratten till transport, begira
ersittning for en sddan forsening fran jirnvigsforetaget. Den minsta ersittningen vid forseningar ska vara

a)  25% 50 % av biljettpriset vid 60-90 minuters forsening,
b)  56% 75 % av biljettpriset vid 91 minuters forsening ellerser,
(ba) 100 % av biljettpriset vid 121 minuters forsening eller mer. [Andr. 76]

2. Punkt 1 giller ocksd for resenirer som har ett periodkort eller abonnemang. Om de under periodkortets,
rabattkortets eller abonnemangets giltighetstid upprepade ganger har drabbats av forseningar eller installd trafik far de

begara lamphg ersattnmg i enhghet med bestammelserna i punkt 1a, b och ba jarnvigstoretagens—ersittningsbe-

[Andr 77]
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3. Ersittningen for instdllda resor eller forseningar ska beriknas i proportion till det totala pris som reseniren faktiskt
erlagt for den instdllda eller forsenade tjansten. Nir transportavtalet avser en ut- och dterresa ska ersittningen for installd
resa eller forsening under antingen ut- eller dterresan berdknas i proportion till halva det pris som erlagts for biljetten. Priset
for en instlld eller forsenad forbindelse enligt varje annan form av transportavtal som omfattar flera pafoljande delstrickor
ska pd samma sitt berdknas i proportion till hela priset. [Andr. 78]

4. Vid berikning av forseningstiden ska hinsyn inte tas till en forsening om jarnvigsforetaget kan ge beldgg for att denna
har intréffat utanfoér unionens territorier

5. Ersidttningen av biljettpriset ska erldggas inom en médnad efter begiran om ersdttning. Ersittningen far erldggas i form
av virdebevis och/eller andra tjanster om villkoren ar flexibla (sdrskilt vad giller giltighetstid och bestimmelseort).
Ersattningen ska pd resendrens begdran betalas kontant.

6.  Ersittningen av biljettpriset fir inte minskas genom avdrag for transaktionskostnader, till exempel avgifter, telefon-
eller portokostnader. Jarnvigsforetagen fdr faststalla en ldgsta gréns under vilken ingen ersittning ska utgd. Denna gréns far
inte overskrida 4-EUR 5 EUR per biljett. [Andr. 79]

7. Resendrerna ska inte vara berittigade till ersittning om de har informerats om en forsening fore inkop av biljetten
eller om ankomsttiden har forsenats med mindre &n 60 minuter genom fortsatt resa med en annan trafiktjdnst eller
ombokning. [Andr. 80 beror ej SV versionen]

Artikel 18

Assistans

1. Vid forsenad ankomst eller avgdng ska jarnvigsforetaget, eller—biljettutfirdaren biljettutfirdarna, eller stations-
forvaltaren, halla resendrerna informerade om situationen och om forvintad avgangs- och ankomsttid, i enlighet med
artikel 9, s& snart dessa uppgifter finns att tillgd. [Andr. 83]

2. Vid varje forsening som avses i punkt 1 och &verstiger 60 minuter ska resendrerna dessutom kostnadsfritt erbjudas

a) maltider och férfriskningar, om dessa finns att tillgd ombord pa taget eller pa stationen eller rimligen kan anskaffas, som
star i skilig proportion till vintetiden, med beaktande av kriterier sdsom avstandet fran leverantéren, den tid som krévs
for leverans och kostnaden,

b) hotellrum eller annan inkvartering, samt transport mellan jarnvigsstationen och inkvarteringsplatsen, nir ett uppehall
pé en eller fler nitter, eller ett ytterligare uppehdll blir nodvindigt, dir och om detta ar fysiskt mojligt, med beaktande av
tillginglighetsbehoven for personer med funktionshinder och personer med begrinsad rorlighet och certifierade
servicedjurs behov, [Andr. 84]

c) transport fran tdget till jarnvigsstationen, till en alternativ avgidngspunkt eller till den slutliga bestimmelseorten for
forbindelsen om tdget har blivit stdende pé linjen, dir och om detta ar fysiskt mojligt.

3. Om forbindelsen méste avbrytas ska jarnvigsforetagen si snart som mojligt organisera alternativ befordran av
resendrerna.
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4. Avseende de drabbade resenirerna ska jirnvigsforetagen ska erbjuda sig att pé—resendrens—begiran intyga pd
biljetten deras biljetter eller pd ndgot annat sitt att tdgtrafiken varit forsenad, att forseningen lett till en missad anslutning
eller att forbindelsen har stillts in. Detta intygande ska tillimpas i samband med bestimmelserna i artikel 17 under
forutsittning att passageraren som har ett periodkort eller abonnemang kan bevisa att han eller hon reste med det
berorda tiget. [Andr. 85]

5. Det jirnvigsforetag som genomfor trafiken ska vid tillimpningen av punkterna 1, 2, 3 och 4 fista sirskild
uppmirksamhet vid behoven hos personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet och eventuella medfoljande
personer och certifierade servicedjur. [Andr. 86]

6.  Utover skyldigheterna for jirnvigsforetag enligt artikel 13a.3 i direktiv 2012/34/EU ska stationstorvaltaren—vid-en

mga-anstrangningartor-at-ombeso &
8 SHIE
PN . .

medlemsstater,jc‘imviigsﬂiretag, stationsforvaltare och infrastrukturforvaltare
samarbeta for att sikerstilla att de beredskapsplaner som avses i artikel 13a.3 i direktiv 2012/34/EU innehdller
tillginglighetskrav for varnings- och informationssystem. [Andr. 87]

Kapitel V
PERSONER MED FUNKTIONSHINDER ELLER NEDSATT RORLIGHET

Artikel 20

Ritten till transport

1. Jarnvdgsforetag och stationsforvaltare ska, med aktivt deltagande av organisationer som foretrader personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet, ha eller faststilla icke-diskriminerande regler for befordran av personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet inbegripet deras personliga assistenter. Reglerna ska ge reseniren mojlighet att
kostnadsfritt ledsagas av en-assistanshund ett certifierat servicedjur eller en medfiljande person om sjilvstindig rorlighet
inte dr mojlig, i enlighet med eventuella relevanta nationella i enlighet med eventuella relevanta nationella regler, och
sdkerstilla att jirnvigstransporter for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet dr omedelbart tillgingliga
nér s dr mojligt. [Andr. 89]

2. Personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska utan extra kostnad erbjudas bokningar och biljetter.
Jarnvagsforetag, biljettutfardare eller researrangorer far inte vigra att godta en bokning av eller att utfirda en biljett till en
person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, eller kriva att en sddan person &tfoljs av en annan person, utom nir
detta ar strikt nodvandigt for att uppfylla de regler for befordran som avses i punkt 1.
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Artikel 20a

Jirnvigsforetag och stationsférvaltare ska, vid uppfyllandet av TSD fir personer med nedsatt rorlighet, ocksd se till att
stationer, perronger, rullande materiel och andra inrittningar dr tillgingliga for personer med funktionsnedsittning
eller nedsatt rorlighet. [Andr. 90]

Artikel 21

Information till personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet

1. Stationsforvaltaren, jirnviagsforetaget, biljettutfardaren eller researrangoren ska pd begiran informera personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet, inbegripet i lattillgdngliga format i enlighet med tillganglighetskraven i férordning
(EU) nr 4542011 och direktiv XXX och forordning (EU) nr 1300/2014, om stationens, de tillhérande anlidggningarnas
och tdgtrafiktjinsternas tillgdnglighet och om forutsittningarna for att kunna ta sig in i och ut ur vagnarna i enlighet med
reglerna for befordran i artikel 20.1 samt informera personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet om vilka
hjalpmedel som finns ombord pa tdgen. [Andr. 91]

2. Ettjarnvigsforetag, en biljettutfirdare eller en researrangor som anvinder sig av undantaget enligt artikel 20.2 ska pd
begdran skriftligt informera den berorda personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet om sina skl hértill inom fem
arbetsdagar fran det att bokning eller utfirdande av biljett nekats eller krav om &tféljande person framforts.
Jarnvagsforetaget, biljettutfiardaren eller researrangoren ska géra—rimliga—anstrangningar—for—att foresld en alternativ
transportméjlighet for den berdrda personen, med beaktande av hans eller hennes tillginglighetsbehov. [Andr. 92]

Artikel 22

Assistans pa jarnvagsstationer

1. Stationsforvaltaren eller jarnvagsforetaget eller bada ska vid avresa frdn, tigbyte vid eller ankomst till en bemannad
jrnvigsstation lamna personer med funktionshinder eller nedsatt r('jrlighet kostnadsfri assistans, sd att de kan stiga pd
avgdende tdg, byta till anslutande tag eller stiga av ett ankommande tdg till vilket de kopt biljett, utan att tillimpningen av
reglerna for utnyttjande enligt artikel 20.1 darfor paverkas. Bokningen av assistans ska alltid vara kostnadsfri, oavsett
vilken kommunikationskanal som anvinds. [Andr. 93]

2. Om det saknas personal som kan fungem som ledsagare ombord pd tdget eller personal vid stationen ska
jarnvigsforetag och stationsforvaltare gora varje rimlig anstrangning for att personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet ska ha mojlighet att resa med tdg i Gverensstidmmelse med tillginglighetskraven i direktiv XXX [den europeiska
rittsakten om tillginglighet] och forordning (EU) nr 454/2011. [Andr. 94]

3. Nir det giller obemannade stationer ska jarnvagsforetaget och stationsforvaltaren se till att latt tillganglig information,
inbegripet i lattillgdngliga format i enlighet med tillganglighetskraven i direktiv XXX och forordning (EU) nr 1300/2014,
i enlighet med reglerna for befordran i artikel 20.1 visas betriffande narbeligna, bemannade stationer och omedelbart
tillginglig assistans for personer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet. [Andr. 95]

- [Andr. 96]
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Artikel 23

Assistans ombord pa tigen

1. Utan att tillimpningen av de regler for befordran som avses i artikel 20.1 paverkas ska ett jirnvigsforetag limna en
person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet kostnadsfri assistans ombord pd tigen samt vid pastigning och
avstigning.

2. Om det saknas personal som kan fungera som ledsagare ombord pd tdgen ska jirnvigsforetag géra—rimbiga
anstringningar andd gora det majligt for att personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska-ha-méjlighet att resa
med tdg. [Andr. 97]

en person med funkt1onsh1nder eller nedsatt rorhghet maste erb]udas asststuns sd att han eller hon
kan ges for att han eller hon kan ges tillging till samma tjdnster ombord pa tdget som Gvriga passagerare, om denna
persons funktionshinder eller rorlighetsnedsdttning hindrar honom eller henne fran att oberoende och tryggt utnyttja dessa
tjanster. [Andr. 98]

- [Andr. 99]

Artikel 24

Villkor for assistans

Jarnvagsforetag, stationsforvaltare, biljettutfardare och researrangdrer ska samarbeta for att kostnadsfritt limna assistans
till personer med nedsatt rorlighet enligt artiklarna 20 och 21 i enlighet med foljande: [Andr. 100]

a) Assistansen pd stationer ska tillhandahdllas under de tider nir tdg kors, ska limnas under forutsittning att det
jarnvigsforetag, den stationsforvaltare, den biljettutfirdare eller den researrangtr som biljetten har kopts hos minst 48
12 timmar innan assistansen erfordras har meddelats att personen behéver sidan assistans. Pd stationer dir den dagliga
trafiken overstiger 10 000 resendrer behdvs ingen forhandsanmilan, men den person som behiver assistans ska
befinna sig pd stationen minst 30 minuter fore tdgets avgdng. Pd stationer dir den dagliga trafiken ir mellan 2 000
och 10000 resendrer ska tidsfristen for forhandsanmilan minskas till hogst tre timmar. Om en biljett eller ett
abonnemang avser flera resor ska ett meddelande vara tillrackligt, under forutsittning att tillracklig information limnas
om tidpunkten for péafoljande resor. Sddana meddelanden ska skickas till alla andra jarnvigsforetag och stationsforvaltare
som berdrs av personens resa. [Andr. 101]

b) Jarnvagsforetag, stationsforvaltare, biljettutfardare och researrangorer ska vidta de dtgarder som erfordras for att ta emot
dessa meddelanden.

¢) Om inget meddelande i enlighet med led a limnas, ska jarnvigsforetaget och stationsforvaltaren i all rimlig utstrickning
lamna den assistans som erfordras for att personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska kunna foreta resan.

d

=

Stationsforvaltaren eller ndgon annan behorig person ska, utan att andras forfoganderdtt over omrdden utanfor
jarnvagsstationen asidosdtts, utse platser inom och utanfor jarnvagsstationen dir personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rorlighet kan anmila sin ankomst till jarnvigsstationen och, om sd behovs, begira assistans.

e) Assistansen ska limnas under forutsittning att personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet infinner sig pa
utsedd plats vid den tidpunkt som avtalats med det jarnvigsforetag eller den stationsforvaltare som limnar assistansen.
Den avtalade tidpunkten far ligga hogst 60 minuter fore offentliggjord avgangstid, eller fére den tidpunkt dd samtliga
resendrer uppmanats att checka in. Om det inte finns ndgon foreskriven tidpunkt vid vilken personen med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska infinna sig, ska personen i frga infinna sig pa den utsedda platsen senast 30
minuter fore offenthgg ord avgangstld eller fore den tidpunkt dd samthga resendrer uppmanats att checka in. Gm—det

ﬁd-pﬂiﬂet—da—samehga—feseﬂafer—uppm-an&es—aﬁ—eheeka—m— [Andr 102]
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Artikel 25

Ersittning for rorlighetshjdlpmedel, annan sdrskild utrustning eller andra hjdlpmedel

1. Om jdrnvagsforetag och stationsforvaltare orsakar forlust av eller skada pa rullstolar, andra rorlighetshjalpmedel eller
hjalpmedel och assistanshundar certifierade servicedjur som anvinds av personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet, ska de vara ansvariga for och sd snart som mdjligt betala ersittning for denna forlust eller skada . [Andr. 103]

2. Den ersittning som avses i punkt 1 ska utbetalas snabbt och ska motsvara hela kostnaden for att ersitta
utrustningen pd grundval av det verkliga virdet, eller pd hela kostnaden for att reparera den rullstol, den utrustning eller
de hjilpmedel som forlorats eller skadats eller forlusten eller skadan av det certifierade servicedjuret. Ersittningen ska
ocksd ticka kostnaden for tillfilligt ersittande vid reparation i de fall di resendiren stdr for dessa kostnader. [Andr. 104]

3. Vid behov ska jirnvigsforetag och stationsforvaltare gora varje rimlig anstringning for att snabbt tillhandahélla
tillfalliga ersattningar for sirskild utrustning eller hjalpmedel, och dessa ersittningar ska om mojligt ha tekniska och
funktionella egenskaper som motsvarar egenskaperna hos den utrustning och de hjidlpmedel som forlorats eller skadats.
Personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska tilldtas att behalla den tillfilliga ersittningsutrustningen eller det
tillfalliga ersittningshjilpmedlet till dess att den ersittning som nidmns i punkterna 1 och 2 har betalats.

Artikel 26

Utbildning av personal
Jarnvagsforetag och stationsforvaltare ska

a) sikerstilla att all personal, inbegripet personer som ar anstillda av ndgon annan utférande part, som ger direkt assistans
till personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet, far utbildning om funktionshinder sd att de vet
hur man ska tillgodose behoven hos personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet, inbegripet
personer med mentala och psykiska funktionsnedsittningar, [Andr. 105]

=

tillhandahalla utbildning for att 6ka medvetenheten om behoven hos personer med funktionshinder bland all personal
som arbetar vid stationen och som ir i direkt kontakt med resenirerna,

¢) sikerstilla att all ny personal som kommer att ha direktkontakt med den resande allminheten vid anstillningen ges en
introduktion om sddana frigor i samband med funktionshinder som ror resendrer och jirnvigsforetaget, och att
anstillda som tillhandahdller direkt assistans till resenirer med nedsatt rorlighet fir utbildning om funktionshinder
och att personalen genomgér regelbundna fortbildningskurser, [Andr. 106]

d) pa—begiran fdr lita personal med funktionshinder delta i utbildningen, och overviga att ldta resenirer med
funktionshinder och resendrer med nedsatt rorlighet, och/eller organisationer som foretrider dem, delta i utbildningen.
[Andr. 107]

Kapitel VI
SAKERHET, KLAGOMAL OCH TJANSTEKVALITET

Artikel 27

Resendrernas personliga sikerhet

Jarnvagsforetag, infrastrukturforvaltare och stationsforvaltare ska i samforstind med de offentliga myndigheterna vidta
lampliga dtgdrder inom sina respektive ansvarsomrdden, och anpassa atgirderna till den sdkerhetsnivd som faststills av
dessa myndigheter, for att sikerstdlla resendrernas personliga sikerhet pa jarnvigsstationer och ombord pé tigen och for att
hantera risker. De ska samarbeta och utbyta information om de bista metoderna for att férebygga handlingar som sannolikt
kan forsimra sikerhetsnivan.
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Artikel 28
Klagomal

1.  Alla Jarnvagsforetag, bll]ettutfardare och statlonsforvaltare och-infrastruktarforvaltarevid-stationersemhanterarfHer
4 ar ska vardera inritta ett system for att hantera klagomal i samband med
de rittigheter och skyldigheter som anges i denna forordning inom sitt respektive ansvarsomrdde. De ska se till att
resendrerna far kinnedom om hur de ska kontaktas och om deras arbetssprak. Resendrer bér kunna limna in klagomal pd
det eller de officiella spriken i den medlemsstat dir }arnvagsforetaget biljettutfirdaren respektive stationsforvaltaren
har sin etableringsort, och under alla omstindigheter pd engelska. [Andr. 108]

2. Resendrerna far framfora klagomal till vilket/vilken som helst av de berérda jarnvigsforetagen, biljettutfirdarna
eller stationsforvaltarna. Klagomal fir framforas inom sex manader efter
det att den incident som klagomdlet giller intriffade. Mottagaren ska inom en ménad efter att ha mottagit klagomalet
antingen avge ett motiverat svar eller, nir s dr berittigat, informera reseniren om att ett svar kan forvintas vid-vitken

t—ld-pﬁﬂ-kf inom mlndre an tre manader fran det att klagomalet mottogs eft—svaf—kaﬂ—feﬁlaﬂfas Jafﬂ%gsfefefag

3. Nidrmare uppgifter om forfarandet fér handliggning av klagomal ska vara enkla att fd tag pd for resendrerna och
tillgangliga for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet. Denna information ska pd begiran
goras tillginglig pd det eller de officiella spriken i den medlemsstat dir jarnvigsforetaget dr etablerat. [Andr. 110]

4. Jarnvagsforetaget ska i den drliga rapport som avses i artikel 29 ange hur mdnga och vilka typer av klagomal som har
mottagits och handlagts, den genomsnittliga handldggningstiden och eventuella forbattringsitgarder som har vidtagits.

4a. Kommissionen ska anta genomforandeakter ﬁ')'r att faststilla en standardiserad EU-blankett for klagomal som
resenirerna kan anvinda for att begira ersittning i enltghet med denna forordning. Dessa genomforandeakter ska
antas i enlighet med det ridgivande forfarande som avses i artikel 37a.2. [Andr. 111]

Artikel 29

Kvalitetsnormer

1. Jarnvdgsforetagen och stationsforvaltarna ska faststilla tjanstekvalitetsnormer och infora ett system for kvalitetsstyr-
ning for att uppratthélla tjanstekvaliteten. Kvalitetsnormerna ska dtminstone omfatta de punkter som anges i bilaga IIL

2. Jarnvigsforetagen och stationsforvaltarna ska folja sin verksamhet mot bakgrund av kvalitetsnormerna. Jarnvags-
foretagen ska varje dr, tillsammans med arsrapporten, offentliggora en rapport om kvaliteten pé sina tjanster. Jarnvags-
foretagen ska offentliggora rapporterna om tjansternas kvalitet pd sina webbplatser . Dessa rapporter ska dessutom
offentliggéras pa Europeiska unionens jarnvigsbyrds webbplats.

2a.  Jarnvigsforetag och stationsforvaltare ska aktivt samarbeta med organisationer som foretrider personer med
funktionshinder for att gora transporttjinsterna mer tillgingliga. [Andr. 112]
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Kapitel VII
INFORMATION OCH KONTROLL AV EFTERLEVNAD

Artikel 30

Information till resendrerna om deras rattigheter

1. Jarnvdgsforetag, stationsforvaltare, biljettutfirdare och researrangorer ska, nir de siljer tdgbiljetter, informera
resendrerna om de rattigheter och skyldigheter som de har enligt denna forordning. For att uppfylla denna
informationsskyldighet fir de anvinda en sammanfattning av bestimmelserna i denna forordning, som stalls till deras
forfogande och som utarbetas av kommissionen pd samtliga officiella sprak i unionen. Dessutom ska de tillhandahalla ett

& information,, antingen i pappersformat eller i elektroniskt format eller pd ndgot annat sitt,
inbegripet i format som &r lattillgangliga for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rérlighet i enlighet
med kraven i direktiv-XXX forordning (EU) nr 1300/2014, som i detalj anger I-meddelandet-ska-det-anges var sadan
information kan himtas i hindelse av instillelse, utebliven anslutning eller stor forsening. [Andr. 113]

2. Jarnvigsforetag och stationsforvaltare ska informera resendrerna, inbegripet i léittillgéingliga format i enlighet med
tillgénglighetskraven som faststills i direktivXXX forordning (EU) nr 1300/2014, pé stationen, ech i tiget och pd sin
webbplats pa ett limpligt sitt om de rittigheter och skyldigheter som de har enligt denna foérordning, och om
kontaktuppgifterna for det organ som medlemsstaterna utsett enligt artikel 31. [Andr. 114]

Artikel 31

Utnidmning av nationella tillsynsorgan

Varje medlemsstat ska utse ett eller flera tillsynsorgan som ska ansvara for att denna forordning efterlevs. Varje organ ska
vidta de dtgirder som behovs for att sikerstilla att resendrernas rittigheter respekteras.

Varje organ ska i friga om sin organisation, sina finansieringsbeslut, sin rattsliga struktur och sitt beslutsfattande vara
oberoende av infrastrukturforvaltare, tilldelningsorgan och jarnvigsforetag.

Medlemsstaterna ska underratta kommissionen om vilket eller vilka Jorgan som har utsetts enligt denna artikel och om deras
respektive uppgifter samt offentliggéra dem pd limpligt stille pd sina webbplatser. [Andr. 115]

Artikel 32
Tillsynsuppgifter

1. De nationella tillsynsorganen ska noga overvaka efterlevnaden av denna forordning och vidta de atgarder som ar
nodvindiga for att sikerstdlla att resendrernas rittigheter respekteras. For detta dndamal ska jdrnvigsforetag,
stationsforvaltare och infrastrukturforvaltare utan drojsmdl och i vilket fall som helst inom en mdnad forse organen
med relevanta handlingar och relevant information pa deras begiran. Vid fullgérandet av sina uppgifter ska organen ta
hansyn till den 1nformat10n som lamnats till dem av det organ som utsetts enhgt artlkel 3 3 for att hantera klagomal om det
dr ett annat organ. Pe b i Rsatgirde s : mab-seomfram :
organ: Medlemsstaterna ska se ttll att nattonella ttllsyns- och klagomalshantermgsorgan ges ttllrackltga befogenheter
och resurser for att pd ett limpligt och effektivt sitt genomdriva enskilda klagomél frdn resendrer enligt denna
forordning.[Andr. 116]
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2. De nationella tillsynsorganen ska varje dr offentliggora rapporter med statistik pd sina webbplatser som i detalj
anger det antal och den typ av klagomdl de har mottagit samt resultatet av deras genomdrtvandeatgurder om—sif
verksamthet; inbegripet de pafoljder som tlampats de har ttllampat

kalenderdret: Detta ska goras for varje ar senast den forsta dagen i april det pafoljande kalenderéret. Rapporterna ska
dessutom offentliggéras pd Europeiska unionens jirnvigsbyrds webbplats. [Andr. 117]

3. Jarnvidgsforetagen ska limna sina kontaktuppgifter till de nationella tillsynsorganen i de medlemsstater dir de bedriver
verksambhet.

3a.  De nationella tillsynsorganen ska, i samarbete med organisationer som foretrider personer med ﬁmkttonshmder
och personer med nedsatt rorlighet, utfora regelbumina revisioner av de assistanstjinster som tillhandahdlls i enlighet
med denna forordning och offentliggira resultaten i tillgingliga och allmint anvinda format. [Andr. 118]

Artikel 33

Nationella tillsynsmyndigheters hantering av klagomdl

1. Utan att det paverkar konsumenternas ritt att ansoka om alternativ tvistlosning enligt direktiv 2013/11/EU, efter att
utan framgdng ha ingett klagomal till jarnvagsforetaget, biljettutfardaren, stationsforvaltaren eller infrastrukturforvaltaren
enligt artikel 28, fir reseniren inge klagomal till ett tillsynsorgan. Tillsynsorgan ska informera klagande om deras ritt att
inge klagomdl till organ for alternativ tvistlosning for att ansoka om individuell gottgorelse. Medlemsstaterna ska se till att
tillsyns- eller klagomdlshanteringsorgan erkinns med avseende pd alternativa tvistlosningssystem i enlighet med
direktiv 2013/11/EU, att det berorda jirnvigsforetaget eller den berérda biljettutfirdaren, stations- eller
infrastrukturforvaltaren, i de fall di resendrer soker en alternativ tvistlosning, deltar och att resultatet ir bindande
for och fullstindigt genomdrivbart gentemot dem. [Andr. 119]

2. En resendr fir vinda sig till det nationella tillsynsorganet, eller till ndgot annat organ som utsetts av en medlemsstat
for detta dndamal, med klagomdl om pastadda overtridelser av denna forordning. Klagomdl fdr dven inges av
organisationer som foretrider grupper av resendrer. [Andr. 120]

3. Organet ska bekrifta mottagandet av klagoméilet inom tvd veckor efter att ha mottagit det. Forfarandet for
klagomalshantering far inte ta lingre tid dn tre ménader. I komplicerade fall far organet, efter eget gottfinnande, f6rlinga
denna period till sex manader. I ett sddant fall ska det informera reseniren eller organisationen som foretrider resenirer
om skélen for forlingningen och den forvintade tiden som beh6vs for att avsluta forfarandet. Endast drenden som omfattar
réttsliga forfaranden far ta langre tid 4n sex manader. Om organet ocksa 4r ett organ for alternativ tvistlosning i den mening
som avses i direktiv 2013/11/EU ska de tidsfrister som faststdlls i det direktivet ha foretride och anvindningen av
tvistlosning online i enlighet med forordning (EU) nr 524/2013 far goras tillginglig om alla berorda parter samtycker.
[Andr. 121]

Forfarandet for hantering av klagomal ska goras tillgangligt for personer med funktionshinder och for personer med nedsatt
rorlighet.

4. Resendrers klagomal om incidenter som inbegriper ett jarnvagsforetag ska hanteras av det nationella tillsynsorganet
i den medlemsstat som beviljade det foretagets tillstand.

5. Nar ett klagomal giller pastddda Gvertradelser begingna av stationsforvaltare eller infrastrukturforvaltare ska det
nationella tillsynsorganet vara tillsynsorganet i den medlemsstat pé vars territorium incidenten intraffat.

6. Inom ramen for samarbete enligt artikel 34 fir nationella tillsynsorgan gora undantag frn punkterna 4 eller 5 om
detta av motiverade skil, i synnerhet pa grundval av sprék eller hemvist, 4r i resendrens intresse.
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Artikel 33a

Oberoende forlikningsorgan

Medlemsstaterna ska inritta vilutrustade oberoende forlikningsorgan som dr littillgingliga och éverkomliga i pris for
resendrerna om de hamnar i konflikt med jirnvigsforetag och biljettutfirdare i samband med att de hivdar sina
rittigheter. [Andr. 122]

Artikel 34

Utbyte av information och gransoverskridande samarbete mellan nationella tillsynsorgan

1.  Om olika organ utses enligt artiklarna 31 och 33 ska rapporteringsmekanismer inrittas for att sikerstilla
informationsutbyte mellan dem, i enlighet med férordning (EU) 2016679, i syfte att hjilpa det nationella tillsynsorganet att
utfora sina 6vervaknings- och tillsynsuppgifter, och s att det organ for klagomalshantering som utses enligt artikel 33 kan
samla in den information som ar nodvandig for granskning av enskilda klagomal.

2. I samordningssyfte ska nationella tillsynsorgan utbyta information om sitt arbete, sina beslutsprinciper och sin
beslutspraxis. Kommissionen ska stodja tillsynsorganen i detta arbete.

3. De nationella tillsynsorganen ska folja det forfarande som anges i bilaga IV.

Kapitel VIII
SLUTBESTAMMELSER

Artikel 35
Pafoljder

1. Medlemsstaterna ska faststilla reglerna for péfoljder vid 6vertradelse av denna férordning och vidta de dtgarder som
ar nodvandiga for att se till att bestimmelserna foljs. De pafoljder som faststills ska vara effektiva, proportionerliga och
avskrickande, och ska inbegripa, men inte begrinsas till, ett minimibatesbelopp eller en procentandel av det berorda
foretagets eller den berorda organisationens drliga omsittning, beroende pd vilket som dr hogre. Medlemsstaterna ska
anmala dessa regler och dtgarder till kommissionen och ska utan drojsmél anmaila varje senare dndring av dem.
[Andr. 123]

2. Inom ramen for samarbete som avses i artikel 34 ska det nationella tillsynsorgan som dr behorigt enligt artikel 33.4
eller 33.5, pd begdran av det nationella tillsynsorgan som behandlar klagomalet, granska den Gvertrddelse av denna
forordning som konstaterats av det organet och, om nodvindigt, utdoma péfoljder.

Artikel 36

Delegering av befogenheter
Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med artikel 37 for att
i) inflationsanpassa de finansiella belopp som ndmns i artikel 13,

i) 4ndra bilagorna I, I och 1T i syfte att ta hinsyn till ndringar av de enhetliga rittsreglerna (CIV) och teknisk utveckling pa
detta omrade.
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Artikel 37

Utovande av delegeringen
1. Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med forbehéll for de villkor som anges i denna artikel.

2. Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i artikel 36 ska ges till kommissionen for en period pé fem ar fran
och med ... [den dag di denna forordning trider i kraft]. Kommissionen ska utarbeta en rapport om delegeringen av
befogenhet senast nio ménader fore utgdngen av perioden pd fem &r. Delegeringen av befogenhet ska genom tyst
medgivande forlingas med perioder av samma lingd, sdvida inte Europaparlamentet eller rddet motsitter sig en sidan
forlangning senast tre manader fore utgdngen av perioden i fraga.

3. Delegeringen av befogenhet som avses i artikel 36 fir nir som helst dterkallas av Europaparlamentet eller radet. Ett
beslut om &terkallelse innebar att delegeringen av den befogenhet som anges i beslutet upphor att gilla. Beslutet far verkan
dagen efter det att det offentliggors i Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett senare i beslutet angivet datum. Det
paverkar inte giltigheten av delegerade akter som redan har tratt i kraft.

4. Innan kommissionen antar en delegerad akt, ska den samrdda med experter som utsetts av varje medlemsstat
i enlighet med principerna i det interinstitutionella avtalet om bittre lagstiftning av den 13 april 2016.

5. S snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge Europaparlamentet och radet denna.

6.  En delegerad akt som antas enligt artikel 36 ska trada i kraft endast om varken Europaparlamentet eller rddet har gjort
invandningar mot den delegerade akten inom en period pa tvd ménader fran den dag da akten delgavs Europaparlamentet
och rédet, eller om bade Europaparlamentet och ridet, fore utgdngen av den perioden, har underrittat kommissionen om
att de inte kommer att invinda. Denna period ska forlingas med tvd méanader pa Europaparlamentets eller rddets initiativ.

Artikel 37a
Kommittéforfarande

1. Kommissionen ska bitridas av en kommitté. Denna kommitté ska vara en kommitté i den mening som avses
i forordning (EU) nr 182/2011.

2. Nir det hanvisas till denna punkt ska artikel 4 i forordning (EU) nr 182/2011 tillimpas. [Andr. 124]

Artikel 38
Rapport

Kommissionen ska overlimna en rapport till Europaparlamentet och rddet om genomférandet och resultaten av denna
forordning senast den ... [fem dr efter antagandet av denna forordning].

Rapporten ska grunda sig pd den information som ska limnas enligt denna forordning . Rapporten ska vid behov atfoljas av
lampliga forslag.

Artikel 39
Upphavande

Forordning (EG) nr 1371/2007 ska upphora att gilla.

Hanvisningar till den upphdvda forordningen ska anses som hinvisningar till denna férordning och ska lisas i enlighet med
jamforelsetabellen i bilaga V.
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Artikel 40
Ikrafttridande

Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.
Denna forordning ér till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.
Utfardad den

Pd Europaparlamentets vignar Pd radets vignar

Ordférande Ordférande
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BILAGOR

BILAGA 1

Utdrag ur enhetliga rittsregler for avtal om internationell transport av resande pa jirnvig (CIV)

Bihang A
till fordraget om internationell jarnvégstrafik (COTIF) av den 9 maj 1980, 4ndrat genom protokollet om dndring av

fordraget om internationell jarnvagstrafik av den 3 juni 1999

AVDELNING 1I
INGAENDE OCH FULLGORANDE AV TRANSPORTAVTALET

Artikel 6

Transportavtal

1. Genom transportavtalet forbinder sig transportoren att transportera resande och i férekommande fall resgods och
fordon till bestimmelseorten och att limna ut resgodset och fordonen pa bestimmelsestationen.

2. Transportavtalet ska bekriftas genom en eller flera biljetter utfirdade till den resande. Om biljetten saknas, ir felaktig
eller har gatt forlorad ska detta, om inte annat f6ljer av artikel 9, dock inte paverka avtalets bestdnd eller giltighet, utan det
ska fortfarande lyda under dessa enhetliga rattsregler.

3. Biljetten ska tills motsatsen bevisats gilla som bevis for ingdendet av och innehdllet i transportavtalet.

Artikel 7
Biljett

1. De allminna transportvillkoren ska avgora biljetternas form och innehéll samt det sprék och de skrivtecken som ska
anvindas nir de trycks och fylls i.

2. Biljetten ska innehélla dtminstone f6ljande uppgifter:
a) Transportoren eller transportorerna

b) En uppgift om att dessa enhetliga rittsregler ska tillimpas pd transporten, utan hinder av eventuella klausuler med
motsatt innebord. Detta fir anges genom forkortningen CIV.

¢) Alla andra n6dvindiga uppgifter som styrker ingdendet av och innehallet i transportavtalet och som gor det mojligt for
den resande att hivda sina rittigheter enligt avtalet.

3. Nir den resande tar emot biljetten ska han forvissa sig om att den stimmer med de uppgifter som han har ldmnat.
4. Biljetten ska kunna 6verlatas om den inte dr utstilld pd en namngiven person och resan inte har borjat.

5. Biljetten far upprittas i elektronisk form som kan omvandlas till lisbara skrivtecken. Forfarandena for registrering och
behandling av uppgifterna ska vara likvardiga i funktionshanseende, i synnerhet i friga om bevisvirdet hos den biljett som
dessa uppgifter utgor.

Artikel 8

Betalning och aterbetalning av transportavgift
1. Om inte annat 6verenskommits mellan den resande och transportoren ska transportavgiften betalas i forvag.

2. De allminna transportvillkoren ska avgora under vilka omstidndigheter transportavgiften ska dterbetalas.
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Artikel 9

Ritt till transport — Forlust av ritten till transport

1. Den resande ska frdn resans borjan vara forsedd med en giltig biljett och visa upp den vid biljettkontrollen. I de
allminna transportvillkoren fir foreskrivas

a) att en resande som inte visar upp en giltig biljett ska betala en tilliggsavgift utover transportavgiften,

b) att en resande som vagrar att genast betala transportavgiften eller tilliggsavgiften kan forlora ratten till transport,
¢) om och under vilka omstindigheter tilliggsavgiften ska dterbetalas.

2. I de allminna transportvillkoren far foreskrivas att resande som

a) utgor en fara for tigtrafikens sikerhet och funktion eller for andra resandes sikerhet, eller

b) stor andra resande pé ett sitt som inte kan godtas,

ska forlora rdtten till transport eller tvingas avbryta sin resa, och att sddana personer inte har ritt att fa tillbaka vare sig
transportavgiften eller den avgift de har betalat f6r transporten av inskrivet resgods.

Artikel 10

Fullgorande av forvaltningsmyndigheters foreskrifter
Den resande ar skyldig att folja de foreskrifter som meddelas av tullmyndigheter eller andra forvaltningsmyndigheter.

Artikel 11

Taginstallelse och tagforsening — Utebliven tdganslutning

Transportoren ska i forekommande fall pé biljetten intyga att tdget har stillts in eller tdganslutningen uteblivit.

AVDELNING 1II
TRANSPORT AV HANDRESGODS, DJUR, INSKRIVET RESGODS OCH FORDON

Kapitel 1

Allminna bestimmelser

Artikel 12
Ritt att medfora foremal och djur
1. Den resande fir medfora foremél som ldtt kan béras (handresgods) samt levande djur i enlighet med de allminna
transportvillkoren. Dessutom far den resande medfora skrymmande foremal i enlighet med de sirskilda bestimmelserna

i de allménna transportvillkoren. Foremal och djur som kan medféra obehag eller besvir for de resande eller orsaka skada
far inte medforas som handresgods.

2. Den resande fir sinda foremdl och djur som inskrivet resgods i enlighet med de allménna transportvillkoren.

3. Transportoren far tillita transport av fordon i samband med transport av resande i enlighet med de sirskilda
bestimmelserna i de allmédnna transportvillkoren.

4. Transport av farligt gods som handresgods, inskrivet resgods samt i eller pd fordon som enligt denna avdelning
transporteras pa jarnvag ska ske i enlighet med Reglementet om internationell jarnvagstransport av farligt gods (RID).
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Artikel 13
Unders6kning

1. Om det finns grundad anledning att misstinka att villkoren for transporten inte dr uppfyllda ska transportoren ha ritt
att undersoka om de foremdl (handresgods, inskrivet resgods, fordon och deras last) och djur som medfors uppfyller
transportvillkoren, sdvida inte lagar och bestimmelser i den stat dir undersokningen ska utforas forbjuder detta. Den
resande ska erbjudas att ndrvara vid undersokningen. Om denne inte infinner sig eller inte kan nas ska transportoren
tillkalla tvd oberoende vittnen.

2. Om det faststills att villkoren for transporten inte dr uppfyllda kan transportéren kriva att den resande betalar
kostnaderna for undersokningen.

Artikel 14

Fullgorande av forvaltningsmyndigheters foreskrifter

Den resande ar skyldig att folja de foreskrifter som meddelas av tullmyndigheter eller andra forvaltningsmyndigheter nar
han under transport medfor foremal (handresgods, inskrivet resgods, fordon och deras last) och djur. Han ska vara
ndrvarande vid undersokningen av dessa foremal om inte undantag medges i tillimpliga nationella bestimmelser.

Kapitel 1T
Handresgods och djur

Artikel 15
Uppsikt

Den resande ska ha ansvaret for att halla uppsikt 6ver det handresgods och de djur han medfor.

Kapitel III

Inskrivet resgods

Artikel 16

Inldmning av inskrivet resgods

1. De avtalsenliga skyldigheterna i fraga om transport av inskrivet resgods ska bekriftas genom ett resgodsbevis som
utfirdas till den resande.

2. Om resgodsbeviset saknas, dr felaktigt eller har gtt forlorat ska detta, om inte annat foljer av artikel 22, dock inte
paverka bestand eller giltighet i friga om de avtal som ror transport av det inskrivna resgodset, utan de ska fortfarande
omfattas av dessa enhetliga rattsregler.

3. Resgodsbeviset ska tills motsatsen bevisats gilla som bevis for inskrivningen av resgodset och villkoren for dess
transport.

4. Tills motsatsen bevisats ska det antas att det inskrivna resgodset var i gott yttre skick nédr transportdren dvertog det
och att antalet kollin och deras vikt stimmer med uppgifterna pé resgodsbeviset.

Artikel 17
Resgodsbevis

1. De allminna transportvillkoren ska avgora resgodsbevisets form och innehall samt det sprak och de skrivtecken som
ska anvindas ndr de trycks och fylls i. Artikel 7.5 ska ocksa tillimpas har.
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2. Resgodsbeviset ska innehélla atminstone foljande uppgifter:
a) Transportéren eller transportorerna.

b) En uppgift om att dessa enhetliga rittsregler ska tillimpas pa transporten, utan hinder av eventuella klausuler med
motsatt innebord. Detta fdr anges genom forkortningen CIV.

¢) Alla andra nodvindiga uppgifter som styrker ingdendet av och innehallet i transportavtalet och som gor det mojligt for
den resande att hdvda sina rittigheter enligt avtalet.

3. Nir den resande tar emot resgodsbeviset ska han forvissa sig om att det stimmer med de uppgifter som han har
lamnat.

Artikel 18

Inskrivning och transport

1. Om inte undantag medges i de allmidnna transportvillkoren, ska resgods endast skrivas in mot uppvisande av en biljett
som giller minst till resgodsets bestimmelseort. I dvrigt ska inskrivningen ske i enlighet med de foreskrifter som giller pa
inlimningsplatsen.

2. Nir det i de allmidnna transportvillkoren anges att resgods far tas emot for transport utan att biljett visas upp, ska
dessa enhetliga rittsregler i den del som avser den resandes rittigheter och skyldigheter i friga om inskrivet resgods ocksa
gilla for den som lamnat in resgodset.

3. Transportoren kan sidnda inskrivet resgods med ett annat tdg eller ett annat transportmedel och via en annan
befordringsvig dn den som den resande tagit.

Artikel 19

Betalning av transportavgift for inskrivet resgods

Om inte annat 6verenskommits mellan den resande och transportoren ska transportkostnaden for inskrivet resgods betalas
vid inskrivningen.

Artikel 20

Mirkning av inskrivet resgods
Den resande ska mirka varje kolli pé vil synlig plats och pa ett tillrdckligt hallbart och ldsbart sitt ange
a) namn och adress,
b) bestimmelseorten.

Artikel 21

Ritt att forfoga over inskrivet resgods

1. Om omstindigheterna medger och om det inte strider mot de foreskrifter som meddelats av tullmyndigheter eller
andra forvaltningsmyndigheter kan den resande begdra att dterfd sitt inskrivna resgods péd inldmningsplatsen mot
overlimnande av resgodsbeviset och, om det krivs i de allmidnna transportvillkoren, mot uppvisande av biljetten.

2. De allminna transportvillkoren fir innehalla andra bestimmelser om ritten att forfoga 6ver inskrivet resgods, sirskilt
om 4ndring av bestimmelseorten och de eventuella kostnaderna for den resande.

Artikel 22

Utlimning

1. Inskrivet resgods ska limnas ut mot att resgodsbeviset lamnas tillbaka och att eventuella kostnader for sindningen
betalas.
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Transportoren ska ha ratt men inte skyldighet att undersoka om innehavaren av resgodsbeviset har ritt att fa ut resgodset.

2. Med utlimning till resgodsbevisets innehavare jamstills foljande dtgarder, om de ér i enlighet med de foreskrifter som
giller pd bestimmelseorten:

a) Overlimnande av resgodset till en tull- eller skattemyndighet i en tjdnste- eller lagerlokal som anvénds av myndigheten
och som inte stdr under transportorens uppsikt.

b) Overldmnande av levande djur till tredje man for forvaring.

3. Innehavaren av resgodsbeviset far begira att resgodset limnas ut pd bestimmelseorten sd snart den 6verenskomna
tiden, och i forekommande fall den tid som krévs f6r tullmyndigheters och andra forvaltningsmyndigheters behandling av
resgodset, har 16pt ut.

4. Om resgodsbeviset inte lamnas tillbaka beh6ver transportoren inte lamna ut resgodset till ndgon annan dn den som
styrker sin ritt till godset. Vid otillridckliga bevis far transportoren fordra att sikerhet stills.

5. Resgodset ska ldmnas ut pad den bestimmelseort som angivits vid inskrivningen.

6.  Om innchavaren av resgodsbeviset inte fir resgodset utlimnat har han ritt att fa ett intygande pd resgodsbeviset om

den dag och det klockslag dd han begirde utlimning enligt punkt 3.

7. Den som har ritt till resgodset fir vdgra att ta emot detta om transportoren inte uppfyller hans begaran om att det ska
undersokas for att faststilla om en pdstddd skada foreligger.

8. I ovrigt ska utlimningen av resgodset ske enligt de bestimmelser som giller pa bestimmelseorten.

Kapitel IV

Fordon

Artikel 23

Villkor for transport

[ de sirskilda bestimmelser om transport av fordon som ingér i de allmidnna transportvillkoren ska sarskilt anges vilka
villkor som giller vid mottagande for transport, inskrivning, lastning, transport, lossning och utlimning samt den resandes
skyldigheter.

Artikel 24

Transportdokument

1. De avtalsenliga skyldigheterna i frdga om transport av fordon ska bekriftas genom ett transportdokument som
utfdrdas till den resande. Transportdokumentet kan utgora en del av den resandes biljett.

2. De sdrskilda bestimmelser om transport av fordon som ingdr i de allminna transportvillkoren ska avgora
transportdokumentets form och innehdll samt det sprak och de skrivtecken som ska anviandas nir det trycks och fylls i.
Artikel 7.5 ska ocksa tillimpas har.

3. Transportdokumentet ska innehalla dtminstone foljande uppgifter:

a) Transportoren eller transportorerna.



28.10.2020 Europeiska unionens officiella tidning C 363/327

Torsdagen den 15 november 2018

b) En uppgift om att dessa enhetliga rittsregler ska tillimpas pa transporten, utan hinder av eventuella klausuler med
motsatt innebord. Detta far anges genom forkortningen CIV.

¢) Alla andra nodvindiga uppgifter som styrker de avtalsenliga skyldigheterna enligt transportavtalet och som gor det
mojligt for den resande att hivda sina rittigheter enligt avtalet.

4. Nir den resande tar emot transportdokumentet ska han forvissa sig om att det stimmer med de uppgifter som han
har limnat.

Artikel 25
Tillimplig ratt

Om inte annat f6ljer av bestimmelserna i detta kapitel ska bestimmelserna i kapitel IIl om transport av inskrivet resgods
vara tillimpliga pa fordon.

AVDELNING IV
TRANSPORTORENS ANSVAR

Kapitel I

Ansvar i fall di resande dodas eller skadas

Artikel 26

Forutsittningar for ansvar

1. Transportoren ska vara ansvarig for skada som uppkommer till f6ljd av att resande dodas eller tillfogas personskada
eller annan fysisk eller psykisk skada genom en olyckshdndelse som har samband med jarnvigsdriften och som intraffar
medan den resande uppehaller sig i ett jirnvigsfordon eller stiger pd eller av ett siddant fordon, oavsett vilken
jarnvagsinfrastruktur som anvints.

2. Transportoren ska vara fri frin detta ansvar

a) om olyckshidndelsen har orsakats av omstidndligheter som inte kan hinforas till sjdlva jarnvagsdriften och som
transportoren inte hade kunnat undgé eller forebygga foljderna av, dven om transportoren hade iakttagit den omsorg
som omstindigheterna pékallade,

b) i den utstrickning som olyckshidndelsen beror pa fel eller forsummelse av den resande,

¢) om olyckshindelsen beror pé ett sidant beteende av tredje man som transportoren inte hade kunnat undgd eller
forebygga foljderna av, dven om transportoren hade iakttagit den omsorg som omstindigheterna pdkallade. Ett annat
foretag som anvinder samma infrastruktur ska inte anses som tredje man. Ratten till terkrav mot tredje man ska inte
paverkas.

3. Om olyckshdndelsen beror pa ett beteende fran tredje man och om transportoren trots detta inte helt befrias fran
ansvar enligt punkt 2 c, ska transportoren svara for hela skadan inom de granser som anges i dessa enhetliga rittsregler men
utan inskrankning av den ritt till aterkrav som transportoren kan ha mot tredje man.

4. Dessa enhetliga rittsregler ska inte inverka pd det ansvar som kan &vila transportoren i andra fall an de som avses
i punkt 1.

5. Om en transport som omfattas av ett enda transportavtal utfors av efterféljande transportorer ska den transportor
som det enligt transportavtalet dligger att utfora transporten pa den del ddr olyckshidndelsen intriffade vara ansvarig om en
resande dodas eller skadas. Om denna transport inte har utforts av transportoren utan av en faktisk transportor ska bagge
transportorerna vara solidariskt ansvariga i enlighet med dessa enhetliga rittsregler.
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Artikel 27
Ersittning vid dodsfall

1. Om en resande dodas ska ersittningen omfatta

a) de nodvindiga kostnader som foranleds av dodsfallet, sirskilt kostnaderna for transport av liket och begravnings-
kostnaderna,

b) om doden inte har intriffat omedelbart, de ersittningsposter som anges i artikel 28.

2. Om den resandes dod medfor att en person, mot vilken den avlidne var eller i framtiden skulle ha blivit
underhéllsskyldig enligt lag, forlorar sitt underhall ska ersittning ocksa limnas for denna forlust. I friga om ersittningskrav
fran en person som den avlidne tagit sig att underhélla utan att vara forpliktad till det enligt lag ska nationell ratt tillimpas.

Artikel 28

Ersittning vid personskada
Om en resande tillfogas personskada eller annan fysisk eller psykisk skada ska ersittningen ticka
a) nodvindiga kostnader, sirskilt kostnaderna for vérd och transport,
b) inkomstforlust till foljd av forlorad eller nedsatt arbetsformaga och 6kning av levnadskostnaderna.

Artikel 29

Ersdttning vid annan personskada

Om och i vilken mén transportoren dr skyldig att betala ersittning for andra personskador dn sddana som avses
i artiklarna 27 och 28 ska avgoras enligt nationell rtt.

Artikel 30

Ersittningens form och storlek vid dodsfall eller personskada

1. Den ersittning som avses i artikel 27.2 och artikel 28 b ska utges som engéngsbelopp. Ersittningen ska dock utges
som livrdnta om den nationella ritten tillater det och den resande som har lidit skadan eller den ersittningsberittigade enligt
artikel 27.2 begir det.

2. Storleken pd den ersittning som ska utges enligt punkt 1 ska bestimmas enligt nationell ratt. Vid tillimpningen av
dessa enhetliga rittsregler ska dock ett engdngsbelopp, eller livrinta motsvarande detta belopp, faststillas till hogst
175000 berdkningsenheter per resande, om det i den nationella ritten foreskrivs ett ligre maximibelopp.

Artikel 31

Andra transportmedel

1. Utom i de fall som avses i punkt 2 ska bestimmelserna om transportorens ansvar i fall da resande dodas eller skadas
inte vara tillimpliga pa skada som uppkommit under den del av transporten som enligt transportavtalet inte utgjorde
jarnvdgstransport.

2. Om ett jiarnvigsfordon transporteras med firja ska dock bestimmelserna i fall dd resande dodas eller skadas vara
tillimpliga pd skada som avses i artikel 26.1 och artikel 33.1, som orsakas av en olyckshdndelse som har samband med
jarnvagsdriften och som intriffar medan den resande uppehéller sig i jarnvigsfordonet eller stiger pa eller av detta fordon.

3. Om jdrnvagsdriften till foljd av exceptionella omstindigheter ar tillfalligt avbruten och de resande transporteras med
ett annat transportmedel, ska transportoren vara ansvarig enligt dessa enhetliga rattsregler.
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Kapitel II

Ansvar nir tidtabellen inte hélls

Artikel 32

Ansvar vid taginstillelse, tdgforsening eller utebliven tdganslutning

1. Transportoren ska vara ansvarig gentemot den resande for skada som uppkommer pd grund av att tiginstillelse,
tagforsening eller utebliven tdganslutning medfor att resan inte kan fortsittas samma dag eller att en fortsatt resa samma
dag pa grund av omstindigheterna inte rimligen kan begiras. Ersittningen ska ticka rimliga kostnader for kost och logi
liksom ocksa rimliga kostnader som orsakas av behovet att underritta personer som véntar pa den resande.

2. Transportoren ska vara fri fran detta ansvar nér installelsen, forseningen eller den uteblivna anslutningen kan hinforas
till f6ljande orsaker:

a) Omstindigheter som inte dr forbundna med jarnvidgsdriften och som transportoren inte hade kunnat undga eller
forebygga foljderna av, dven om transportoren hade iakttagit den omsorg som omstindigheterna pékallade.

b) Fel eller forsummelse av den resande.

¢) Tredje mans beteende som transportoren inte hade kunnat undgé eller forebygga foljderna av dven om transportoren
hade iakttagit den omsorg som omstindigheterna pdkallade. Ett annat foretag som anviander samma infrastruktur ska
inte anses som tredje man. Ritten till dterkrav mot tredje man ska inte paverkas.

3. Om och i vilken mén transportoren ar skyldig att betala ersittning for annan skada dn sddan som avses i punkt 1 ska
avgoras enligt nationell ratt. Denna bestimmelse ska inte paverka tillimpningen av artikel 44.

Kapitel IIT

Ansvar i frdga om handresgods, djur, inskrivet resgods och fordon

AVSNITT 1
Handresgods och djur

Artikel 33

Ansvar

1. Om en resande dodas eller skadas ska transportoren dessutom vara ansvarig for skada som uppkommer till f6ljd av
tullstindig eller partiell forlust av eller skada pa ett foremdl som den resande hade pa sig eller medforde som handresgods.
Detta ska ocksd gilla for djur som den resande tagit med sig. Artikel 26 ska ocksd tillimpas hir.

2. 1 06vrigt ska transportoren inte vara ansvarig for skada som uppkommer till {6ljd av fullstindig eller partiell forlust av
eller skada pa foremadl, handresgods eller djur som det enligt artikel 15 aligger den resande att hélla uppsikt 6ver, om inte
forlusten eller skadan orsakats genom transportorens fel eller forsummelse. De Gvriga artiklarna i avdelning IV, utom
artikel 51, och avdelning VI ska inte vara tillimpliga i detta fall.

Artikel 34

Begrinsning av ersittningen vid forlust av foremdl eller sakskada

Om transportéren ar ansvarig enligt artikel 33 1 ska transportoren ersitta den uppkomna skadan upp till ett belopp om
1400 berakningsenheter per resande.
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Artikel 35

Ansvarsbefrielse

Transportoren ska vara fri frdn ansvar gentemot den resande for skada som uppstdr som en f6ljd av att den resande inte
foljer de foreskrifter som meddelas av tullmyndigheter eller andra forvaltningsmyndigheter.

AVSNITT 2

Inskrivet resgods

Artikel 36
Forutsdttningar for ansvar
1. Transportoren ska vara ansvarig for skada som uppkommer till f6ljd av att det inskrivna resgodset gar helt eller delvis

forlorat eller skadas under tiden fran det att resgodset tas emot for transport till dess att det lamnas ut samt for drojsmaél
med utlimningen.

2. Transportoren ska vara fri frdn detta ansvar om forlusten, skadan eller drojsmalet med utlimningen beror pa fel eller
forsummelse av den resande, pd en anvisning som den resande har limnat och som inte har foranletts av fel eller
forsummelse frén transportorens sida, pa fel i sjilva resgodset eller pd omstindigheter som transportoren inte hade kunnat
undgd eller forebygga foljderna av.

3. Transportoren ska vara fri frin detta ansvar om forlusten eller skadan hirror frin en sddan sirskild risk som ar
forbunden med ett eller flera av foljande forhéllanden:

a) Avsaknad av forpackning eller bristfillig forpackning.
b) Resgodsets sirskilda beskaffenhet.
¢) Inlimning av foremadl som inte transporteras som inskrivet resgods.

Artikel 37
Bevisskyldighet

1. Det dr transportorens sak att visa att forlusten, skadan eller drojsmalet har orsakats av ett sddant forhallande som
anges i artikel 36.2.

2. Om transportoren visar att forlusten eller skadan med hansyn till de foreliggande omstindigheterna kan vara en f6ljd
av en eller flera av de sirskilda risker som anges i artikel 36.3, ska det antas att s ar fallet. Den som har ritt till ersittning
far dock visa att forlusten eller skadan inte alls eller inte uteslutande ar en foljd av en sddan risk.

Artikel 38
Efterfoljande transportorer

Nar en transport som omfattas av ett enda transportavtal utfors av flera efterfoljande transportéorer blir varje transportor
i och med mottagandet av resgodset med resgodsbeviset eller fordonet med transportdokumentet part i avtalet, savitt avser
transport av resgodset eller fordonet, i enlighet med villkoren i resgodsbeviset eller transportdokumentet och tar pd sig de
skyldigheter som foljer av detta. I ett sidant fall ska varje transportor vara ansvarig for transporten hela vigen intill
utlimningen.

Artikel 39

Faktisk transportor

1. Nir en transportor helt eller delvis har anfortrott transporten till en faktisk transportor, oavsett om detta sker
i enlighet med en mojlighet som medges i transportavtalet eller ej, ska transportoren vara ansvarig for hela transporten.
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2. Alla bestimmelser i dessa enhetliga rattsregler som ror transportorens ansvar ska dven tillimpas pd den faktiska
transportorens ansvar for den transport denne utfor. Artiklarna 48 och 52 ska tillimpas ndr talan fors mot de anstillda eller
andra personer vilkas tjanster den faktiska transportoren anlitar for att utfora transporten.

3. Sarskilda 6verenskommelser genom vilka transportéren dtar sig forpliktelser som inte kravs enligt dessa enhetliga
réttsregler eller avstdr fran rittigheter som f6ljer av dessa enhetliga rattsregler ska inte gélla gentemot en faktisk transportor
som inte uttryckligen och skriftligen har godtagit dem. Oavsett om den faktiska transportéren har godtagit en
overenskommelse eller ¢j ska transportoren vara bunden av de skyldigheter eller avstdenden som foljer av den.

4. Nir och i den mén bade transportoren och den faktiska transportoren dr ansvariga ska ansvaret vara solidariskt.

5. Det sammanlagda ersittningsbelopp som ska betalas av transportoren eller den faktiska transportéren samt deras
anstillda eller andra personer vilkas tjanster de anlitar for att utfora transporten, ska inte overskrida de granser som anges
i dessa enhetliga rattsregler.

6. Denna artikel ska inte pdverka den rdtt till dterkrav som kan foreligga mellan transportoren och den faktiska
transportoren.

Artikel 40

Antagande att resgods har gétt forlorat

1. Utan att behova ldgga fram ytterligare bevisning fir den som har ritt till godset anse att ett resgodskolli gétt forlorat
om det inte har limnats ut eller héllits tillgangligt for honom inom 14 dagar fran det att det begirdes utlimnat enligt
artikel 22.3.

2. Om ett resgodskolli som har ansetts forlorat kommer till ritta inom ett dr fran det att det begirdes utlimnat ska
transportoren underritta den som har ratt till godset, om hans adress ar kind eller kan utrénas.

3. Inom 30 dagar fran det att den som har ritt till godset har fatt den underrittelse som avses i punkt 2 fir han begira
att kollit limnas ut till honom. I ett sddant fall dr han skyldig att betala kostnaderna for kollits transport frin
inlamningsplatsen till den plats ddr utlimningen sker och att betala tillbaka den ersittning som han har fatt,
i forekommande fall med avdrag for de kostnader som kan ha riknats in i ersittningen. Han ska dock behdlla ritten till
ersittning for drojsmél med utlimningen enligt artikel 43.

4. Om utlimning av ett kolli som kommit till ritta inte begirs inom den tid som anges i punkt 3 eller om ett kolli
kommer till rdtta senare dn ett dr efter det att utlimning begirdes, fir transportoren forfoga over kollit enligt de
bestimmelser som galler pd den plats ddr det finns.

Artikel 41

Ersittning vid forlust

1. Nar inskrivet resgods gitt helt eller delvis forlorat ska transportoren inte vara skyldig att betala ndgon annan
ersattning an

a) om skadans storlek dr visad, en ersittning som motsvarar skadan, dock hogst 80 berdkningsenheter per kilogram av
forlusten i bruttovikt eller 1 200 berikningsenheter per kolli,

(b) om skadans storlek inte dr visad, en ersittning med sammanlagt 20 berdkningsenheter per kilogram av forlusten
i bruttovikt eller 300 berdkningsenheter per kolli.

I de allménna transportvillkoren ska bestimmas om ersittningen ska berdknas per kilogram av viktforlusten eller per kolli.

2. Transportoren ska vidare betala tillbaka avgiften for resgodstransport och dvriga utldgg i samband med transport av
det kolli som gatt forlorat liksom dven redan erlagda tullavgifter och punktskatter.
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Artikel 42

Ersittning vid skada

1. Nir inskrivet resgods har skadats ska transportoren betala ersittning motsvarande minskningen av resgodsets virde,
men inget ytterligare skadestdnd.

2. Ersittningen ska inte overstiga foljande belopp:

a) Om allt resgodset har minskat i varde till foljd av skadan, det belopp som skulle ha betalats om resgodset hade gatt
forlorat.

b) Om endast en del av resgodset har minskat i varde till foljd av skadan, det belopp som skulle ha betalats om denna del
hade gatt forlorad.

Artikel 43

Ersittning vid drojsmal med utlimningen

1. Vid drojsmal med utlimningen av inskrivet resgods ska transportéren for varje paborjad 24-timmarsperiod riknat
fran den tidpunkt da resgodset begirdes utlimnat, dock hogst for 14 dagar, betala ersittning enligt f6ljande:

a) Om den som har ritt till godset visar att skada, varmed forstds dven skada pa sjilva resgodset, har uppkommit genom
drojsmalet, betalas en ersittning som motsvarar skadan upp till hogst 0,80 berdkningsenheter per kilogram av
bruttovikten av det for sent utlimnade resgodset, eller 14 berdkningsenheter for varje kolli.

b) Om den som har ritt till godset inte visar att skada har uppkommit genom dréjsmalet, betalas en ersittning pé
sammanlagt 0,14 berdkningsenheter per kilogram av bruttovikten av det for sent utlimnade resgodset, eller
2,80 berakningsenheter for varje kolli.

I de allminna transportvillkoren ska det faststillas om ersittningen ska beriknas per kilogram eller per kolli.
2. Om resgodset har gitt helt forlorat ska ersittning enligt punkt 1 inte betalas utéver ersittningen enligt artikel 41.
3. Om en del av resgodset har gatt forlorad ska ersittning enligt punkt 1 endast betalas f6r den del som inte gatt forlorad.

4. Om skadan pd resgodset inte har orsakats av drojsmélet med utlimningen kan ersittning enligt punkt 1
i forekommande fall betalas ut6ver ersittningen enligt artikel 42.

5. Den sammanlagda ersittningen enligt punkt 1 och artiklarna 41 och 42 ska inte i ndgot fall overstiga den ersittning
som skulle ha betalats om resgodset hade gatt helt forlorat.

AVSNITT 3

Fordon

Artikel 44

Ersittning vid forsening

1. Om lastningen av ett fordon blir forsenad till fo6ljd av en omstindighet som kan hinforas till transportoren eller om
utlimningen av fordonet blir f6rdrojd ska transportoren, om den som har ratt till fordonet visar att det intraffade har
medfort skada, ersitta skadan upp till det belopp som motsvarar transportavgiften.

2. Om den som har ritt till fordonet hiver transportavtalet pd grund av att lastning inte sker i rdtt tid till f6ljd av en
omstandighet som kan hinforas till transportoren, ska transportavgiften betalas tillbaka till honom. Om han visar att han
lidit skada genom drojsmalet far han dessutom kréva ersittning upp till det belopp som motsvarar transportavgiften.
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Artikel 45

Ersdttning vid forlust

Om ett fordon gér helt eller delvis forlorat ska ersittningen for visad skada till den som har ritt till fordonet berdknas efter
fordonets bruksvarde. Den ska dock inte 6verstiga 8 000 berikningsenheter. Ett slipfordon med eller utan last ska betraktas
som ett sarskilt fordon.

Artikel 46

Ansvar i frdga om andra foremal

1. Ifriga om féremal som har limnats i fordonet eller dr placerade i bagageutrymmen (t.ex. bagage- eller skidboxar) som
ar fast monterade, ska transportoren endast vara ansvarig for sddan skada som transportoren har orsakat genom fel eller
forsummelse. Den sammanlagda ersittningen ska inte overstiga 1 400 berdkningsenheter.

2. Ifraga om foremal som har spints fast pd utsidan av fordonet inbegripet de bagageutrymmen som avses i punkt 1 ska
transportOren vara ansvarig for sidan skada endast om det visas att skadan orsakats genom handling eller underldtenhet
antingen i avsikt att vdlla en sddan skada eller hinsynslost och med insikt att en sddan skada sannolikt skulle uppkomma.

Artikel 47
Tillimplig ratt

Om inte annat sdgs i detta avsnitt, ska bestimmelserna i avsnitt 2 om ansvar for inskrivet resgods vara tillimpliga pa
fordon.

Kapitel IV

Allminna bestimmelser

Artikel 48

Forlust av rdtt att dberopa begrinsning av skadestdndsansvar

De begrinsningar av skadestdndsansvaret som foreskrivs i dessa enhetliga rittsregler samt de bestimmelser i nationell ratt
som begransar ersittningen till ett faststéllt belopp ska inte tillimpas om det visas att transportoren orsakat skadan genom
handling eller underldtenhet antingen i avsikt att vélla en sddan skada eller hinsynslost och med insikt att en sddan skada
sannolikt skulle uppkomma.

Artikel 49

Omrikning och rinta

1. Nar berdkningen av ersittning medfor omrikning av belopp i utlindsk valuta ska berdkningen goras enligt kursen den
dag och pd den plats dér ersittningen betalas.

2. Den som har ritt till ersdttning far krdva ranta pa ersittningsbeloppet med fem procent per &r fran och med den dag
dé krav framstilldes enligt artikel 55 eller, om ndgot krav inte framstéllts, frdn och med den dag da talan vicks vid domstol.

3. P4 ersittning enligt artiklarna 27 och 28 ska dock rinta betalas forst frin och med dagen for de omstindigheter som
lades till grund for berdkning av ersittningsbeloppet, om denna dag ar senare 4n den dag da kravet framstilldes eller talan
vicktes.
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4. I frdga om inskrivet resgods ska rdnta betalas endast om ersittningsbeloppet 6verstiger 16 berdkningsenheter per
resgodsbevis.

5. Om den som har ritt till ersittning for inskrivet resgods inte inom en skilig faststilld tidsfrist till transportéren
overldimnar de styrkande handlingar som kravs for att kunna slutfora behandlingen av hans krav, ska rinta inte betalas for
tiden fran det att tidsfristen gdr ut till dess att handlingarna 6verlimnas.

Artikel 50

Ansvar vid atomolycka

Transportoren ska vara fri frdn det ansvar som foreskrivs i dessa enhetliga rittsregler, om skadan har orsakats av en
atomolycka, och dgaren till atomanlidggningen eller nigon annan i dennes stélle 4r ansvarig for skadan enligt en stats lagar
och bestimmelser om ansvar pa atomenergiomradet.

Artikel 51

Personer som transportoren ansvarar for

Transportoren ska vara ansvarig for sin personal och for andra personer vilkas tjanster han anlitar f6r utforandet av
transporten nar denna personal eller dessa andra personer handlar under fullgérande av sina uppgifter. Forvaltarna av den
jarnvégsinfrastruktur péd vilken transporten utfors ska anses som personer som transportoren anlitar for utférandet av
transporten.

Artikel 52

Andra grunder for ansprak

1. I de fall dir dessa enhetliga rattsregler ér tillimpliga far ansprak pd ersittning, oavsett vilken grund som dberopas,
goras gillande mot transportoren endast under de forutsittningar och med de begransningar som foreskrivs i dessa
enhetliga rattsregler.

2. Detsamma ska dven gilla i friga om ansprak mot personal och andra personer som transportoren ansvarar for enligt

artikel 51.

AVDELNING V
DEN RESANDES ANSVAR

Artikel 53

Sarskilda principer for ansvar
Den resande ska vara ansvarig gentemot transportoren for sddana skador
(a) som uppstdr till foljd av att den resande underlatit att fullgora sina skyldigheter enligt
1. artiklarna 10, 14 och 20,
2. de sarskilda bestimmelserna for transport av fordon som ingdr i de allménna transportvillkoren, eller
3. reglementet om internationell jirnvigstransport av farligt gods (RID), eller

(b) som orsakats av foremdl och djur som han for med sig. Resande ska inte vara ansvarig gentemot transportoren om han
styrker att skadan orsakats av omstidndigheter som han inte hade kunnat undga eller forebygga foljderna av, dven om
han hade iakttagit den omsorg som krivs av en ansvarsmedveten resande. Denna bestimmelse ska inte paverka
transportorens ansvar enligt artiklarna 26 och 33 1.
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AVDELNING VI
FRAMSTALLANDE AV ANSPRAK

Artikel 54

Faststillelse av att egendom har skadats eller delvis gatt forlorat

1. Om transportoren uppticker eller fir anledning att anta att egendom (resgods, fordon) som transporteras genom
transportorens forsorg har skadats eller delvis gatt forlorad, eller om den som har ritt till egendomen péstar att s ar fallet,
ska transportoren genast och om majligt i dennes ndrvaro uppritta en rapport som alltefter forlustens eller skadans art
redovisar egendomens tillstdind och sd noga som mojligt anger skadans omfattning, dess orsak och tidpunkten dd den
intraffade.

2. En kopia av rapporten ska kostnadsfritt tillstdllas den som har ritt till egendomen.

3. Om den som har ritt till egendomen inte godtar uppgifterna i rapporten, kan han begira att resgodsets eller fordonets
tillstdnd samt skadans orsak och omfattning ska faststillas av en sakkunnig som utses av avtalsparterna eller pd rittslig vdg.
Forfarandet ska genomforas i enlighet med lagar och bestimmelser i den stat ddr utredningen dger rum.

Artikel 55

Ersittningsansprak

1.  Ersittningsansprak med anledning av transportorens ansvar i fall dd resande dodas eller skadas ska framstillas
skriftligen till den transportor mot vilken talan kan vickas. Om en transport som omfattas av ett enda transportavtal
genomfors av efterfoljande transportorer, far ansprak dven riktas mot den forsta eller sista transportoren samt mot den
transportor som har sitt huvudkontor eller den filial eller agentur som ingétt transportavtalet i den stat ddr den resande har
sitt hemvist eller r stadigvarande bosatt.

2. Andra ansprdk med anledning av ett transportavtal ska vara skriftliga och stillas till den transportor som anges
i artikel 56.2 och 56.3.

3. Handlingar som den som har ritt till ersittning 6nskar foga till ersattningsanspraket ska inges i original eller i kopia,
som om transportoren sa begir ska vara styrkt. Vid slutlig uppgorelse i frdga om ett ansprak far transportoren kriva att
biljetten, resgodsbeviset och transportdokumentet limnas tillbaka.

Artikel 56

Transportorer mot vilka talan far foras

1. Talan om ersittning i fall d& resande dodas eller skadas far endast foras mot den transportor som 4r ansvarig enligt
artikel 26.5.

2. Om inte annat anges i punkt 4 fir annan talan som grundas pd transportavtalet endast foras mot den forsta eller sista
transportoren eller den transportor som utférde den del av transporten under vilken den omstindighet intriffade som talan
grundas pa.

3. Ifrdga om transport som utfors av efterfoljande transportorer far talan foras enligt punkt 2 mot den transportor som
ska limna ut resgodset eller fordonet, om denne med sitt medgivande 4r inskriven i resgodsbeviset eller
transportdokumentet, dven om transportoren varken har mottagit resgodset eller fordonet.

4. Talan om aterbetalning av ett belopp som har betalats i enlighet med transportavtalet far féras mot den transportér
som har tagit emot detta belopp eller mot den transportér for vars rakning det har tagits emot.

5. Som genkiromél eller kvittningsinvidndning fir talan féras mot en annan transportér dn de som avses i punkterna 2
och 4, om talan grundas pd samma transportavtal som huvudyrkandet i malet.
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6. Iden man dessa enhetliga rattsregler ska tillimpas pa den faktiska transportoren, far talan foras dven mot denne.

7. Om kdranden har ritt att vilja mellan flera transportorer, ska hans valritt upphora nir talan vicks mot nigon av
dessa; detta ska ocksd gilla om kidranden har ritt att vilja mellan en eller flera transportérer och en faktisk transportor.

Artikel 58

Forlust av ritten att fora talan med anledning av dodsfall eller personskada

1. Ritten till sddan talan som grundas pé transportorens ansvar i fall dd resande dodas eller skadas ska upphéra, om inte
den som har ritt till ersittning, inom tolv ménader fran det att han fick kinnedom om skadan limnar meddelande om
skadefallet till ndgon av de transportorer hos vilka ett ansprak kan framstillas enligt artikel 55.1. Om den som har ritt till
ersattning muntligen limnar meddelande till transportoren, ska denne ge honom ett intyg om det muntliga meddelandet.

2. Talerétten ska dock inte upphéra om

a) den som har ritt till ersittning har framstillt ett ansprdk hos ndgon av de transportorer som anges i artikel 55.1, inom
den tid som anges i punkt 1,

b) den ansvariga transportoren pd ndgot annat sitt har fatt kinnedom om att en resande har skadats, inom den tid som
anges i punkt 1,

¢) meddelande om skadefallet inte har limnats eller inte har lamnats i tid till foljd av omstindigheter som inte kan laggas
den till last som har ritt till ersdttning,

d) den som har ritt till ersdttning visar att skadefallet har orsakats av fel eller forsummelse frén transportorens sida.

Artikel 59

Forlust av ritten att fora talan om transport av resgods

1. Nir den som har ritt till resgodset har tagit emot detta, upphor ritten att fora talan till foljd av transportavtalet mot
transportoren med anledning av att resgodset gétt delvis forlorat, blivit skadat eller limnats ut for sent.

2. Taleritten ska dock inte upphora
a) vid delforlust eller skada, om
1. forlusten eller skadan har faststillts enligt artikel 54 innan den som har ratt till resgodset tog emot det,

2. den faststillelse som borde ha gjorts enligt artikel 54 inte har gjorts, och detta beror enbart pd fel eller forsummelse
fran transportorens sida,

b) vid skada som inte kan upptickas utifran och som faststills forst efter det att den som har ritt till resgodset tagit emot
detta, om han

1. begir faststillelse enligt artikel 54 genast efter det att skadan uppticks och senast tre dagar efter det att han tog emot
resgodset, och

2. dessutom visar att skadan har uppkommit under tiden fran det att resgodset togs emot av transportoren till dess att
det limnades ut,

¢) vid dr6jsmal med utlimningen, om den som har ritt till godset inom 21 dagar har gjort sin ritt gillande hos ndgon av
de transportorer som anges i artikel 56.3,

d) den som har ritt till godset visar att skadan har orsakats av fel eller forsummelse frdn transportorens sida.
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Artikel 60

Preskription
1. En skadestdndsfordran som grundas pd transportorens ansvar i fall dd resande dodas eller skadas ska preskriberas
a) for den resande, efter tre dr raknat frin dagen efter den dag dd den skadevéllande hindelsen intriffade,

b) for andra som har ritt till ersdttning, efter tre ar raknat fran dagen efter den resandes dod, dock senast fem dr raknat fran
dagen efter den dag dé olyckan intriffade.

2. Andra fordringar pa grund av ett transportavtal ska preskriberas efter ett ar. Preskriptionstiden ska dock vara tva ar
i fraiga om en fordran som framstills pd grund av en skada som transportoren orsakat genom handling eller underldtenhet
antingen i avsikt att vdlla en sddan skada eller hinsynslost och med insikt att en sddan skada sannolikt skulle uppkomma.

3. Den preskriptionstid som anges i punkt 2 ska raknas i friga om

(a) fordran pé ersittning for totalforlust: fran fjortonde dagen efter utgdngen av den tid som anges i artikel 22.3;
(b) fordran pé ersittning for delforlust, skada eller drojsmal med utlimningen: fran dagen for utlimningen;

(c) fordran som i ndgot annat avseende ror transport av resande: frdn den dag da biljettens giltighetstid gick ut.

[ preskriptionstiden inrdknas inte den dag som anges som begynnelsedag.

6. 1 ovrigt ska forlingning av preskriptionstiden och preskriptionsavbrott regleras enligt nationell ritt.

AVDELNING VII
TRANSPORTORERNAS INBORDES FORHALLANDEN

Artikel 61

Avrdkning i friga om transportavgiften

1. Varje transportor som har eller borde ha uppburit en transportavgift ska vara skyldig att till de berorda
transportorerna betala de andelar som tillkommer dem. Betalningssittet ska bestimmas genom overenskommelse mellan
transportorerna.

2. Artikel 6.3, artikel 16.3 och artikel 25 ska dven tillimpas pd forhillandena mellan efterfoljande transportorer.

Artikel 62

Ritt till dterkrav

1. Om en transportor har betalat ersittning enligt dessa enhetliga rittsregler, ska den gentemot de transportorer som har
deltagit i transporten ha rtt till dterkrav enligt foljande bestimmelser:

a) Den transportor som orsakat skadan ska vara ensam ansvarig for den.

b) Om skadan har orsakats av flera transportorer, ska var och en av dem svara for den del av skadan som den har orsakat.
Om en sddan uppdelning inte dr mojlig, ska ersdttningsskyldigheten fordelas mellan dem enligt c.

¢) Om det inte kan visas vilken av transportérerna som har orsakat skadan, ska ersittningsskyldigheten fordelas mellan alla
transportorer som har deltagit i transporten, med undantag av dem som visar att skadan inte har orsakats av dem.
Fordelningen ska ske i forhdllande till deras respektive andelar av transportavgiften.
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2. Om ndgon av transportorerna dr pa obestdnd, ska den obetalda delen av den transportorens andel fordelas mellan de
ovriga transportorer som har deltagit i transporten i forhéllande till deras respektive andelar av transportavgiften.
Artikel 63
Forfarandet i mal om dterkrav

1. En transportor mot vilken aterkrav riktas enligt artikel 62 far inte bestrida det befogade i en betalning som den
aterkravsokande transportoren har gjort, om ersattningsbeloppet har faststillts av domstol och den transport6r mot vilken
aterkravet riktas har blivit vederborligen underrittad om stimningsansokan och beretts tillfille att intrdda som intervenient
i mélet. Domstolen i huvudmalet ska faststilla de frister inom vilka underrittelsen och ansékan om intervention ska goras.

2. Den transportor som utdvar sin ratt till dterkrav ska i en och samma rdttegdng framfora sina ansprdk mot samtliga
transportorer med vilka den inte gjort upp i godo. I annat fall ska transportoren forlora ritten till dterkrav mot de
transportorer som inte har stimts in.

3. Domstolen ska meddela en enda dom i friga om alla dterkrav som den handldgger.

4. Den transportor som Onskar gora sin ritt till dterkrav gillande far fora talan vid domstolarna i den stat pa vars
territorium ndgon av de transportorer som deltagit i transporten har sitt huvudkontor eller den filial eller agentur som
ingdtt transportavtalet.

5. Om kadromdlet avser flera transportérer, fir den transportér som utovar ratten till dterkrav vilja mellan de domstolar
som ar behoriga enligt punkt 4.

6. Talan om dterkrav fir inte tas upp i en rattegdng dir ndgon yrkar skadestind pd grund av sin ritt enligt
transportavtalet.

Artikel 64
Overenskommelser i friga om &terkrav

Transportorerna ska vara fria att sinsemellan komma Gverens om bestimmelser som avviker fran artiklarna 61 och 62.
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BILAGA 1I

MINIMIINFORMATION SOM SKA LAMNAS AV JARNVAGSFORETAG OCH BILJETTUTFARDARE

Del I: Information fore resan

Allminna avtalsvillkor.
Tidtabeller och villkor for den snabbaste resan.
Tidtabeller och villkor for samtliga tillgingliga biljettpriser, inklusive det ligsta biljettpriset. [Andr. 125]

Mojligheterna att utnyttja forbindelserna, villkor for detta och tillgdngen till hjalpmedel ombord pa tdgen for personer
med funktionshinder eller nedsatt rorlighet i enlighet med tillgdnglighetskraven i direktiv XXX .

Villker Arrangemang for medforande av cyklar. [Andr. 126]

Tillging pé platser for alla tillgingliga biljettpriser for kupéer for rokare-och icke-rokare (och, i tillimpliga fall,
rokkupéer), i forsta och andra klass samt i ligg- och sovvagnar. [Andr. 127]

Eventuella faktorer som kan leda till avbrott eller forseningar i trafiken. [Andr. 128]
Tillgang till tjanster ombord pa tigen, inklusive wifi och toaletter. [Andr. 129]
Forfaranden for att aterfd forlorat resgods.

Forfaranden for inlimnande av klagomal.

Del II: Information under resan

Tjénster ombord pé tagen, inklusive wifi. [Andr. 130]

Nasta station.

Eérseningar. Storningar och forseningar (planerade och i realtid). [Andr. 131]
Viktigare anslutande tag.

Sikerhets- och trygghetsfragor.
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BILAGA 1II

MINIMINORMER FOR TJANSTEKVALITET

L. Krav i fraga om jarnvigsforetag

Senast den 30 juni varje ar ska jarnvagsforetagen pa sin webbplats offentliggora tjdnstekvalitetsrapporten for det foregdende
rikenskapsdret och skicka den till det nationella tillsynsorganet och till Europeiska unionens jarnvigsbyrd for
offentliggérande pd dess webbplats. Foretaget ska pa sin webbplats offentliggora rapporten péd landets officiella sprik
och, om mojligt, dven pd andra EU-sprak, med en sammanfattning pa engelska.

Tjanstekvalitetsrapporterna ska innehélla uppgifter om dtminstone foljande:
1. Forbindelsernas punktlighet och allminna principer for hur jarnvigsforetag hanterar storningar i trafiken:
a) Forseningar:

i) Totala genomsnittliga forseningar i procent per forbindelsekategori (internationellt, nationellt ldngdistans,
regionalt och stider/fororter).

ii) Andel (i procent) forbindelser som ar forsenade vid avgang.
i) Andel (i procent) forbindelser som ér forsenade vid ankomst.
— Andel (i procent) forseningar pd mindre d4n 60 minuter.
— Andel (i procent) forseningar pa 66—+9-mintter 91-120 minuter [Andr. 132].
— Andel (i procent) forseningar pd 120 minuter eller mer.
b) Instéllda forbindelser:

Instillda forbindelser i1 procent per tjanstekategori (internationellt, nationellt langdistans, regionalt och
stader/fororter).

¢) Tillimpning av férordningen vid forseningar och instillda forbindelser:
i) Antal resendrer som har mottagit service och assistans.
ii) Kostnad for tillhandahéllandet av denna service och assistans.
i) Antal resendrer som beviljats ersdttning.
iv) Kostnad for den beviljade ersattningen.
2. Enkit om kundtillfredsstallelse:
Minimiuppsittning kategorier som ska inkluderas:
i) Tagens punktlighet.
ii) Information till resendrer vid forseningar.
iii) Information om tdg: korrekt information och tillgdng till information.
iv) Kvalitet pd underhall/tdgens skick.
v) Skyddsnivd ombord pa tég.

vi) Renhéllning ombord pé taget.
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vii) Anvindbar information ges under resan, inklusive med avseende pd wifi och andra tjinster ombord pd tdgen..
[Andr. 133]

viii) Tillgdng till toaletter av god kvalitet pa varje tdg.
ix) Hog standard pa renhdllning och underhéll av stationer.
x) Tillgdnglighet avseende tdg och hjdlpmedel ombord, inbegripet tillgangliga toaletter.

xi) Antal incidenter samt kvaliteten péd assistans som faktiskt tillhandahallits personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rorlighet ombord i enlighet med artikel 24, utan hansyn till forhandsbegdran om assistans.

3. Hantering av klagomal:

i) Antal klagomadl och resultat.

i) Kategorier av klagomal.

i) Antal behandlade klagomal.

iv) Genomsnittlig svarstid.

v) Eventuella forbattringar som gjorts, dtgirder som vidtagits.
4. Assistans som tillhandahillits personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet:

Antal fall av assistans per tjdnstekategori (internationellt, nationellt langdistans, regionalt och stider/fororter).
5. StOrningar:

Forekomst och kort beskrivning av beredskapsplaner, krishanteringsplaner.

II. Krav i frdga om stationsforvaltare och infrastrukturforvaltare
Tjanstekvalitetsrapporterna ska innehélla uppgifter om dtminstone foljande:
1) Information och biljetter:

i) Forfarande for hantering av forfragningar om information pé stationen.

ii) Forfarande och medel for tillhandahallande av information om tigtidtabeller, tariffer och perronger; kvaliteten pd
informationen.

ili) Visning av information om rattigheter och skyldigheter enligt forordningen och om kontaktuppgifter for nationella
tillsynsorgan.

iv) Biljettkop.
v) Tillganglig personal pa stationen som kan tillhandahélla information och slja biljetter.
vi) Tillhandahéllande av information till personer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet.
2. Allminna principer for hantering av storningar i trafiken:
i) Antal resendrer som har mottagit service och assistans.
ii) Kostnad for tillhandahallandet av denna service och assistans.
3. Beskrivning av dtgdrder som vidtagits for att sikerstilla renhdllning i stationsanldggningar (toaletter etc.):
i) Stadningsintervall.

ii) Tillgdng till toaletter.
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4. Enkidt om kundtillfredsstallelse:
Minsta antal kategorier:

i) Information till resenirer vid forseningar.

ii) Information om tdgtider/perronger: korrekt information, tillgdng till information och tillginglig information.

)
)

i) Skyddsniva pé stationen.

iv) Svarstid for forfragningar om information pé stationer.
)

v) Tillgdng till toaletter av god kvalitet pd stationen (inbegripet tillganglighet).

vi) Renhéllning och underhdll av stationer.

)
vii) Tillginglighet avseende vid station och stationsanliggningar, inklusive trappstegsfri tillginglighet, rulltrappor,
hissar och bagageramper. [Andr. 134]

vii) Antal incidenter samt kvaliteten pd assistans som tillhandahdllits personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet pa stationen.
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BILAGA IV

FORFARANDE FOR HANTERING AV KLAGOMAL FOR NATIONELLA TILLSYNSORGAN

I komplicerade fall, exempelvis i drenden som beror flera ersittningsanspréik eller ett antal operatdrer, granséverskridande
resor eller olyckor pd territoriet i en annan medlemsstat dn den som beviljat foretagets tillstand, i synnerhet nar det ar oklart
vilket nationellt tillsynsorgan som ér behorigt, eller dar det skulle underlitta eller paskynda dtgardandet av klagomélet, ska
nationella tillsynsorgan samarbeta for att utse ett "ledande” organ, som ska fungera som en enda kontaktpunkt for resenirer.
Alla inblandade nationella tillsynsorgan ska samarbeta for att underldtta dtgardandet av klagomalet (inbegripet genom att
utbyta information, bistd med oversittning av handlingar och tillhandahdlla information om omstindigheterna vid
incidenter). Resendrerna ska informeras om vilket organ som dr “ledande” organ. Dessutom ska nationella
tillsynsmyndigheter i samtliga fall och under alla omstindigheter sikerstilla efterlevnad av forordning (EU)
2017/2394. [Andr. 135]
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BILAGA V
Jamforelsetabell
Forordning (EG) nr 1371/2007 Denna forordning

Artikel 1 Artikel 1
Artikel 1 a Artikel 1 a
Artikel 1 b Artikel 1 b
—_— Artikel 1 ¢
Artikel 1 ¢ Artikel 1 d
—_— Artikel 1 e
Artikel 1 d Artikel 1 f
Artikel 1 e Artikel 1 g
—_— Artikel 1 h
Artikel 1 f Artikel 1 i
Artikel 2 Artikel 2
Artikel 2.1 Artikel 2.1
Artikel 2.2 —_—
Artikel 2.3 —
Artikel 2.4 —_—
Artikel 2.5 —_—
Artikel 2.6 —
Artikel 2.7 S
—_— Artikel 2.2
— Artikel 2.3
Artikel 3 Artikel 3
Artikel 3.1 Artikel 3.1
Artikel 3.2 och 3.3 —_—
Artikel 3.4 Artikel 3.2
Artikel 3.5 Artikel 3.3
Artikel 3.6 Artikel 3.4
Artikel 3.7 Artikel 3.5
Artikel 3.8 Artikel 3.6
Artikel 3.9 Artikel 3.7
Artikel 3.10 Artikel 3.8
—_— Artikel 3.9
—_— Artikel 3.10
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Forordning (EG) nr 1371/2007 Denna forordning

Artikel 3.11 Artikel 3.11
—_— Artikel 3.12
Artikel 3.12 Artikel 3.13
Artikel 3.13 Artikel 3.14

Artikel 3.14 —_

Artikel 3.15 Artikel 3.16
Artikel 3.16 Artikel 3.17
Artikel 3.17 Artikel 3.18

e Artikel 3.19

Artikel 4 Artikel 4
—_— Artikel 5
Artikel 5 Artikel 6
Artikel 6 Artikel 7
Artikel 7 Artikel 8
Artikel 8 Artikel 9
— Artikel 9.4
Artikel 9 Artikel 10
Artikel 9.3 —

- Artikel 10.5 och 10.6

Artikel 10 —
Artikel 11 Artikel 11
Artikel 12 Artikel 12

Artikel 12.2 —_—

Artikel 13 Artikel 13
Artikel 14 Artikel 14
Artikel 15 Artikel 15
Artikel 16 Artikel 16

— Artikel 16.2 och 16.3
Artikel 17 Artikel 17

—_— Artikel 17.8

Artikel 18 Artikel 18

e Artikel 18.6

e Artikel 19
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Artikel 21.1
Artikel 21.2
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Artikel 26

Artikel 27

Artikel 27.3
Artikel 28
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Artikel 36

Artikel 37
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Artikel 23.4

Artikel 24

Artikel 25.1, 25.2, 25.3
Artikel 26

Artikel 27
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Artikel 28.3

Artikel 28.4

Artikel 29
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— Bilagorna IV till V




	P8_TA(2018)0462
Rättigheter och skyldigheter för tågresenärer ***I
Europaparlamentets lagstiftningsresolution av den 15 november 2018 om förslaget till Europaparlamentets och rådets förordning om rättigheter och skyldigheter för tågresenärer (omarbetning) (COM(2017)0548 – C8-0324/2017 – 2017/0237(COD))
P8_TC1-COD(2017)0237
Europaparlamentets ståndpunkt fastställd vid första behandlingen den 15 november 2018 inför antagandet om förslaget till Europaparlamentets och rådets förordning (EU) …/… om rättigheter och skyldigheter för tågresenärer (omarbetning)
(Text av betydelse för EES)
	P8_TC1-COD(2017)0237 Europaparlamentets ståndpunkt fastställd vid första behandlingen den 15 november 2018 inför antagandet om förslaget till Europaparlamentets och rådets förordning (EU) …/… om rättigheter och skyldigheter för tågresenärer (omarbetning) (Text av betydelse för EES)
	BILAGOR
	Bilaga i
	BILAGA II
	BILAGA III
	BILAGA IV
	BILAGA V


