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INLEDNING

Internet har fordndrat konsumenternas sitt att handla och foretagens reklam for sina varor och tjanster. E-handeln ger
konsumenter och foretag mojlighet att samverka péd nya sitt samtidigt som de lagre priserna och det storre utbudet pa
ndtet okar konsumenternas vélfird (). E-handeln vixer snabbt och kan i stor utstrickning bidra till Europeiska unionens
tillvaxtmal (3).

E-handelns utveckling medfor emellertid vissa utmaningar nir det giller att skydda konsumenternas och andra slutan-
vindares hilsa och sikerhet mot farliga icke-livsmedelsprodukter och produkter som inte uppfyller kraven i unionens
harmoniserade produktlagstiftning (nedan kallade produkter som inte uppfyller kraven) (). P& det hir omradet och jamfort
med situationen i den fysiska handeln moter marknadskontrollmyndigheterna i medlemsstaterna étskilliga svarigheter,
till exempel f6ljande:

i) Svérigheter med att spira de produkter som bjuds ut till férsiljning pd nitet och identifiera de ansvariga ekono-
miska aktorerna.

i) Svarigheter med att genomfora produktbestimmelserna eftersom antalet ekonomiska aktorer utanfor EU som salufor
produkter pa internet och siljer direkt till konsumenter och andra slutanvindare i EU okar.

iii) Svarigheter med att genomfora riskbedomningar eller sikerhetstester pd grund av att man inte har fysisk tillgdng till
produkter.

iv) Svérigheter med att ta stickprov av produkter for provtagning eftersom lagstiftningen i vissa medlemsstater inte
tillter ink6p pé nitet eller anonyma inkop (sdsom tester med anonyma kontrollanter).

v) Svarigheter med att tillimpa Europaparlamentets och rddets direktiv 2001/95/EG av den 3 december 2001 om
allmin produktsikerhet (*) samt Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 765/2008 om krav f6r ackredite-
ring och marknadskontroll i samband med saluforing av produkter (°) pa internetmiljon.

vi) Bristande kunskaper bland konsumenter och foretag om kop och forsiljning av sikra produkter som uppfyller
kraven.

Syftet med detta meddelande 4r att hjilpa medlemsstaternas myndigheter att genomfora EU:s lagstiftning om sikerhet
och overensstimmelse for icke-livsmedelsprodukter. Detta dokument handlar om materiella varor och omfattar inte
inbyggd programvara. Meddelandet ror tillimpningen av direktivet om allmin produktsikerhet samt férordning (EG)
nr 765/2008, de tva viktigaste rattsakterna som styr marknadskontroll samt sikerhet och 6verensstimmelse hos pro-
dukter som siljs pa nitet. I meddelandet faststills dven god praxis for marknadskontroll av produkter som siljs pa inter-
net samt for kommunikationen med foretag och konsumenter.

(") Ien studie av konsumentmarknaden som genomfordes av Civic Consulting 2011 med inriktning pa e-handel, internetmarknadsforing
och forsiljningsmetoder for detaljhandelsvaror uppskattades att en gemensam e-handelsmarknad i EU med en andel av e-handeln pa
15 % skulle generera 6kad vilfird for konsumenterna (till foljd av lagre priser pa nitet och storre valfrihet) till ett virde av 204,5 mil-
jarder euro om dret.

(*) Enligt uppgifter fran 2015 hade 65 % av de som anvinde internet for privata indamal ocksa kopt varor eller tjdnster pa ndtet under
loppet av ett &r. Kdlla: Eurostat.

() Se kommissionens meddelande 2016 drs bldbok om genomforandet av EU:s produktbestimmelser (EUT C 272, 26.7.2016).

(*) Europaparlamentets och radets direktiv 2001/95/EG av den 3 december 2001 om allmin produktsikerhet (EGT L 011, 15.1.2002,
s. 4).

(*) Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 765/2008 av den 9 juli 2008 om krav for ackreditering och marknadskontroll
i samband med saluféring av produkter och upphévande av forordning (EEG) nr 339/93 (EUT L 218, 13.8.2008, s. 30).
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En forbittrad tillimpning av EU-reglerna pé produkter som siljs pa nitet bidrar bade till att sikerstdlla att icke-livsme-
delsprodukter idr sdkra och uppfyller kraven samt till att battre skydda konsumenternas och andra slutanvindares i EU
hilsa och sikerhet. Forbdttrad produktsakerhet och efterlevnad inom e-handeln forstarker fortroendet for nitmarkna-
derna och leder till att e-handeln utvecklas. Bittre tillimpning bidrar ocksé till att sikerstilla lika villkor for de ekono-
miska aktorerna i den traditionella leveranskedjan och leveranskedjan pa internet, liksom for aktorer i och utanfor EU.
Detta meddelande bidrar saledes till en av kommissionens prioriteringar: att vidareutveckla den digitala inre marknaden.

Detta meddelande riktar sig till medlemsstaterna samt till Island, Liechtenstein och Norge, som har undertecknat Avtalet
om Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet (°) (EES-avtalet). Hanvisningar till EU, unionen eller den inre marknaden
ska darfor anses avse EES eller EES-marknaden.

Detta meddelande dr avsett att bidra till en bittre forstaelse for EU:s lagstiftning om produktsikerhet samt till en mer
enhetlig och konsekvent tillimpning av denna lagstiftning nir det giller produkter som siljs pd internet. Det baserar sig
pd diskussioner med medlemsstaternas myndigheter och intressenter i en samarbetsprocess som varade frdn 2013
till 2016.

Meddelandet 4r endast avsett att vara vigledande — det ar bara lagstiftningen som sddan som har rittsverkan. Stravan ar
att ge rdd som grundar sig pd de kollektiva erfarenheterna samt basta metoder. Informationen ir endast av allmin
karaktir, och riktar sig inte till ndgon sirskild individ eller enhet.

Endast Europeiska unionens domstol har behorighet att tolka unionsritten med avgorande verkan. De dsikter som
uttrycks i detta dokument kan inte paverka stindpunkter som kommissionen kan inta infor EU-domstolen. Varken Euro-
peiska kommissionen eller nigon annan part som verkar i kommissionens namn ér ansvarig for hur nedanstende
uppgifter anvinds.

Eftersom detta meddelande dterspeglar den senaste tekniken vid tidpunkten for upprittandet kan vigledningen komma
att modifieras senare.

DEL A. TILLAMPLIG RATTSLIG RAM FOR PRODUKTER SOM SALJS VIA INTERNET

Del A innehdller vdgledning om tillimpningen av direktivet om allmin produktsikerhet samt forordning (EG)
nr 765/2008 péd produkter (') som siljs pa nitet.

Direktivet om allmin produktsikerhet syftar till att sikerstilla att de produkter som slapps ut pd unionsmarknaden ar
sikra. Det innehéller krav om hur marknadskontroll av icke-livsmedelsprodukters hélso- och sdkerhetsaspekter ska orga-
niseras och genomforas. Det omfattar ocksd produkter som levereras till eller gors tillgingliga for konsumenterna
i samband med tillhandahéllandet av en tjanst som de ska anvinda. Direktivet r tillimpligt pé alla icke-livsmedelspro-
dukter om det inte finns specifika bestimmelser om sdkerheten hos de berorda produkterna i EU-lagstiftning med
samma syfte (). Foljaktligen fungerar det som ett skyddsnit, eftersom det ticker konsumentprodukter som inte omfattas
av mer specifika bestimmelser i EU:s produktlagstiftning.

Forordning (EG) nr 765/2008, som syftar till att sidkerstilla en hog skyddsnivé for hilsa och sikerhet i allminhet, hilsa och
sikerhet pa arbetsplatsen, miljoskydd med mera, innehdller krav pa att medlemsstaterna ska organisera och genomfora
marknadskontroll av alla konsumentprodukter och andra produkter som omfattas av unionens harmoniserade produktlag-
stiftning (°). Forordning (EG) nr 765/2008 &r tillimplig pd alla produkter i den man det inte finns ndgra sirskilda

() EGTL1, 3.1.1994, s. 3.

() T artikel 2 a i direktivet om allmidn produktsikerhet definieras "produkt” som varje produkt som - ocksd inom ramen for
tillhandahallande av tjdnster — 4r avsedd for konsumenter eller som under rimligen forutsebara forhdllanden kan komma att anvindas
av konsumenter dven om den inte ar avsedd for dem, och som tillhandahalls eller stills till forfogande i kommersiell verksamhet, oav-
sett om detta sker mot betalning eller ¢j och oavsett om produkten ar ny, begagnad eller renoverad. Enligt artikel 15.4 i férordning
(EG) nr 765/2008 ir en produkt ett amne, preparat eller annan vara framstalld genom en tillverkningsprocess som inte utgor livsme-
del, foder, levande vaxter och djur, produkter av manskligt ursprung samt produkter av vixter och djur med koppling till deras fram-
tida fortplantning.

(®) Artikel 1.2 i direktivet om allmin produktsikerhet.

(°) En icke uttommande forteckning 6ver unionens harmoniserade produktlagstiftning finns i bilaga I till kommissionens meddelande
C(2016) 1958 fran den 5 april 2016. 2016 drs bldbok om genomforandet av EU:s produktbestimmelser, vilken finns tillginglig pa
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=7326&lang=sv&title=%E2%80%9 8Blue-Guide
%E2%80%99-on-the-implementation-of-EU-product-rules


http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=7326&lang=sv&title=%E2%80%98Blue-Guide%E2%80%99-on-the-implementation-of-EU-product-rules
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=7326&lang=sv&title=%E2%80%98Blue-Guide%E2%80%99-on-the-implementation-of-EU-product-rules
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bestimmelser med samma syfte, av samma natur eller med samma verkan som dem i annan harmoniserad unionslag-
stiftning (*°). Dessutom 4r sektorsspecifik lagstiftning tillimplig pd ndtforsiljning av energiprodukter ('), som ett komple-
ment till EUs energimirknings- och ekodesignforordningar (%), i syfte att minska energiforbrukningen och sakerstilla
informationen till konsumenterna.

For att direktivet om allmidn produktsikerhet och forordning (EG) nr 765/2008 ska vara tillimpliga méste man forst
bedéma om produkten tillhandahélls inom ramen for kommersiell verksamhet. Produkter tillhandahills inom ramen for
kommersiell verksamhet genom forsiljning via internet om de salufors till konsumenter eller andra slutanvindare i EU
av en internetaktor (**). Produkter salufors i allmanhet pd nitet mot betalning. Att tillhandahélla produkter utan avgift
kan emellertid ocksd under vissa omstindigheter utgora kommersiell verksamhet (*4). Forsiljning mellan privatpersoner
betraktas i allminhet inte som kommersiell verksamhet (**) och omfattas dérfor inte av direktivet om allmin produktsa-
kerhet eller forordning (EG) nr 765/2008.

De foljande tre centrala punkterna i EU:s rdttsliga ram anses vara de mest relevanta ndr det giller ndtforsiljning:
— Begreppet "utslippande pd marknaden”.

— Marknadskontrollmyndigheternas ansvarsomréaden.

— De berdrda ekonomiska aktorernas skyldigheter.

I de foljande kapitlen tolkas dessa tre punkter i forhallande till forsaljning via internet.

1. Begreppet "utslippande pd marknaden” i samband med nitforsiljning
1.1 Begreppet "utslippande pd marknaden” generellt sett

Direktivet om allmidn produktsikerhet, forordning (EG) nr 765/2008 och unionens harmoniserade lagstiftning ar
tillimpliga, inom ramen for sina respektive rickvidder, pd produkter som slappts ut pd unionsmarknaden oavsett forsalj-
ningssatt, inklusive distansforsiljning och elektronisk handel (**). Oberoende av forsiljningssittet maste produkterna séle-
des vara sikra och uppfylla kraven i tillimplig lagstiftning nir de slipps ut pd marknaden i EU.

[ forordning (EG) nr 765/2008 definieras "utslippande pd marknaden” som "tillhandahallande for forsta gdngen av en
produkt pa [unionsjmarknaden” och begreppet “tillhandahéllande pd marknaden” som "varje leverans av en produkt for
distribution, forbrukning eller anvidndning pd [unions]marknaden i samband med kommersiell verksamhet, mot betal-
ning eller gratis” (7). Dessa begrepp har rittslig betydelse i och med att de identifierar ansvariga ekonomiska aktorer (*%)
och dessas rittsliga dligganden enligt unionens harmoniserade produktlagstiftning, sdsom forklaras i detal]
i blaboken (*).

[ direktivet om allmin produktsikerhet anvinds inte begreppet "tillhandahéllande for forsta gdngen pd marknaden”, och
begreppen "utslippande pd marknaden”, “tillhandahélla” och “stilla till forfogande” anvinds utan atskillnad och utan att
ndgot av dem definieras (*) (*!). I direktivet om allmin produktsikerhet identifieras de ekonomiska aktorerna med
utgdngspunkt fran huruvida deras verksamhet paverkar produkternas sikerhetsegenskaper (*2). Inom ramen for direktivet

(") Skal 5 i forordning (EG) nr 765/2008.

(') Se till exempel kommissionens delegerade forordning (EU) nr 518/2014 av den 5 mars 2014 om mirkning av energirelaterade pro-
dukter pd internet.

(') En oversikt over den harmoniserade lagstiftning som innehdller krav pa energieffektiva produkter finns pé https://ec.europa.eu/
energy/en/topics/energy-efficiency/energy-efficient-products.

(**) Internetaktorer ar tillverkare, importorer och distributorer enligt definitionerna i direktivet om allmén produktsakerhet och forord-
ning (EG) nr 765/2008 som verkar pa internet.

(") Artikel 2 a i direktivet om allmédn produktsikerhet och artikel 2.1 i férordning (EG) nr 765/2008.

(") Huruvida en produkt som siljs av en privatperson till en annan tillhandahélls inom ramen for kommersiell verksamhet eller inte
méste emellertid bedomas frén fall till fall, med hédnsyn tagen till alla relevanta kriterier, sdsom regelbundenhet i leveranserna, leve-
rantorens avsikter etc.

(") Skal 7 i direktivet om allmédn produktsikerhet.

('7) Artikel 2 i férordning (EG) nr 765/2008.

("*) Importoren &r till exempel den ekonomiska aktér som slipper ut produkter pd marknaden, medan distributdren dr den ekonomiska
aktor som tillhandahaller dem pd marknaden. Se artiklarna 2.5 och 2.6 i forordning (EG) nr 765/2008.

(") Kommissionens meddelande C(2016) 1958 final.

(*) Till exempel artiklarna 1.1, 2 a, 3.1, 5.2 och 5.3. Dessutom anvinds begreppet “leverera” ocksa i detta sammanhang i direktivet om
allmén produktsakerhet (till exempel i artikel 2 a, artikel 5.1 tredje stycket, artikel 5.2 och skal 6).

(*) Definitionerna i forordning (EG) nr 765/2008 kan inte anvindas analogt vid tillimpningen av direktivet om allmén produktsikerhet.

(*) Definitionen av "tillverkare” omfattar till exempel "yrkesmissigt verksamma i saluforingsledet, i den man som deras verksamhet kan
paverka sdkerhetsegenskaperna hos en produkt”, och med "distributor” avses "var och en som &r yrkesmassigt verksam i saluforings-
ledet utan att paverka produktens sikerhetsegenskaper”.


https://ec.europa.eu/energy/en/topics/energy-efficiency/energy-efficient-products
https://ec.europa.eu/energy/en/topics/energy-efficiency/energy-efficient-products
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om allmin produktsikerhet kan samtidigt "utslippande p& marknaden” anses omfatta de olika stegen i leveranskedjan,
ddribland att en produkt "for forsta gdngen” tillhandahélls pd marknaden och att den i senare skeden stills till forfo-
gande (av till exempel en distributor) eller att till exempel en tjdnst tillhandahalls ().

Séledes mdste produkter som omfattas av unionens harmoniserade lagstiftning och produkter som omfattas av direktivet
om allmin produktsakerhet vara sikra frdn och med den tidpunkt da de forst gors tillgdngliga pd unionsmarknaden (*%).

1.2 Begreppet "utslippande pd marknaden” i samband med e-handel

[ de affirsmodeller som anvinds inom e-handeln kan produkterna nd konsumenter eller andra slutanvindare via olika
kanaler.

a)  Tillverkaren (**) (%), importoren (¥') eller distributoren (**) dr etablerad i EU

Om tillverkaren, importoren eller distributdren ar etablerad i EU dr det endast forsdljningssittet som skiljer sig (**) jaim-
fort med nidr produkter salufors i traditionella fysiska butiker. Produkter som salufors via internet till konsumenter och
andra slutanvindare pd unionsmarknaden av en tillverkare, importor eller distributér som &r etablerad i EU anses
slippas ut pd unionsmarknaden. Darfor maste de uppfylla kraven i tillimplig EU-lagstiftning.

b)  Tillverkaren (*°) (*!), importoren (*2) eller distributoren (*) dr etablerad utanfor EU

EU:s produktlagstiftning 4r ocksd tillimplig i fall d& nétsiljare baserade utanfor EU riktar sig till konsumenter eller andra
slutanviandare i EU. Om tillverkaren, importoren eller distributoren idr etablerad utanfér EU mdste man sdledes forst
faststilla huruvida erbjudandet frén nétsiljaren utanfor EU riktar sig till konsumenter eller andra slutanvindare i EU, for
att kunna bedoma om en produkt slidpps ut pd unionsmarknaden.

Denna bedomning méste goras fran fall till fall genom att prova om det framgar av siljarens webbplats och internetakti-
vitet i stort att avsikten dr att silja produkter till konsumenter eller andra slutanvindare i medlemsstaterna. Foljande
aspekter kan beaktas: verksamhetens internationella natur, anvindning av medlemsstaternas sprak och valutor (till exem-
pel euron), domdnnamn som ir registrerade i medlemsstaterna, geografiska omrdden som foretaget kan leverera till (*4).

Om en internetaktor levererar till adresser i EU, tar emot betalning for produkten frdn konsumenter eller andra slutan-
vandare i EU i valutor som anvinds i EU och anvinder ett EU-sprdk har aktoren riktat sin verksamhet till EU-konsumen-
ter eller andra slutanvindare i EU.

En fysisk leverans till konsumenter eller andra slutanvindare i EU av en bestélld produkt frén en viss nitsiljare som ar
baserad utanfor EU ir en otvetydig bekriftelse pd att produkten slipps ut pd EU-marknaden, dven om leveransen sker
med hjilp av ett logistikforetag och oberoende av om detta 4r baserat i eller utanfor EU (**). Ordalydelsen i saval direkti-
vet om allmin produktsikerhet som férordning (EG) nr 765/2008 ger stod for att medlemsstaternas myndigheter har
mojlighet att vidta erforderliga dtgérder innan en bestilld produkt har levererats (*).

(*) Artikel 2 a i direktivet om allmén produktsikerhet.

(**) Se sirskilt artikel 3.1 i direktivet om allmin produktsikerhet.

(*) 1den mening som avses i férordning (EG) nr 765/2008.

(*) I den mening som avses i direktivet om allmin produktsakerhet.

(*) I den mening som avses i férordning (EG) nr 765/2008.

(*) Iden mening som avses i forordning (EG) nr 765/2008 eller direktivet om allmin produktsikerhet.

(*) I skl 7 i direktivet om allmdn produktsikerhet klargors att direktivet bor gilla for produkter oavsett forsaljningssitt, inklusive
distansforsaljning och elektronisk handel.

(*) I den mening som avses i férordning (EG) nr 765/2008.

(*) I den mening som avses i direktivet om allmin produktsikerhet.

(*) I den mening som avses i férordning (EG) nr 765/2008.

(**) Iden mening som avses i forordning (EG) nr 765/2008 eller direktivet om allmin produktsikerhet.

(**) Se ocksd Europeiska unionens domstols dom den 12 juli 2011 i mal C-324/09, LOréal/eBay, punkt 65 och Europeiska unionens
domstols dom den 7 december 2010 i de forenade malen C-585/08 och C-144/09 Peter Pammer mot Reederei Karl Schliiter GmbH
& Co KG, C-585/08 samt Hotel Alpenhof GesmbH mot Oliver Heller, C-144/09.

(*) Tredjepartslogistik behandlas i avsnitt 3.2 av detta meddelande.

(*) Enligt artikel 8.1 d i direktivet om allmin produktsikerhet kan tgirder till exempel vidtas temporirt, under den tid som krévs for att
utfora olika kontroller, verifikationer eller sikerhetsbedomningar, for att forbjuda leverans, leveranserbjudande eller exponering av en
produkt som kan vara farlig. Se ocksd artikel 16.2 och artikel 15.4 i kombination med artikel 2.17 i forordning (EG) nr 765/2008.
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Tillverkare och distributorer som dr baserade utanfor EU och riktar sina produkterbjudanden pa nitet till unionsmarkna-
den maste sdledes uppfylla kraven i tillimplig europeisk produktlagstiftning.

2. Marknadskontrollmyndigheternas roller och ansvarsomriden

De behoriga myndigheterna i medlemsstaterna ansvarar for att bedriva marknadskontroll och har befogenheter att kon-
trollera om produkter som siljs pd internet dr sikra och uppfyller kraven i EU:s produktlagstiftning. De myndigheter
som ansvarar for yttre granskontroll har ocksd befogenheter (/) att ingripa nidr det giller sikerheten och
overensstimmelsen hos produkter som kops i nitbutiker som drivs fran tredjelinder och som sedan importeras till
EU (*¥).

3. De ekonomiska aktorernas roller och ansvarsomrdden

Att silja produkter pé internet dr forknippat med betydande skillnader jamfort med fysiska butiker, bdde nir det galler
forsaljningssitt och leveranskedjor. I det hdr kapitlet analyseras de olika typer av ekonomiska aktorer som ingdr i leve-
ranskedjorna for produkter som siljs pd nitet med utgdngspunkt fran tillimplig EU-lagstiftning och de dtgirder som
marknadskontrollmyndigheterna har mojlighet att vidta.

3.1 Tillverkare, tillverkares representanter, importorer och distributorer

De skyldigheter som dlaggs tillverkare och distributorer genom direktivet om allmidn produktsikerhet giller dven nir
produkter siljs pd nitet (*). Tillverkarna maste se till att de produkter de slipper ut pd unionsmarknaden dr sikra, och
distributorerna maste iaktta vederborlig omsorg for att bidra till att de tillimpliga sikerhetskraven foljs (“°). I direktivet
anges ocksé vilka dtgirder medlemsstaternas myndigheter kan vidta mot produkter som omfattas av direktivet, i propor-
tion till graden av risk och med beaktande av forsiktighetsprincipen ().

De kategorier av aktorer som forekommer i leveranskedjan definieras (**) i unionens harmoniserade lagstiftning och
i forordning (EG) nr 765/2008: tillverkaren, tillverkarens representant, importoren och distributdren. Dessas sirskilda
ansvarsomraden definieras i unionens harmoniserade lagstiftning i proportion till deras roller och medverkan i leverans-
kedjan. Tillverkaren har det storsta ansvaret, eftersom det 4r denna som tillverkar produkten och darfor har kunskap om
den och kan bedéma och hantera alla potentiella risker under utformnings- och tillverkningsprocesserna. Importoren (*)
och distributéren har mindre ansvar, eftersom de inte medverkar vid tillverkningen och bedémningen av
overensstimmelse. Bldboken innehdller en detaljerad beskrivning av de olika kategorierna av ekonomiska aktorer med
information om deras roller och skyldigheter. Denna giller dven leveranskedjan pé nitet.

3.2 Logistikforetag
3.2.1  Logistikforetagens roller i leveranskedjan pd ndtet

E-handeln har medfort att logistikforetag med en ny affirsmodell har vuxit fram. Dessa foretag tillhandahaller tjinster
till andra ekonomiska aktorer. I allminhet lagerhaller de produkter, tar emot order, packar och skickar varorna till kun-
derna. Ibland hanterar de dven returer. Det finns en mingd olika affirsmodeller for tillhandahallandet av logistiktjanster.
En del logistikforetag erbjuder omfattande tjdnster medan andra endast har ett basutbud. Deras storlek och kapacitet
varierar ocksd, fran mikroforetag till globala aktorer.

(*’) 1 vissa fall méste beslutet om overensstimmelse och sdkerhet fattas av marknadskontrollmyndigheterna, i andra fall hanteras grans-
och marknadskontrollen av samma organisation. Det beror pd hur de nationella marknadskontrollmyndigheterna ar organiserade.

(**) Artiklarna 27.1 och 27.3 i férordning (EG) nr 765/2008.

(*) I skal 7 i direktivet om allmdn produktsikerhet klargors att direktivet bor gilla for produkter oavsett forsiljningssitt, inklusive
distansforsaljning och elektronisk handel.

(*) Artiklarna 3 och 5 i direktivet om allmin produktsikerhet.

(*) Artikel 8 i direktivet om allmin produktsikerhet.

(**) Tforordning (EG) nr 765/2008 definieras de ekonomiska aktorerna (tillverkaren, tillverkarens representant, importoren och distributo-
ren) och deras ansvarsomrdden. Europaparlamentets och rddets beslut nr 768/2008/EG av den 9 juli 2008 om en gemensam ram for
saluforing av produkter (EUT L 218, 13.8.2008, s. 82) innehiller dessutom referensbestimmelser som ér tinkta att anviandas i produkt-
relaterad lagstiftning. Dessa ingdr redan i 6ver 10 nya metoden-direktiv, till exempel direktiven om leksakssiakerhet, ldgspanning och
explosiva varor for civilt bruk http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:218:0082:0128:sv:PDF. Vigledningen
giller utan att det paverkar mer specifika definitioner av ekonomiska aktorer och kraven pa dessa i sektorsspecifik lagstiftning.

(¥) Importoren har dock ett storre ansvar dn distributoren.
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Denna nya affirsmodell hos logistikforetag med inriktning pd e-handeln vicker frdgor om foretagens ansvar enligt EU:s
produktlagstiftning. Detta galler sirskilt ndr den ekonomiska aktor som tillhandahéller varorna har sitt site utanfér EU
och avtalet om leverans av produkten ingds direkt mellan denna ekonomiska aktor och en konsument eller annan slut-
anvindare i EU, utan att ndgon identifierbar ekonomisk aktor i EU (till exempel en importor eller en representant for
tillverkaren) kan stillas till ansvar. I sddana fall ar logistikforetaget ofta den enda identifierbara aktoren i leveranskedjan
i EU. Erfarenheten har visat att dessa foretags vilja att samarbeta med myndigheter varierar betydligt.

Produkter som saluférs av nitaktorer kan lagras av logistikforetag i EU for att snabbt kunna levereras till konsumenter
och andra slutanvindare i EU. Foljaktligen kan produkter som lagerhélls av sddana logistikforetag anses ha levererats for
distribution, foérbrukning eller anvidndning pd unionsmarknaden, och darmed ha slippts ut pd unionsmarknaden,
i synnerhet om de har 6vergatt till fri omsdttning innan de magasinerades hos logistikforetaget (*4).

3.2.2  Logistikforetagens ansvarsomrdden i leveranskedjan pd ndtet

For att de nationella marknadskontrollmyndigheterna ska kunna bedoma vilka eventuella skyldigheter logistikforetagen
har enligt EU:s produktlagstiftning méste de veta om foretagen dr ansvariga ekonomiska aktorer i den mening som avses
i denna lagstiftning.

3.2.2.1 Tillverkare i den mening som avses i forordning (EG) nr 765/2008 eller direktivet om
allmin produktsidkerhet

Tillverkare definieras som varje fysisk eller juridisk person som tillverkar en produkt eller som ldter konstruera eller
tillverka en produkt och salufér den produkten, i eget namn eller under eget varumdrke (¥). Logistikforetagen
tillhandahéller vanligen tjdnster som ror lagerhédllning, packning och leverans av produkter som redan har tillverkats av
en ekonomisk aktér. Om de emellertid presenterar sig som tillverkare genom att sitta sitt namn eller varumirke pé
produkterna bor logistikforetagen betraktas som tillverkare i den mening som avses i férordning (EG) nr 765/2008.

Om ett logistikforetag presenterar sig som tillverkare genom att forse produkten med sitt namn, varumarke eller annat
kinnetecken, eller renoverar produkten, ska foretaget betraktas som tillverkare enligt direktivet om allmén produktsiker-
het (*). Enligt artikel 2 e iii i direktivet om allmin produktsdkerhet betraktas dessutom andra yrkesmdssigt verksamma
i saluforingsledet som tillverkare i den médn som deras verksamhet kan péverka sikerhetsegenskaperna hos en pro-
dukt (). Med att pédverka sikerhetsegenskaperna hos en produkt avses sirskilt att modifiera dess utformning,
sammansittning eller utseende pd ett sitt som medfor risk for ménniskors sidkerhet och hilsa (*). Om logistikforetag
sdledes ingdr i leveranskedjan och deras verksamhet péverkar produktens sikerhetsegenskaper bor de betraktas som
tillverkare enligt direktivet om allmédn produktsikerhet.

3.2.2.2 Tillverkarens representant i den mening som avses i forordning (EG) nr 765/2008 eller
tillverkarens foretridare i den mening som avses i direktivet om allmidn produktsikerhet

Enligt forordning (EG) nr 765/2008 ir tillverkarens representant en fysisk eller juridisk person som ir etablerad i EU
och som enligt skriftlig fullmakt fran tillverkaren har ritt att i tillverkarens stille utfora sirskilt angivna uppgifter ().
Logistikforetag kan betraktas som tillverkarens representanter om de har sitt site i EU och har formell skriftlig fullmakt
fran den ekonomiska aktor som tillverkar och marknadsfor varorna att utfora vissa handlingar for dennas rikning.

For att ett logistikforetag i EU ska betraktas som tillverkarens foretradare enligt direktivet om allmidn produktsikerhet
mdste det sarskilt ha utsetts till foretridare av en tillverkare i ett tredjeland (*°).

(*) Denna forklaring 4r inte avsedd att omfatta fragan om mellanhdnders ansvar, och det ar inte givet att sidana mellanhdnder omfattas
av begreppet "nitaktor”.

(*) Artikel 2.3 i forordning (EG) nr 765/2008.

(*) Artikel 2 e ii direktivet om allmén produktsikerhet.

(*) Artikel 2 e iii i direktivet om allmin produktsakerhet.

(*) Se artikel 2 b i direktivet om allmin produktsikerhet.

(*) Artikel 2.4 i forordning (EG) nr 765/2008.

() Artikel 2 e i direktivet om allmén produktsikerhet.
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3.2.2.3 Importorer i den mening som avses i forordning (EG) nr 765/2008 och/eller direktivet om
allmdn produktsidkerhet

I forordning (EG) nr 765/2008 definieras importor som en fysisk eller juridisk person som ar etablerad i EU och som
slipper ut en produkt frén ett tredjeland pd unionsmarknaden (*!). Logistikforetag slipper inte ut de varor de lagerhdller
pd marknaden om det inte dr de som for forsta gdngen erbjuder produkterna for distribution, forbrukning eller anvind-
ning pd unionsmarknaden. I sddana fall tar logistikforetagen endast emot produkterna frin nitsiljarna for att
tillhandahalla tjanster, och kan svérligen betraktas som importorer enligt definitionen i unionens harmoniserade pro-
duktlagstiftning. En analys frdn fall till fall kan emellertid visa att logistikforetag ar importorer enligt definitionen
i unionens harmoniserade produktlagstiftning (*?).

Till skillnad mot i forordning (EG) nr 765/2008 definieras inte “importor” i direktivet om allmin produktsikerhet.
Importorer betraktas i direktivet som tillverkare under vissa omstindigheter (sirskilt om det inte finns ndgon foretriadare
for tillverkaren i EU) (*%). For att mojliggora en effektiv tillimpning av detta begrepp kan logistikforetag betraktas som
importorer enligt direktivet om allmédn produktsikerhet om de produkter de lagerhéller, mirker, packar etc. kommer
fran linder utanfor EU och sldpps ut pd unionsmarknaden av dem.

3.2.2.4 Distributorer i den mening som avses i forordning (EG) nr 765/2008 och direktivet om
allmdn produktsidkerhet

Logistikforetag som inte betraktas som tillverkare, tillverkares representanter eller importérer och vilkas verksamhet ar
mer omfattande dn hos de foretag som tillhandahéller posttjanster och samlar in, sorterar, transporterar och levererar
forsandelser (*%), betraktas som distributorer i den mening som avses i forordning (EG) nr 765/2008.

[ direktivet om allmin produktsikerhet definieras distributor som var och en som ir yrkesmissigt verksam i saluforings-
ledet utan att paverka produktens sdkerhetsegenskaper (**). Formuleringen “paverka produktens sikerhetsegenskaper”
i artikel 2 f i direktivet om allmidn produktsidkerhet har samma innebord som i artikel 2 e iii i detta direktiv. Om en
bedémning av ett specifikt logistikforetags verksamhet visar att det inte paverkar produktens sikerhetsegenskaper kan
det enligt direktivet om allmidn produktsikerhet betraktas som en distributor i leveranskedjan om dess verksamhet ar
mer omfattande dn hos ett foretag som tillhandahéller posttjanster (*).

I praktiken innebir detta att logistikforetag som raknas som distributérer har foljande skyldigheter enligt unionens har-
moniserade produktlagstiftning och direktivet om allman produktsikerhet:

1. Distributorer (/) som tillhandahaller produkter pd marknaden ska iaktta vederborlig omsorg (**). Med detta avses att
de ska vidta de rimliga forsiktighetsdtgarder som normalt skulle vidtas for att undvika att en annan person skadas.
Distributorerna méste kunna visa for marknadskontrollmyndigheterna att de har iakttagit vederbérlig omsorg (**).

2. Innan distributorerna (*°) tillhandahaller produkter pd marknaden maste de kontrollera

a) att produkterna i tillimpliga fall ar forsedda med CE-mirkning (om de uppfyller kraven) eller annan markning
som krivs enligt lagstiftningen,

b) att produkten atfoljs av erforderliga dokument (till exempel sikerhetsforeskrifter for anvindare och EU-forsikran
om Overensstimmelse),

°1) Artikel 2.5 i férordning (EG) nr 765/2008.

*2) Indikationer kan vara namn, registrerade varumarken och kontaktuppgifter pd produkten och/eller i atfoljande dokumentation.

) Artikel 2 e i direktivet om allmén produktsikerhet.

**) Europaparlamentets och rédets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma regler for utvecklingen av gemenska-
pens inre marknad for posttjdnster och for forbattring av kvaliteten pa tjansterna (direktivet om posttjanster) (EGT L 15, 21.1.1998,
s. 14). Se ocksé avsnitt 3.3.3 i detta meddelande nir det géller foretag som tillhandahéller posttjanster.

(**) Artikel 2 fi direktivet om allmin produktsikerhet.

(*) Direktivet om posttjanster. Se ocksd avsnitt 3.3.3 i detta meddelande nir det galler foretag som tillhandahaller posttjinster.

(*’) Se avsnitt 3.4 om distributorer i kommissionens meddelande C(2016) 1958, 2016 drs bldbok om genomfirandet av EU:s produktbe-
stammelser och sektorsspecifik lagstiftning anpassad till referensbestimmelserna i artikel R5 "Distributérernas skyldigheter” och
artikel R7 “Identifiering av de ekonomiska aktorerna” i beslut 768/2008/EG, http:|[eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?
uri=0]J:L:2008:218:0082:0128:sv:PDF

(*®) Artikel 5.2 i direktivet om allmén produktsikerhet.

(*) Se dven avsnitt 3.4 i kommissionens meddelande C/2016/1958 "2016 ars blibok om genomforandet av EU:s produktbestimmelser”.
Med "vederborlig omsorg” avses graden av omdome, omsorg, forsiktighet och beslutsamhet i en viss situation. Distributorens
uppfyllande av kravet pd vederborlig omsorg kan dirfor anta olika former beroende pa omstindigheterna, och kan till exempel inbe-
gripa att riskbaserat kontrollsystem.

(%) Se fotnot 57.

o~~~ o~
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c) att sprakkraven nir det giller etikettering, anvindarinstruktioner och andra tf6ljande dokument ar tillgodosedda
och

d) att kraven pd att tillverkaren och importoren ska kunna spéras dr uppfyllda.
3. Distributorerna (*!) r skyldiga att samarbeta med marknadskontrollmyndigheterna. I tillimpliga fall ska de

a) ta initiativ till korrigerande dtgdrder nir de anser eller har anledning att tro att produkter inte uppfyller kraven
eller ar farliga (),

b) bistd marknadskontrollmyndigheterna for att identifiera den tillverkare eller importér som ansvarar for
produkten (%),

¢) samarbeta med myndigheterna och pd motiverad begiran ge dem all information och dokumentation som behévs
for att visa att produkten Gverensstimmer med kraven och

d) identifiera alla ekonomiska aktorer som har levererat en produkt till dem och som de har levererat en produkt till
under en period av tio dr (ndr det giller harmoniserade produkter) efter det att produkten levererats till dem och
tio dr efter det att de levererat produkten.

Detta betyder i praktiken att logistikforetag som betraktas som distributorer enligt ovan bor kunna identifiera och kon-
takta tillverkaren och andra nitaktorer (*), bor samarbeta med myndigheterna om eventuella korrigerande dtgirder och
bor ta initiativ till korrigerande atgidrder i den utstrackning detta dr mojligt (till exempel skjuta upp leveransen tills kon-
takter har tagits med tillverkaren och eventuella andra nitaktorer).

Slutligen kan medlemsstaternas myndigheter enligt artikel 8.4 c i direktivet om allmidn produktsikerhet vidta dtgarder
som riktar sig till varje annan person (dn tillverkaren och distributoren i den mening som avses i direktivet om allmin
produktsakerhet), nir sd dr nodvandigt med hénsyn till deras medverkan i de dtgdrder som vidtagits for att undanroja
riskerna med en produkt, med beaktande av proportionalitetsprincipen (*%).

3.3 Andra relevanta aktorer
3.3.1  Deklaranten enligt tullkodexen for unionen

Deklaranten dr den person som inger en tulldeklaration (*%). Behoriga myndigheter kan begira att deklaranter samarbetar
vid genomforandet av marknadskontrollen.

Artiklarna 188 och 189 i tullkodexen ger tullmyndigheterna befogenheter att granska deklarationen och de styrkande
handlingarna, kontrollera riktigheten hos limnade uppgifter, begira att deklaranten ldimnar andra handlingar, undersoka
varorna och ta prover. Dessa dtgarder vidtas pd deklarantens ansvar och bekostnad.

3.3.2  Tjanstelevererande mellanhdnder pd internet

Ekonomiska aktorer kan silja produkter direkt till konsumenter eller andra slutanvidndare via nitbutiker eller anvinda
marknadsplattformar pé nitet ().

Direktivet om elektronisk handel (*%) faststaller den allminna rittsliga ramen for elektronisk handel i EU. De skyldigheter
som faststdlls omfattar bland andra de som siljer eller gor reklam for varor eller tjanster pa internet om dessa utfor

(*") Se fotnot 57. Dessutom ska de ekonomiska aktorerna enligt referensbestimmelserna i artikel R31 i beslut 768/2008/EG se till att alla
lampliga korrigerande atgérder vidtas i frdga om alla berérda produkter som de har tillhandahallit pd unionsmarknaden. De ekono-
miska aktorerna ska nér sd kravs samarbeta med marknadskontrollmyndigheterna.

(®) Artiklarna 5.2 och 5.3 i direktivet om allmén produktsikerhet.

(®*) Artikel 5.2 i direktivet om allmén produktsikerhet.

(4 Se fotnot 13.

(%) Artikel 8.2 i direktivet om allmin produktsikerhet.

(*) Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 952/2013 av den 9 oktober 2013 om faststillande av en tullkodex for unionen
(EUT L 269, 10.10.2013, s. 1). I artikel 5.15 i tullkodexen definieras en deklarant som den person som inger en tulldeklaration i eget
namn eller den person i vars namn en sadan deklaration inges.

(*) Det finns foretag som bade tillhandahdller mellanhandstjanster pd nitet och logistiktjanster. Deras respektive skyldigheter méste fast-
stillas utifrdn de uppgifter de utfor i det givna fallet.

(°) Europaparlamentets och rddets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pd informationssamhdllets tjans-
ter, sirskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden (direktivet om elektronisk handel) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).
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informationssamhillets tjdnster (*) inom direktivets rickvidd. Direktivet om elektronisk handel kompletteras av annan
EU-lagstiftning, sarskilt konsument- och marknadsforingslagstiftningen ().

I direktivet om elektronisk handel standardiseras ocksd de undantag frin ansvar for tredje parters innehdll som ar
tillimpliga pd de tjansteleverantorer av informationssamhallets tjanster som fungerar som mellanhénder. I detta syfte
delas tjansterna in i tre kategorier, dir virdtjansterna dr de mest relevanta nir det giller produktsikerhet och
overensstimmelse ("!). Med virdtjanster avses de tjanster som tjdnstelevererande mellanhdnder, sdsom marknadsplatser
eller plattformar pé internet ("), tillhandahéller genom att enbart passivt pd en server lagra — och tillgingliggora for
allminheten — information som limnats av tjinstemottagaren, till exempel ett foretag som siljer varor pd nitet.

Tjanstelevererande mellanhdnder som tillhandahdller virdtjanster kan under vissa forutsittningar undantas fran
ansvar () for olaglig information som tillhandahélls av tredje parter som anvinder deras nitverk eller olaglig verksam-
het som tredje parter bedriver, till exempel information som innebdr intring i upphovsritt eller varumirke eller
orittvisa affirsmetoder. Vad som avses med olaglig information eller verksamhet definieras inte i direktivet om elektro-
nisk handel, men pa basis av unionens harmoniserade lagstiftning och direktivet om allmin produktsikerhet kan detta
ocksd omfatta erbjudande av produkter som inte 4r sikra eller som inte uppfyller kraven (™#).

Undantaget fran ansvar forutsitter dock att vissa villkor dr uppfyllda. Det dr endast tillimpligt om den tjanstelevererande
mellanhanden inte hade kdnnedom eller varit medveten om forekomsten av olaglig verksamhet eller olaglig information
eller sd snart han fitt sddan kdnnedom eller blivit medveten om detta (till exempel genom ett tillrackligt precist och
lampligt underbyggt meddelande (”*)) handlat utan drojsmal for att avldgsna informationen eller gora den odtkomlig. Om
leverantorerna av virdtjanster inte uppfyller dessa villkor kan de inte omfattas av undantaget och kan dirmed hallas
ansvariga for det innehdll som de lagrar.

Majligheten att utnyttja ansvarsbegransning enligt direktivet om elektronisk handel paverkar inte medlemsstaternas moj-
ligheter att inrdtta forfaranden for att avldgsna information eller gora den odtkomlig (7).

Likasd kan en domstol eller administrativ myndighet i enlighet med medlemsstaternas rittssystem kriva att tjansteleve-
rantoren upphor med eller forhindrar en Gvertradelse genom att avligsna den tredje partens innehdll ochjeller forhindra
att den pdstddda 6vertridelsen upprepas i framtiden (7). I detta syfte kan de offentliga myndigheterna alidgga tjansteleve-
rantorerna en sirskild overvakningsskyldighet, forutsatt att dennas rdckvidd har en klar inriktning, sdsom beskrivs
i del B avsnitt 5.2 i detta meddelande.

(®) Se artikel 1 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535 om ett informationsforfarande betriffande tekniska foreskrifter
och betriffande foreskrifter for informationssamhillets tjanster (EUT L 241, 17.9.2015, s. 1). Denna definition omfattar alla tjdnster
som vanligtvis utfors mot ersittning pa distans, pé elektronisk vig och pa individuell begéran av en tjanstemottagare.

Se artikel 1.3 i direktivet om elektronisk handel. Direktiv som Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober

2011 om konsumentrittigheter (EUT L 304, 22.11.2011, s. 4) och Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den

11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden (direktivet

om otillborliga affirsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22) ir tillimpliga pa alla ekonomiska aktorer som rdknas som niringsidkare

och bedriver kommersiell verksamhet som riktar sig till konsumenter, till exempel i samband med elektronisk handel. Enligt
kommissionens vigledning om genomf6randet/tillimpningen av direktiv 2005/29/EG bor e-handelsplattformarna sjilva vidta lamp-
liga atgarder for att gora det mojligt for de externa niringsidkare som anvénder plattformarna att uppfylla kraven i EU:s produktlag-
stiftning och/eller lagkraven om produktsikerhet (ddribland uppgifter pd webbplatsen om CE-mérkning och erforderliga varningstex-

ter, upplysningar och etiketter enligt tillimplig lagstiftning). Sektorsspecifik lagstiftning kan ocksd inbegripa mirkningskrav vid

forsdljning pd internet, till exempel markning av energirelaterade produkter enligt kommissionens delegerade forordning (EU)

nr 518/2014. Kommissionens vigledning om genomférandet/tillimpningen av direktiv 2005/29/EG frdn den 25 maj 2016,

SWD(2016) 163 final, finns tillginglig pd http://ec.europa.eufjustice/consumer-marketing/filesjucp_guidance_sv.pdf. Se sdrskilt

sidorna 75-76.

Andra tjdnster som beskrivs i direktivet om elektronisk handel dr 1) "enbart vidarebefordran”, sdsom 6verforing av information (som

lamnats av tjanstemottagaren) eller tillhandahéllande av tillgéng till ett kommunikationsnit (till exempel internetleverantorer) och 2)

"cachning”, sdsom att effektivisera overforingen av information genom att till exempel duplicera en databas sd att innehéllet pa ser-

vern kopieras i syfte att skapa global tickning.

Vissa ekonomiska aktorer utfor olika typer av tjanster. De kan tillhandahélla virdtjanster men dven bedriva verksamhet i eget namn

och tillhandahélla andra tjdnster som har samband med e-handel. De behoriga myndigheterna méste alltid faststilla fran fall till fall

vilken funktion den ekonomiska aktoren eller webbplatsen ska anses fylla.

() Artikel 14 i direktivet om elektronisk handel.

("*) Om ett sadant erbjudande betraktas som olagligt.

(”*) I mél C-324/09, L'Oréal mot eBay, klargjorde EU-domstolen att den relevanta friga som ror villkoren for att omfattas av ett undantag
fran ansvar var huruvida eBay var medvetet om fakta eller omstindigheter som gjort forekomsten av den olagliga verksamheten
uppenbar (se punkterna 120-123).

() Artikel 14.3 och skil 46 i direktivet om elektronisk handel.

() Artikel 14.3 och skl 47 i direktivet om elektronisk handel.
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Den nuvarande rittsliga grunden ger emellertid inte medlemsstaterna mojlighet att dligga tjdnsteleverantorer pé internet,
sdsom leverantorer av vdrdtjdnster, en allmin skyldighet att Gvervaka innehéllet eller att aktivt efterforska fakta eller
omstdndigheter som kan tyda pé olaglig verksamhet.

Detta betyder till exempel att de nationella myndigheterna inte far dldgga sddana tjansteleverantorer en allmin skyldighet
att aktivt overvaka hela sin internettrafik och soka efter inslag som tyder pd olaglig verksamhet, till exempel att produk-
ter som inte uppfyller kraven eller som dr farliga saluférs ("®). Detta har klargjorts nirmare av Europeiska unionens
domstol (7).

I samband med marknadskontroll baserad pé tillimpningen av direktivet om allmin produktsakerhet, forordning (EG)
nr 765/2008 och relevant harmoniserad unionslagstiftning dr bestimmelserna i direktivet om elektronisk handel
tillimpliga nir produkter som inte dr sikra eller som inte uppfyller kraven siljs genom en tjinstelevererande mellanhand
pd internet. Oavsett om dtgdrder vidtas mot en tjinstelevererande mellanhand pd internet eller inte ska marknadskon-
trollmyndigheterna bedriva marknadskontroll baserad pd tillimpliga bestimmelser i direktivet om allmén produktsaker-
het, forordning (EG) nr 765/2008 och relevant harmoniserad unionslagstiftning och aven rikta sig mot aktorerna
i leveranskedjan (till exempel tillverkaren eller distributoren nar det giller direktivet om allmin produktsikerhet (*)).
Marknadskontrollmyndigheterna kan bedoma vilka dtgarder som ar limpligast fran fall till fall och med beaktande av
proportionalitetsprincipen. De bor ocksd ta hinsyn till risknivdn, huruvida den ekonomiska aktéren ar identifierbar, om
atgarderna bradskar och om dtgarder tidigare har vidtagits mot produkten i fraga etc. (*').

3.3.3  Foretag som tillhandahdller posttjanster

Direktivet om posttjanster omfattar inte varor som ir belagda med restriktioner och férbud. Medlemsstaterna far
emellertid infora villkor for tillhandahéllandet av posttjanster i syfte att sikerstilla uppfyllandet av visentliga krav sdsom
sikerheten for nitet med hinsyn till transport av farligt gods (*2). Eftersom foretag som tillhandahaller posttjanster maste
sakerstilla att posthemligheten bevaras har de i princip inget ansvar for innehdllet i det de levererar. Foretagens arbete
kan icke desto mindre paverkas av produktkontroller, eftersom paket som innehaller varor bestillda frin tredjelinder
kan 6ppnas och kontrolleras av tullmyndigheterna (*%).

DEL B. PRAKTISKA FRAGOR SOM ROR MARKNADSKONTROLL AV PRODUKTER SOM SALJS VIA INTERNET

Denna del innehéller rdd och en del exempel pé goda rutiner fér medlemsstaternas myndigheter i friga om marknads-
kontroll av produkter som salufors via internet till konsumenter eller andra slutanvindare i EU, huvudsakligen baserade
pd nuvarande praxis (*4).

1. Allminna principer fér marknadskontroll

Medlemsstaternas myndigheter méste ha vissa allminna principer som ar tillimpliga pa bide traditionell kontroll och
kontroll pé internet i dtanke nir de bedriver marknadskontroll.

(’® Artikel 15 i direktivet om elektronisk handel.

() Se till exempel mal C-70/10, SABAM mot Scarlet, och mél C-360/10, SABAM mot Netlog, dir domstolen anség att direktivet om
elektronisk handel, Europaparlamentets och radets direktiv 2001/29/EG av den 22 maj 2001 om harmonisering av vissa aspekter av
upphovsritt och nirstdende rittigheter i informationssamhdllet (direktivet om upphovsritt) (EGT L 167, 22.6.2001, s. 10), och Euro-
paparlamentets och rddets direktiv 2004/48/EG av den 29 april 2004 om sakerstillande av skyddet f6r immateriella rittigheter,
(EUT L 195, 2.6.2004, s. 16) jamforda med varandra och tolkade mot bakgrund av de krav som f6ljer av skyddet av de tillimpliga
grundliggande rittigheterna, ska tolkas sd, att de utgor hinder for att en nationell domstol foreligger en virdtjinsteleverantor att
infora ett system for filtrering av den information som anvindarna lagrat pd virdtjansteleverantorens servrar som tillimpas utan
atskillnad i forhallande till samtliga kunder, i forebyggande syfte, pa virdtjansteleverantorens egen bekostnad, och utan begrinsningar
i tiden och vilket kan uppticka elektroniska filer innehdllande musikaliska eller audiovisuella verk samt filmverk, till vilka den som
har yrkat foreldggande gor ansprak pé att inneha de immateriella rittigheterna, i syfte att blockera tillhandahallandet till allménheten
av sidana verk som innebar upphovsrittsintrang.

(*) Se artikel 8.4 i direktivet om allmin produktsikerhet.

(*") Artikel 8.2 och artikel 18.1 andra och tredje stycket i direktivet om allmidn produktsikerhet. Artiklarna 18.4, 19.1, 20.2 och 21
i forordning (EG) nr 765/2008.

(*») Artiklarna 9 och 2.19 i direktivet om posttjinster.

(*%) Se tullkodexen for unionen, artiklarna 46, 188 och 189.

(*) En beskrivning av ndgra myndighetsrutiner finns i Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consumer
Products sold Online och bilagan till denna: http://ec.ecuropa.eu/DocsRoom/documents/872 3 [attachments/1/translations/en/renditions/
native och http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
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Enligt proportionalitetsprincipen (*) ska myndigheterna vidta dtgdrder som stér i proportion till den grad av risk som
produkten medfor (*) och/eller hur allvarligt det 4r att produkten inte uppfyller kraven (*¥’). Samtidigt ska vederborlig
hinsyn tas till forsiktighetsprincipen.

Marknadskontrollen bor vidare framst rikta sig mot de mest relevanta aktorerna i leveranskedjan och korrigerande atgir-
der utkravas av sirskilt den (antingen tillverkaren eller importoren) som ansvarar for utslippandet av produkten pd uni-
onsmarknaden, innan eller samtidigt med att distributoren, som befinner sig nedstroms i leveranskedjan, anmodas att
vidta dtgirder.

Vidare bor myndigheter frdn olika medlemsstater samarbeta sd att marknadskontrollen blir effektiv (*%). Detta ar sarskilt
viktigt med tanke pd e-handelns grinsoverskridande natur.

2. Strategi fér och planering av marknadskontroll pa internet

For att kunna bedriva en effektiv marknadskontroll bor medlemsstaterna anta en strategi for marknadskontrollen av
produkter som salufors pd internet. Dirigenom kan de anpassa sin uppgift att 6vervaka en stor mingd produkter pa
ndtet till de resurser som finns tillgingliga for kontroller. Denna strategi bor inbegripa prioriteringar for kontrollverk-
samheten med &tfoljande resursfordelning. Strategin bor ta hinsyn till att medlemsstaternas myndigheter kan bedriva
marknadskontroll forebyggande eller i efterhand.

Forebyggande marknadskontroll innebér att myndigheterna kontrollerar vissa produktkategorier eller vissa ekonomiska
aktorer pd eget initiativ och utifrdn sina egna riskrelaterade kriterier. Marknadskontrollmyndigheterna bor i forsta hand
rikta sina kontroller mot de ekonomiska aktorer som orsakar storst skada inom myndigheternas ansvarsomréiden.

Nér medlemsstaternas myndigheter bedriver marknadskontroll i efterhand sker detta efter att de har fitt information om
att farliga produkter och produkter som inte uppfyller kraven salufors pa nitet. Sddan marknadskontroll kan genomforas
med hjilp av olika informationskallor. Ett effektivt sitt dr att kontrollera om farliga produkter som finns med i EU:s
system for snabbt informationsutbyte om farliga icke-livsmedelsprodukter siljs via internet (*). Andra informationskallor
som kan anvindas i detta syfte 4r Organisationens for ekonomiskt samarbete och utveckling (OECD) globala portal for
aterkallade produkter (%), klagomal fran konsumenter samt uppgifter frin andra myndigheter, ekonomiska aktorer och
medierna.

3. Att organisera marknadskontroll pd internet

For att medlemsstaternas myndigheter ska kunna kontrollera produkter som siljs pd nitet maste de gora vissa praktiska
fordndringar av sina traditionella forfaranden for marknadskontroll.

Erfarenheter frin en del medlemsstater visar att man genom att inritta centrala enheter med uppgift att 6vervaka och
spéra farliga produkter och produkter som inte uppfyller kraven pé nitet kan effektivisera anvindningen av marknads-
kontrollmyndigheternas tillgangliga resurser (*') (*?). Nér enheten for marknadskontroll pd internet har upptickt farliga
produkter och produkter som inte uppfyller kraven samt identifierat den ekonomiska aktoren i friga kan behoriga
inspektorer svara for uppfoljningen.

Internetinspektorerna bor ha sirskilda kunskaper och medvetenhet om nitmiljon och undersokningarna for att pa ett
effektivt sitt kunna uppticka farliga produkter och produkter som inte uppfyller kraven. I det avseendet kan man
genom att utforma sirskilda standardrutiner och riktlinjer for medlemsstaternas marknadskontroll av produkter som
siljs pd ndtet

— hjilpa de tjdnstemdn som utfér marknadskontrollerna att lagra relevant information som ror internetkontroller pa en
plats och pa ett strukturerat sitt och

(*) Pé basis av artikel 18.4 i férordning (EG) nr 765/2008 och artikel 8.2 i direktivet om allmin produktsakerhet.

(*) Artikel 8.2 i direktivet om allmin produktsikerhet.

(*) Artiklarna 18.4, 19.1, 20.2 och 21 i férordning (EG) nr 765/2008.

(**) Enligt artikel 24 i férordning (EG) nr 765/2008 ska myndigheterna pa begdran bistd varandra och utbyta information och dokumen-
tation. Se dven dokument 2015-IMP-MSG-02rev03 som har antagits av expertgruppen for den inre marknaden for varor — Market
Surveillance and ~ Conformity ~Assessment Policy http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108[attachments/1 [translations/en/
renditions/native

(*) http:/[ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/index_en.htm

(*) http://globalrecalls.oecd.org/

(*") Medlemsstaternas rutiner: Fall 5 och 6 i Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consumer Products sold
Online - http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723[attachments/1/translations/en/renditions/native och http://ec.europa.eu/
DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native.

(*») Sédana enheter kan till exempel effektivisera marknadskontrollen genom att kontrollera att kraven i olika rattsakter ar uppfyllda sam-
tidigt (till exempel om produktsikerhet och energimarkning).


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/index_en.htm
http://globalrecalls.oecd.org/
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
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— gora deras verksamhet effektivare (*%).

Dessutom bor medlemsstaternas myndigheter organisera gemensamma utbildningar och utbyta information med var-
andra och med kommissionen om bista metoder for internetkontroller.

Internetkontroller som sammanhinger med att uppritthélla lagar om produktsikerhet och lagstiftningen om skydd for
konsumenternas ekonomiska intressen (**) har mdnga gemensamma kinnetecken. De riktar sig ofta mot webbplatser av
samma slag eller till och med samma ekonomiska aktorer. Dirfor kan det vara effektivt om internetkontroller som ror
bdda omrddena genomfors av samma centraliserade enheter, speciellt ndr samma myndighet ansvarar for dessa politik-
omréden, sdsom d4r fallet i merparten av medlemsstaterna i dag. Med tanke pa likheterna mellan dessa internetkontroller
kan vigledning om ett konsumentpolitiskt omrdde ocksa vara anvindbar pd andra omréaden.

4, Sirdrag hos och forutsittningar for internetkontroller

Nér en strategi for marknadskontrollen pd nidtet har faststillts och arbetet har planerats och organiserats kan med-
lemsstaternas myndigheter genomfora undersokningarna mer effektivt. Det finns emellertid vissa sirdrag och for-
utsdttningar som man madste ta hdnsyn till nir undersokningarna genomfors.

En av de viktigaste skillnaderna mellan undersokningar pé internet och kontroller i traditionella leveranskedjor ar myn-
digheternas tillgang till de fysiska produkterna. Vid internetkontroller méste myndigheterna verifiera de uppgifter som
finns pa den webbplats dir produkten salufors, och om det ar tveksamt om kraven uppfylls maste de inforskaffa pro-
duktprover. I traditionella leveranskedjor kan myndigheterna relativt latt fa tillgdng till prover fran distributionskedjan.
S4 dr det inte med nitprodukter. Om det finns ett lager med produkter i medlemsstaten i friga kan det vara enkelt att
skaffa prover. Om produkterna diremot bara finns tillgidngliga i en annan medlemsstat bér man anvinda sig av grins-
overskridande samarbete for att erhdlla produktprover for testning, eller komma Gverens om att testerna ska genomforas
ddr produkterna finns. Myndigheterna behover ocksd kopa produkter pd nitet for att kunna testa dem. Hér kan det vara
till fordel for undersokningen om marknadskontrollmyndigheterna gor anonyma inkop, som vanliga kunder (**).

En annan stor skillnad mellan undersokningar pa internet och i traditionella leveranskedjor ar svérigheterna att finna
ansvariga ekonomiska aktorer for att kunna begira mer information, ta prover och genomfora andra dtgirder for mark-
nadskontroll. Om informationen inte ar ldtt tillgdnglig kan den mest problematiska delen av internetkontrollen vara att
hitta de ekonomiska aktorer som salufér produkterna pd nitet. Darfor bor marknadskontrollmyndigheterna anvinda
tillgdngliga verktyg for att begira in de uppgifter de behover for att identifiera ekonomiska aktorer fran olika informa-
tionskillor, sdsom internetleverantorer, register 6ver domannamn (*°), leverantorer av betalningstjanster, mellanhdnder
(till exempel plattformar) och logistikforetag.

Nér marknadskontrollmyndigheterna forsoker inhimta uppgifter om en viss ekonomisk aktoér méste de ta hansyn till
reglerna om skydd for personuppgifter (se dataskyddsdirektivet (/) och frén och med den 25 maj 2018 den allminna
dataskyddsforordningen (**) och direktivet om integritet och elektronisk kommunikation (**). Eftersom de nationella
myndigheterna méste folja tillimpliga bestimmelser bor deras behériga nationella tillsynsmyndigheter f6r skydd av per-
sonuppgifter kontrollera dessa processer (1%).

(**) Medlemsstaternas rutiner: Fall 3 och 4 i Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consumer Products sold
Online — http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723[attachments/1 [translations/en/renditions/native och http:|[ec.europa.eu/
DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native

(> http:/[ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/index_en.htm

(**) Medlemsstaternas rutiner: Fall 11 i Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consumer Products sold
Online - http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723[attachments/1 [translations/en/renditions/native och http:/[ec.europa.euf
DocsRoom/documents/8724/attachments/1translations/en/renditions/native

(*) En forteckning 6ver domdnnamnsregister finns pa http:/[www.iana.org/domains/root/db

(*’) Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pd behand-
ling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter (dataskyddsdirektivet) (EGT L 281, 23.11.1995, s. 31).

(*)) Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphéivande av direktiv 95/46/EG (den allminna
dataskyddsforordningen) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).

(*) Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och integritetsskydd
inom sektorn for elektronisk kommunikation (direktivet om integritet och elektronisk kommunikation) (EGT L 201, 31.7.2002,
s. 37).

(") Det bor noteras att syftet med detta dokument inte ar att behandla alla relevanta krav pa dataskydd i EU-rdtten pa ett uttommande
sdtt.


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/index_en.htm
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://www.iana.org/domains/root/db
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Under sina internetkontroller kan medlemsstaternas myndigheter vidare behova samla in bevisning om farliga produkter
och produkter som inte uppfyller kraven. Denna insamling av bevismaterial bor genomforas pé ett sitt som tar med
i berdkningen att uppgifter pd internet snabbt kan dndras eller tas bort. Med hjilp av olika tekniska verktyg kan man se
till att bevismaterial som ror internetkontroller registreras och lagras pa ett sidant sitt att det kan anvindas i eventuella
kommande rittsprocesser.

5. Korrigerande dtgirder for produkter som siljs pd nitet

Medlemsstaternas myndigheter maste vidta korrigerande atgarder i friga om produkter som siljs pé nitet som ér farliga
eller inte uppfyller kraven. I gransoverskridande situationer kan detta nodvandiggora samarbete med andra myndigheter
an myndigheterna i medlemsstaten i fraga.

5.1 Korrigerande dtgirder som dr beroende av var den ekonomiska aktoren har sitt site

De nationella marknadskontrollmyndigheterna har inga tillsynsbefogenheter utanfér sina jurisdiktioner. Detta innebar att
de nationella myndigheternas mojligheter att vidta korrigerande dtgérder liksom dessa dtgarders effektivitet beror pd var
de ekonomiska aktorerna ar etablerade. I det hir avsnittet beskrivs de dtgirder som medlemsstaternas myndigheter kan
vidta beroende av var en identifierad ekonomisk aktor som tillhandahéller produkter som ar farliga eller inte uppfyller
kraven 4r etablerad samt hur myndigheterna kan samarbeta.

5.1.1  Om den ckonomiska aktoren dr etablerad inom myndighetens jurisdiktion

Om den ekonomiska aktoren ar etablerad inom myndighetens jurisdiktion kan myndigheten vidta de dtgirder den har
befogenheter for. Efter att ha identifierat den ekonomiska aktoren kan myndigheten begira in dokumentation fran denna
som kan visa att kraven ar uppfyllda (till exempel EU-forsidkran om Gverensstimmelse, relevant teknisk dokumentation,
provningsrapporter etc.) och vidta erforderliga korrigerande atgdrder ('*!).

5.1.2  Om den ckonomiska aktoren dr etablerad i EU, men utanfor myndighetens jurisdiktion

Om internetkontrollen visar att farliga produkter och produkter som inte uppfyller kraven salufors av en nitaktor som
dr etablerad i EU, men utanfor den undersokande myndighetens jurisdiktion, bor de nationella myndigheterna ocksd
forst kontakta den relevanta ekonomiska aktoren direkt for att inhdmta den information som behovs for undersok-
ningen eller begdra korrigerande atgirder om bristande efterlevnad uppticks ('%2).

Om en ekonomisk aktor inte samarbetar bor den nationella myndigheten anvinda sig av grinsoverskridande samarbete
enligt foljande (*):

— Om land A:s marknadskontrollmyndighet behover information for att kunna bedéma efterlevnaden hos en ekono-
misk aktor i land B och aktéren inte svarar pd begdran om dokumentation kan marknadskontrollmyndigheten i land
A begira bistdnd av marknadskontrollmyndigheten i land B (*%4).

— Om den ekonomiska aktoren inte frivilligt vidtar korrigerande &tgirder kan marknadskontrollmyndigheten i land
A (') i) vidta tvingsdtgirder i frdga om de produkter som gors tillgdngliga pd nitet inom denna myndighets
jurisdiktion oberoende av att den ekonomiska aktoren dr etablerad i land B (1%) och ii) ndr sd dr limpligt anmala
dtgirderna via informations- och kommunikationssystemet for marknadskontroll (ICSMS) (**’)/systemet for snabbt
informationsutbyte om farliga icke-livsmedelsprodukter (Rapex). Marknadskontrollmyndigheterna i de 6vriga med-
lemsstaterna bor vidta uppf6ljningsitgarder och anmila dessa till Rapex och/eller for tillimpning av skyddsklausuls-
forfarandet. Marknadskontrollmyndigheten i land B bor kontakta tillverkaren eller importoren till EU och begira
korrigerande dtgirder avseende alla berorda produkter (1%).

("1 Artiklarna 19.1 och 21 i forordning (EG) nr 765/2008.

(") Enligt artikel 19.2 i forordning (EG) nr 765/2008 ska marknadskontrollmyndigheterna samarbeta med de ekonomiska aktorerna
betriffande atgirder som kan forhindra eller minska risker orsakade av produkter som dessa aktorer tillhandahallit. Sektorsspecifik
lagstiftning anpassad till referensbestimmelserna i artiklarna R2.8, R4.7 och R5.4 i beslut 768/2008EG innehaller en allmin skyl-
dighet for de berorda ekonomiska aktorerna att vidta korrigerande atgérder for att f3 produkter som de anser eller har anledning att
tro inte overensstimmer med tillimplig harmoniserad unionslagstiftning att uppfylla kraven. Dessutom ska de ekonomiska akto-
rerna enligt sektorsspecifik lagstiftning anpassad till referensbestimmelserna i artikel R31 i beslut 768/2008/EG se till att alla lamp-
liga korrigerande &tgarder vidtas i friga om alla berorda produkter som de har tillhandahéllit pd unionsmarknaden.

("% http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108/attachments/1 /translations/en/renditions/native

("9 Den rittsliga grunden f6r omsesidigt bistdnd av detta slag faststalls i artikel 24.2 i forordning (EG) nr 765/2008.

(1%) Artikel 19.3 i forordning (EG) nr 765/2008.

(1) Detta paverkar inte mojligheterna att parallellt vidta atgdrder gentemot distributorer som dr baserade i myndighetens egna land for
att kunna rikta sig mot foretag som fysiskt dr beldgna inom dess territorium.

(17) https:|/webgate.ec.europa.eu/icsms|.

("%) Enligt artikel 12 i direktivet om allmin produktsakerhet och artikel 22 i forordning (EG) nr 765/2008 samt i enlighet med unionens
skyddsklausulsforfarande i sektorsspecifik lagstiftning eller bestimmelser anpassade till referensbestimmelserna i artiklarna R31.6
och R31.8 i beslut 768/2008/EG.


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108/attachments/1/translations/en/renditions/native
https://webgate.ec.europa.eu/icsms/
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Kommissionen underldttar grinsoverskridande samarbete av detta slag genom att tillhandahélla en lista med kon-
taktuppgifter for behoriga myndigheter i medlemsstaterna (**%).

5.1.3  Om den ekonomiska aktoren dr etablerad utanfor EU

Medlemsstaternas myndigheter har vissa mojligheter att vidta dtgirder mot ekonomiska aktorer som ir etablerade utan-
for EU. Sddana ekonomiska aktorer bor goras medvetna om att produkter som salufors pd internet till kunder i EU
maste uppfylla EU:s krav. De bor ocksd informeras om sina skyldigheter och anmodas att tgirda eventuell bristande
efterlevnad. Medlemsstaterna kan vid behov blockera webbplatser som erbjuder farliga produkter eller produkter som
inte uppfyller kraven. Medlemsstaternas mojligheter att vidta sirskilda dtgirder i detta syfte faststills framst i artikel 8.1
d och e i direktivet om allmin produktsikerhet. Enligt artikel 16.2 i forordning (EG) nr 765/2008 kan marknadskon-
trollmyndigheterna ocksd vidta nodvindiga dtgirder for att se till att produkter dras tillbaka eller forbjuds eller hindras
fran att tillhandahéllas pd marknaden.

Samarbete med myndigheter i andra jurisdiktioner kan ge de verktyg som behovs i dessa fall. Darfor uppmuntras med-
lemsstaterna att samarbeta med behoriga myndigheter i tredjelinder. Medlemsstaterna uppmanas att informera
kommissionen om sddana samarbeten. Detta ar sarskilt viktigt nir det giller fragor som kan behéva hanteras samordnat
pd EU-niv4, for att underldtta samarbetet om undersokningar som ror sikerheten och éverensstimmelsen hos produkter
som salufors pé nitet till konsumenter eller andra slutanvindare i EU. I sina anmalningar om farliga produkter i syste-
met for snabbt informationsutbyte bor medlemsstaterna ange om produkten har sélts via internet frin ett tredjeland
samt genom vilken nitbutik eller nitplattform.

Det finns redan ett sarskilt ramverk for internationellt samarbete om produktsikerhet i form av systemet Rapex-Kina,
som har upprittats av kommissionens avdelningar och den kinesiska myndigheten General Administration of Quality
Supervision, Inspection and Quarantine (AQSIQ) (*'°).

Nir produkter som salufors pd nitet kommer in i EU frdn tredjeldnder bor samarbete mellan marknadskontrollmyndig-
heterna och tullen ocksd efterstravas i syfte att kontrollera och stoppa leveranser av produkter vid grinserna (') ('?).
Detta dr avgorande ndr leveranser gors direkt till kunder i EU frdn linder utanfor EU och ingen ekonomisk aktor finns
ndrvarande i EU.

5.2 Sirskilda korrigerande dtgirder for produkter som siljs pd nitet

Niar produkter saluférs pd nitet kan det i vissa fall vara tilldtet enligt nationell lag for marknadskontrollmyndigheterna
att begdra att leverantorer av formedlingstjnster pd internet (till exempel leverantorer av virdtjanster, sisom nit-
plattformar) vidtar sirskilda korrigerande atgarder for att avldgsna eller omojliggora dtkomst till information pd deras
webbplatser om produkter som inte uppfyller kraven eller som inte dr sakra. Detta giller dven nir siljaren ar etablerad
utanfor EU. Detta kallas "forfarandet for anmélan och dtgarder” ('"%).

Aven om detta forfarande inte faststills i direktivet om elektronisk handel kan det anses basera sig pa villkoren
i artikel 14.1 i detta direktiv for att undantas frén ansvar nir det giller kinnedom och medvetenhet samt att avligsna
eller gora information odtkomlig. Marknadskontrollmyndigheterna bor ha de befogenheter och resurser som krivs for

(1) http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/12802/attachments/1/translations/en/renditions/native,
http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/12803 [attachments|1 /translations/en/renditions/native,
http:/[ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/index_en.htm

("% Rapex-Kina mojliggor regelbunden och snabb datadverforing om farliga icke-livsmedelsprodukter mellan de myndigheter som 6ver-
vakar produktsikerheten i EU och Kina. Kommissionen forser de kinesiska myndigheterna med information om farliga konsument-
produkter med ursprung i Kina vilka medlemsstaterna har anmalt via systemet for snabbt informationsutbyte om farliga icke-livsme-
delsprodukter (Rapex). De kinesiska myndigheternas undersoker dessa anmalningar och vidtar nir sa ar mojligt atgarder mot dessa
produkter, vilka kan innebdra att fortsatt export av dessa produkter till EU forhindras eller begransas.

(") Artikel 27 i férordning (EG) nr 765/2008.

(") Mer information om samarbete med tullen finns i kommissionens meddelande C(2016) 1958 final 2016 drs blabok om
genomfGrandet av EU:s produktbestimmelser och i Riktlinjer for importkontroll avseende produktsikerhet och produktiverensstimmelse, som
finnas tillgangliga pa http:|[ec.europa.cuftaxation_customs/sites/taxation/files/resources/documents/common/publications/info_docs/
customs/product_safety/guidelines_sv.pdf

(") Se meddelande frdn kommissionen till Europaparlamentet, rddet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt Regi-
onkommittén “Onlineplattformar och den digitala inre marknaden, mojligheter och utmaningar for Europa” frin 25.5.2016,
COM(2016) 288, som finns tillgingligt pd http://eur-lex.curopa.cu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:52016DC0288


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/12802/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/12803/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/index_en.htm
http://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/resources/documents/common/publications/info_docs/customs/product_safety/guidelines_sv.pdf
http://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/resources/documents/common/publications/info_docs/customs/product_safety/guidelines_sv.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:52016DC0288
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att tillimpa detta forfarande for anmilan och dtgirder direkt eller inleda samarbeten med de nationella myndigheter som
ansvarar for genomforandet av direktivet om elektronisk handel (''4).

Om en mellanhand pa internet vill utnyttja mojligheten att undantas fran ansvar enligt artikel 14.1 i direktivet om
elektronisk handel maste denna snabbt agera for att avligsna olaglig information eller gora den odtkomlig efter att ha
fatt meddelande om till exempel att en produkt ar farlig eller inte uppfyller kraven (). Darfor bor myndigheterna nir
de gor en anmadlan se till att limna de upplysningar som krivs for att leverantorerna av formedlingstjanster ska ha
rimliga mojligheter att identifiera den olagliga informationen.

Dessutom forbjuder visserligen artikel 15.1 1 direktivet om elektronisk handel medlemsstaterna att infora en allman skyl-
dighet att overvaka eller aktivt efterforska fakta, men medlemsstaterna far enligt denna artikel faststdlla skyldigheter for
mellanhinder att omedelbart informera de behoriga myndigheterna om pastiddda olagliga verksamheter som har utforts
av mottagarna av deras tjanster. Mellanhdnderna kan ocksd dlaggas att till behoriga myndigheter pé deras begdran limna
information som gor det mojligt att identifiera de mottagare av deras tjanster med vilka de har ingdtt lagringsavtal.

For att hjilpa mellanhinderna att reagera effektivt och snabbt inhdmta information om saluféringen péd deras
webbplatser av produkter som inte dr sikra eller inte uppfyller kraven bor medlemsstaternas myndigheter etablera nira
kontakter med viktiga mellanhinder som tillhandahéller virdtjanster for produkter som siljs pé nitet.

Vid sidan av eventuella forfaranden for anmilan och atgirder enligt nationell lag kan en del marknadskontrollmyndighe-
ter i EU ocksa blockera och stinga vissa webbplatser pa grundval av sina respektive nationella rittsliga ramar.

Nir det giller de faktorer som sirskiljer hanteringen av produktsikerhet inom e-handeln bor man slutligen notera att
fordelen med kop via internet dr att konsumenter och andra slutanvindare ldtt kan identifieras, eftersom deras kon-
taktuppgifter blir tillgdngliga ndr de handlar pd nitet. Detta betyder att de berdrda ekonomiska aktorerna ldttare kan nd
kunderna om korrigerande dtgirder, sdsom dterkallelse av en produkt, behover vidtas (1)

DEL C. ATT OKA MEDVETENHETEN BLAND KONSUMENTER OCH FORETAG OM SAKERHET OCH
OVERENSSTAMMELSE HOS PRODUKTER SOM SALJS VIA INTERNET

I den hir delen beskrivs bidsta metoder for medlemsstaternas myndigheter nir det giller att 6ka medvetenheten bland
konsumenter och foretag om de utmaningar som forsiljningen pd nitet av produkter som ar farliga eller inte uppfyller
kraven medfor.

1. Att oka konsumenternas medvetenhet

Ett sitt att forhindra att konsumenterna utsitts for risker for sin hilsa och sikerhet och andra risker genom att kopa
produkter pd nitet dr att 6ka deras medvetenhet om de utmaningar som sammanhinger med kop via internet och ge
dem verktyg att fatta vilgrundade beslut.

Myndigheterna bor forbittra konsumentskyddet genom att komplettera sin overvaknings- och tillsynsverksamhet med
informationskampanjer riktade till konsumenterna.

Myndigheterna kan utforma sina verktyg for kommunikation och information med utgdngspunkten att konsumenter
i allménhet forvintar sig att de produkter de koper pa nitet ar sikra och uppfyller kraven. Konsumenterna inser inte
omedelbart vilka risker som kan vara forknippade med att handla pa nitet (V).

Syftet med det hir kapitlet dr att forsoka besvara tva frdgor som sammanhinger med att 6ka konsumenternas medve-
tenhet: Vad behover konsumenterna veta och hur kan medlemsstaternas myndigheter informera konsumenterna? Forsla-
gen nedan kan anvindas i informationskampanjer riktade till konsumenter.

(") Mer information om dessa skyldigheter finns i arbetsdokumentet frdn kommissionens avdelningar “Online services,
including e-commerce, in the Single Market”, s. 30, http:||ec.europa.eufinternal_market/e-commerce/docs/communication2012]
SEC2011_1641_en.pdf

(1%) "Upplysningar om pastétt olaglig verksamhet och information kan visa sig inte vara tillrickligt precisa [...]. Inte desto mindre utgor
detta i regel en omstindighet som den nationella domstolen ska beakta vid provningen av om naringsidkaren, mot bakgrund av
dessa upplysningar, var medveten om sddana fakta eller omstandigheter som borde ha foranlett en forsiktig niringsidkare att inse att
verksamheten eller informationen var olaglig” — mél C-324/09 L'Oréal SA med flera mot eBay International AG med flera, punkt 122.

(1% Kraven pa dataskydd mdste beaktas.

(1) Se till exempel: "The consumer perspective regarding product safety for online purchases”, NVWA 2016, anmald i OECD (2016), "Online Pro-
duct Safety: Trends and Challenges”, OECD Digital Economy Papers, No. 261, OECD Publishing, Paris. DOL http://dx.doi.org/
10.1787/5jlnb5q93jlt-en.


http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/docs/communication2012/SEC2011_1641_en.pdf
http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/docs/communication2012/SEC2011_1641_en.pdf
http://dx.doi.org/10.1787/5jlnb5q93jlt-en
http://dx.doi.org/10.1787/5jlnb5q93jlt-en
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1.1 Vad behéver konsumenterna veta?

Nar det giller produktsikerhet och Gverensstimmelse kan medlemsstaternas myndigheter vidta dtgirder for att se till att
konsumenterna dtminstone kanner till foljande visentliga aspekter av internetforsiljning av konsumentprodukter:

— Konsumentprodukter (bdde de som siljs pd nitet och i traditionella butiker) omfattas av en mangd rattsliga krav
i syfte att forhindra att produkterna medfor risker for konsumenternas hilsa och sikerhet eller andra risker.

— Konsumenter som handlar pd nitet bor uppmuntras att kontrollera om den erforderliga informationen om produk-
ten finns med, till exempel varningar och upplysningar om spérbarhet (sdsom tillverkarens och i tillimpliga fall dven
importorens adress och kontaktuppgifter) (''%).

— Marknadskontrollmyndigheterna i EU:s medlemsstater svarar inom sina ansvarsomraden for 6vervakning av markna-
den i syfte att sdkerstilla att produkter som salufors dr sikra och uppfyller tillimpliga krav.

— For att minimera riskerna med att kopa osikra produkter pd nitet kan konsumenterna

— kontrollera om de produkter de ir intresserade av omfattas av restriktiva dtgirder sdsom aterkallelser, pa till
exempel Rapex webbplats (1%), Organisationens for ekonomiskt samarbete och utveckling (OECD) portal om
aterkallade produkter (") eller i nationella forteckningar 6ver aterkallade produkter,

— kontrollera om den informationen som limnas av nitsiljaren Gverensstimmer med upplysningarna pa tillverka-
rens webbplats (*2!) och

— kontakta siljaren eller webbplatsen for att forsoka ta reda pd om produkten uppfyller relevanta EU-krav.

— Konsumenterna bor informeras om verktyg som kan anvindas for att framfora klagomal och rapportera sikerhets-
problem och andra problem med bristande Gverensstimmelse hos produkter som kopts via internet till myndighe-
terna. De bor dven informeras om sina rittigheter i egenskap av konsumenter nir en produkt aterkallas.

Mer detaljerad sektorsspecifik information kan tillhandahéllas om produktkategorier dir sannolikheten for allvarliga ris-
ker, olyckor och skador ar storre (*22).

1.2 Hur bor medlemsstaterna informera konsumenterna om sikerhetsaspekter av produkter som bor beaktas vid
internetkop?

Det hir avsnittet handlar om sirskilda verktyg for konsumentinformation och bista metoder som redan anvinds av
mdnga medlemsstater for att ge konsumenterna information om produktsikerhet pd nitet.

1.2.1  Myndigheternas webbplatser

Myndigheterna kan pé sina webbplatser tillhandahélla kortfattad och aktuell information om produktsikerhetslagar och
konsumenternas rattigheter samt ekonomiska aktorers rattigheter och skyldigheter. P4 dessa webbplatser kan myndighe-
terna ge utrymme for konsumenterna att framfora klagomal om sakerhet och/eller bristande overensstimmelse hos pro-
dukter som siljs pd nitet.

("%) Se dven kommissionens vigledning om genomférandet/tillimpningen av direktiv 2005/29/EG frdn den 25 maj 2016 om otillbérliga
affirsmetoder, SWD(2016) 163 final, som finns tillgdnglig p& http://ec.curopa.eufjustice/consumer-marketing|files/
ucp_guidance_sv.pdf, sirskilt sidan 77 om sikerhetsvarningar om en viss produkt. Se dven till exempel artikel 11.2
i Europaparlamentets och rédets direktiv 2009/48EG av den 18 juni 2009 om leksakers sikerhet (EUT L 170, 30.6.2009, s. 1).

(") http://ec.curopa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/main/index.cfm?event=main.search

("% hittp://globalrecalls.oecd.org/

(") Den som saljer en produkt pa ntet ar inte alltid identisk med tillverkaren. Nitsaljare kan kopa varor av tillverkaren och silja dem via
en webbplats (eller via mellanhdnder/leverantorer av virdtjanster). Det dr emellertid ocksd mojligt att det dr tillverkaren som
tillverkar och sdljer sina egna produkter i en egen nitbutik.

(') Se till exempel: http:/[www.electricalsafetyfirst.org.uk/mediafile/ 10012985 5/Buying-Electrical-Goods-Online-A 5-Leaflet-201 4.pdf


http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_sv.pdf
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_sv.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/main/index.cfm?event=main.search
http://globalrecalls.oecd.org/
http://www.electricalsafetyfirst.org.uk/mediafile/100129855/Buying-Electrical-Goods-Online-A5-Leaflet-2014.pdf
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1.2.2  Att anvinda medierna och medvetenhetshijande kampanjer

Myndigheterna kan anvinda medierna och internet for att sprida viktiga budskap till konsumenterna. Exempel pé
mediekanaler som kan anvindas for att nd en stor publik ir etablerade tv-program, specialiserade webbplatser, pressen
och sirskilda konsumenttidningar.

Nir sdkerhetsrelaterade problem blir nyhetsstoff kontaktar pressen mycket ofta myndigheterna for kommentarer och
intervjuer. Detta kan ge myndigheterna tillfille att framhélla viktiga fragor for konsumenterna ndr det giller kop av
produkter via internet ('%).

Myndigheterna uppmuntras ocksd att organisera medvetenhetshojande kampanjer, bland annat i sociala medier, med
inriktning pd sikerhet och 6verensstimmelse hos produkter som siljs pa nitet. Dessa kampanjer kan inbegripa informa-
tion om vad man bor tinka pd for att kunna handla sakert pa internet.

1.2.3  System for klagomdl fran konsumenterna

System for klagomal fran konsumenterna ar viktiga for marknadskontrollmyndigheterna, eftersom de ger information
om farliga produkter och produkter som inte uppfyller kraven liksom konsumenternas problem och behov (**%). Klago-
mél dr en bra killa till information som underlag for planeringen av 6vervakningen och informationen till konsumen-
terna. De nationella myndigheterna kan limna tydlig information till konsumenterna om a) nir de ska klaga, b) hur de
gor for att klaga och c) vilken myndighet som ansvarar for att hantera klagomaélen.

Medlemsstaterna kan se till att systemen for klagomdl frén konsumenterna finns tillgingliga pd internet nir det giller
ndtforsiljningen av farliga produkter och produkter som inte uppfyller kraven, med hinsyn tagen till kommissionens
rekommendation om anvindning av en harmoniserad metod for klassificering och rapportering av klagomadl och for-
fragningar frén konsumenter i EU ('¥).

2. Att 6ka foretagens medvetenhet

Aven om ansvaret for att folja EU:s regler &vilar de ekonomiska aktdrerna bidrar insatser for att 6ka foretagens medve-
tenhet om de krav de méste uppfylla till att sikerstilla att konsumenterna fir sikra produkter som uppfyller kraven. Att
information om tillimpliga regler finns tillginglig bidrar i allménhet till att produkterna pd marknaden blir sdkrare,
eftersom det paverkar de ekonomiska aktorernas beteende i positiv riktning. Regelefterlevnad medfér ménga fordelar for
de ekonomiska aktorerna: de kan anvinda sina resurser pa ett effektivt sitt, slipper kostnader for korrigerande dtgirder
och undviker att forlora i anseende.

Arbetet med att 6ka medvetenheten hos foretagen borjar vanligen med att de ges enkel tillgdng till grundldggande infor-
mation om tillimpliga krav och om hur de ska gora for att uppfylla dem. For effektivitetens skull kan information
limnas om specifika sektorer eller produkter. I detta syfte kan klassiska informationskampanjer, seminarier om sikerhet
och 6verensstimmelse etc. anpassas till internetmiljon ('2%).

Ett annat sdtt att nd foretagen dr att utfirda sirskilda riktlinjer for dem. I sidana riktlinjer kan man framhalla all anvind-
bar information om hur man siljer sikra varor som uppfyller kraven inom en viss sektor pa nitet, vilka krav som maste
uppfyllas och vilka skyldigheter internetaktoren har. Man kan ocksa framhalla de péfoljder och sanktioner som interne-
taktorerna kan dldggas om de bryter mot tillimplig lagstiftning ('?’).

(') Medlemsstaternas praxis i friga om att anvinda medierna for att informera konsumenterna beskrivs i fall 12 i Study on Good Practice
in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consumer Products sold Online — http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/
attachments/1/translations/en/renditions/native och http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1|translations/en/
renditions/native

("% Medlemsstaternas rutiner: Fall 9 i Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consumer Products sold
Online — http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/872 3 [attachments/1 translations/en/renditions/native och http://ec.europa.eu/
DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native

(%) C(2010) 3021 http://ec.europa.eu/consumers/archive/strategy/docs/consumer-complaint-recommendation_sv.pdf

(') Medlemsstaternas rutiner: Fall 16 i Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consumer Products sold
Online — http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/872 3 [attachments/1 translations/en/renditions/native och http://ec.europa.eu/
DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native

(") Praxis: Fall 17 i Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consumer Products sold Online —
http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/872 3 [attachments/1[translations/en/renditions/native och http://ec.europa.eu/DocsRoom/
documents/8724/attachments/1 [translations/en/renditions/native


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/consumers/archive/strategy/docs/consumer-complaint-recommendation_sv.pdf
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native

1.8.2017 Europeiska unionens officiella tidning C250/19

Eftersom konsumentprodukter som ir tillgingliga pd EU-marknaden ocksd kan komma frdn linder utanfor EU ar det
viktigt att forsoka nd foretag som verkar i utlandet, till exempel nitbutiker utanfor EU. Ett sdtt kan vara att se till att de
uppgifter som tas fram for foretag i EU dr tillgdngliga och framhélls f6r dessa foretag utanfor EU vid till exempel han-
delsmissor och for berérda handelskamrar och andra organ som frimjar handeln, informationscentrum och lokala myn-
digheter som kan informera ekonomiska aktorer i tredjelander.

Samarbete med nétplattformar kan vara ett sitt att sprida relevant information till féretag som erbjuder konsumentpro-
dukter till konsumenter i EU p4 sina plattformar.

Dessutom kan seminarier som samordnas eller organiseras pd EU-nivd genomforas i viktiga partnerldnder i samarbete
med de lokala myndigheterna i syfte att se till att informationen verkligen ndr rétt foretag. Sarskild utbildning for impor-
torer kan ocksd vara till nytta.
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