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(Resolutioner, rekommendationer och yttranden)

RESOLUTIONER

EUROPAPARLAMENTET

P8_TA(2017)0205
EU:s handlingsplan for e-forvaltning f6r 2016-2020

Europaparlamentets resolution av den 16 maj 2017 om EU:s handlingsplan for e-forvaltning 2016-2020
(2016/2273(IN))

(2018/C 307/01)

Europaparlamentet utfirdar denna resolution
— med beaktande av G8-gruppens stadga for ppna data,

— med beaktande av kommissionens meddelande EU:s handlingsplan for e-forvaltning 2011-2015 — Utnyttja IKT for att
skapa en smart, hallbar och innovativ forvaltning (COM(2010)0743),

— med beaktande av sin resolution av den 20 april 2012 om en konkurrenskraftig digital inre marknad — e-forvaltning
som en spjutspets ('),

— med beaktande av kommissionens meddelande EU:s handlingsplan for e-forvaltning 2016—2020 — Snabbare digital
omvandling av forvaltningar (COM(2016)0179),

— med beaktande av kommissionens benchmarkrapport om e-férvaltning 2016,

— med beaktande av kommissionens meddelande En strategi for en inre digital marknad i Europa (COM(2015)0192) och av
det arbetsdokument fran kommissionens tjinsteavdelningar som atfoljer detta (SWD(2015)0100),

— med beaktande av sin resolution av den 19 januari 2016 Vigen mot en rittsakt for den digitala inre marknaden (%),

— med beaktande av Europaparlamentets och radets beslut (EU) 2015/2240 av den 25 november 2015 inrdttandet av ett
program for interoperabilitetslosningar for europeiska offentliga forvaltningar, foretag och medborgare (ISA2-
programmet) fér modernisering av den offentliga sektorn,

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 1 juni 2016 Europeiska standarder for 2000-talet
(COM(2016)0358),

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 31 mars 2011 om skydd av kritisk infrastruktur Resultat och
kommande dtgdrder: vigen mot global it-sakerhet (COM(2011)0163),
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— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/1148 av den 6 juli 2016 om atgirder for en hog
gemensam niva pd sakerhet i ndtverks- och informationssystem i hela unionen,

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 2 juli 2014 Mot en blomstrande datadriven ekonomi
(COM(2014)0442),

— med beaktande av sin resolution av den 10 mars 2016 Vigen mot en rittsakt for den digitala inre marknaden ('),

— med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om
upphivande av direktiv 95/46EG (allmin dataskyddsforordning),

— med beaktande av Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1316/2013 av den 11 december 2013 om
inrittande av Fonden for ett ssmmanlidnkat Europa, om dndring av forordning (EU) nr 913/2010 och om upphdvande
av forordningarna (EG) nr 680/2007 och (EG) nr 67/2010,

— med beaktande av kommissionens meddelande till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén och Regionkommittén Konnektivitet for en konkurrenskraftig digital inre marknad — mot ett europeiskt gigasamhalle
(COM(2016)0587) och det arbetsdokument fran kommissionens avdelningar som atfoljer detta (SWD(2016)0300),

— med beaktande av kommissionens forslag till Europaparlamentets och rddets direktiv om inrdttande av en europeisk
kodex for elektronisk kommunikation (COM(2016)0590) och dess bilagor 1-11 — konsekvensbedémning (SWD(2016)
0303), sammanfattning av konsekvensbedomningen (SWD(2016)0304), sammanfattning av utvdrderingen (SWD
(2016)0305),

— med beaktande av kommissionens forslag till Europaparlamentets och rddets férordning om dndring av forordningarna
(EU) nr 1316/2013 och (EU) nr 2832014 vad giller frimjande av internetkonnektivitet i lokala samhillen
(COM(2016)0589),

— med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 om atgirder
rorande en Oppen internetanslutning och om éndring av direktiv 2002/22/EG om samhillsomfattande tjdnster och
anvandares rattigheter avseende elektroniska kommunikationsndt och kommunikationstjanster och férordning (EU)
nr 531/2012 om roaming i allmdnna mobilnit i unionen,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om tillgianglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk
identifiering och betrodda tjdnster for transaktioner pa den inre marknaden och om upphivande av direktiv 1999/93/
EG (eIDAS-férordningen),

— med beaktande av Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/37/EU av den 26 juni 2013 om vidareutnyttjande av
information fran den offentliga sektorn (PSI-direktivet),

— med beaktande av kommissionens forslag av den 10 januari 2017 till Europaparlamentets och rddets forordning om
inforande av ett europeiskt elektroniskt tjdnstekort och dirmed sammanhdngande administrativa verktyg
(COM(2016)0824),

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 10 januari 2017 om utbyte och skydd av personuppgifter i en
globaliserad varld (COM(2017)0007),
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— med beaktande av kommissionens meddelande av den 10 januari 2017 om en europeisk datackonomi
(COM(2017)0009),

— med beaktande av kommissionens forslag av den 10 januari 2017 till Europaparlamentets och rddets férordning om
respekten for integritet och till skyddet av personuppgifter i elektronisk kommunikation och om upphivande av
direktiv 2002/58/EG (forordning om integritet och elektronisk kommunikation (COM(2017)0010),

— med beaktande av kommissionens forslag av den 10 januari 2017 till Europaparlamentets och radets férordning om
skydd for enskilda dd unionens institutioner och organ behandlar personuppgifter och om den fria rérligheten for
sddana uppgifter, och upphivande av forordning (EG) nr 45/2001 och beslut nr 1247/2002/EG (COM(2017)0008),

— med beaktande av Europaparlamentets och rddets direktiv 96/9/EG av den 11 mars 1996 om rittsligt skydd for
databaser,

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 19 april 2016 Europeiskt initiativ for molnbaserade tjanster — Att
skapa en konkurrenskraftig data- och kunskapsekonomi i Europa (COM(2016)0178),

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig
upphandling och om upphivande av direktiv 2004/18/EG,

— med beaktande av Europaparlamentets och rddets direktiv. 2014/55/EU av den 16 april 2014 om elektronisk
fakturering vid offentlig upphandling,

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 10 juni 2016 En ny kompetensagenda for Europa
(COM(2016)0381),

— med beaktande av artikel 52 i arbetsordningen,

— med beaktande av betinkandet fran utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd och yttrandena fran
utskottet for industrifrdgor, forskning och energi och utskottet for rittsliga fragor (A8-0178/2017), och av féljande skal:

A. Den offentliga forvaltningens moderniseringsstrategier bor anpassas till en forinderlig omgivning som mojliggor
overgdngen till digital forvaltning.

B. Digitaliseringen av forvaltningstjansterna bor bidra till att nd den inre marknadens fulla potential, frimja utévandet av
de medborgerliga rittigheterna, forbittra medborgarnas livskvalitet samt regionernas sociala och ekonomiska utveckling
samt 6ka medborgarnas forstdelse och delaktighet nir det giller offentliga tjanster och forbittra deras effektivitet och
kostnadseffektivitet, stirka det politiska deltagandet genom att frimja medborgardialogen med de offentliga
myndigheterna och 6ka 6ppenheten. EU bor uppmuntra utbyte av bésta praxis och teknik mellan medlemsstaterna.

C. IKT-sektorn ska bidra till denna omvandlingsprocess genom att tillhandahalla skraddarsydda 16sningar for offentliga
forvaltningar.

D. Overgéngen till digital forvaltning bor inledas pd EU-niv4, medlemsstatsnivd och pa regional och lokal nivé.

E. Den digitala offentliga forvaltningens fulla potential kan endast nds om medborgarna och foretagen fullstindigt kan lita
pa de tjanster som erbjuds.

F. EU:s ejuridikportal dr ett centralt verktyg for tillgang till information och till rittslig provning, och utgér ett viktigt steg
i arbetet med att modernisera EU:s offentliga forvaltning.
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G. Bittre tillgang till information och en 6kad anvindning av forbattrade digitala verktyg for bolagsrittsliga formaliteter
under foretagens hela livscykel bor oka rattssiakerheten och minska foretagens kostnader.

H. Over hela unionen pagér insatser for att koppla samman elektroniska foretags- och insolvensregister, vilket ar viktigt for
oppenheten och rittssikerheten pé den inre marknaden.

. Det saknas dnnu en enda ingéng till dessa register via e-juridikportalen, pa grund av skillnader i de tekniska standarder
som medlemsstaterna anvander. Mer behover goras for att tillhandahalla tillgangliga, interoperabla och anvindarvinliga
e-forvaltningsverktyg for allminheten i EU. En viss grad av datasikerhet och dataskydd vid informationsbehandling ar
en grundférutsittning for anvidndningen av e-juridik, med tanke péd karaktiren hos de uppgifter som anvinds inom
rittsarbetet.

1. Europaparlamentet anser att utvecklingen av e-forvaltning bildar ett centralt inslag i den digitala inre marknaden, och
uppmanar kommissionen att faststilla specifika, métbara mal for handlingsplanen pa grundval av resultatindikatorer, och
att overvaka och arligen rapportera till parlamentet om de framsteg som har gjorts i genomférandet av den. Parlamentet
understryker att handlingsplanen for e-forvaltning for 2011-2015 har gett goda resultat pa savdl EU- nivd som
medlemsstatsniva. Parlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att dven utvirdera konsumenternas behov
av att oka anvindningen av e-tjinster.

De offentliga forvaltningarna blir digitala

2. Europaparlamentet anser att offentliga forvaltningar bor vara 6ppna, transparenta, effektiva och inkluderande, och
tillhandahalla grinslosa, individanpassade, anvindarvanliga, tillgdngliga och obrutna digitala offentliga tjanster for alla
medborgare och foretag senast 2022, och dirmed sidnka kostnader och minska hinder och administrativa bordor for
medborgare och foretag, sdrskilt smd och medelstora foretag, och sdledes utnyttja den digitala revolutionens alla
mojligheter. Parlamentet anser dock att detta arbete bor vara forenligt med en réttvis omstrukturering av den offentliga
forvaltningen.

3. Europaparlamentet stoder planen pd att basera alla framtida initiativ pa principen "digitalt som standard”, och betonar
vikten av att omsitta principen “endast en ging” i praktiken, di den kommer att gora kontakterna med offentliga
forvaltningar littare for medborgare och féretag genom att man undviker onodiga och tidskriavande forvaltningsprocesser
och gor det ldttare att dteranvinda uppgifter som har tillhandahallits tidigare f6r andra tillimpningar. Parlamentet
framhaller att enligt kommissionens studier forvintas genomforandet av principen “"endast en gdng” pd EU-nivd kunna
spara cirka 5 miljarder EUR per dr senast 2017. Parlamentet uppmanar kommissionen att rapportera till parlamentet om
resultaten av det storskaliga pilotprojektet "endast en ging” for foretag, och starta ett storskaligt pilotprojekt "endast en
gdng” for medborgarna fore utgdngen av 2017.

4. Europaparlamentet vilkomnar kommissionens avsikt att s snart som mojligt inritta en gemensam digital ingdng som
skulle ge medborgare och foretag ett sammankopplat och enhetligt paket av onlinetjinster pd den inre marknaden, pa bade
nationell nivd och EU-nivd, med information om EU-bestimmelser och nationella bestimmelser samt stodtjanster, och
slutfora de viktigaste forfaranden for invanare och foretag i gransoverskridande situationer och bidra till genomforandet av
principen "endast en gang” i EU. Parlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att sikerstilla ett snabbt och
fullstindigt genomférande och att vidta alla nodvindiga édtgarder for att garantera dess effektiva funktion och
interoperabilitet, i syfte att frigora dess fulla potential och fordelar. Parlamentet betonar att befintlig bésta praxis som redan
anvinds i vissa medlemsstater bor frimjas. Parlamentet anser att initiativet bor sikerstilla att alla medlemsstater har en enda
officiell portal for e-tjanster som ger tillgdng till alla deras e-tjanster och till EU:s tillgdngliga interoperabla tjinster.
Parlamentet uppmanar medlemsstaterna att sikerstilla ett snabbt och fullstindigt inférande av portalerna for de
gemensamma kontaktpunkterna.

5. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att 6vervaga ytterligare sitt att frimja digitala [6sningar for formaliteter
i ett foretags hela livscykel, elektronisk arkivering av foretagshandlingar och tillhandahéllande av grinséverskridande
information och andra uppgifter till foretagsregister. Pa detta omrdde kan lagstiftning vara det enda sittet att skapa en
lamplig rattslig ram for EU-omfattande digitala 16sningar.
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6.  Europaparlamentet anser att arbetet med den elektroniska sammankopplingen av medlemsstaternas foretags- och
insolvensregister bor intensifieras, och betonar vikten av denna sammankoppling for den inre marknaden. Parlamentet
betonat att all den information som limnas bor folja en europeisk mall eller ram.

7. Europaparlamentet framhaller vikten av delaktighet, tillginglighet och allmin dtkomst till digitala offentliga tjanster,
som utgor ett vasentligt stod till utformningen och genomforandet av politik som frimjar konkurrenskraft, tillvixt och
sysselsittning, och uppmanar medlemsstaterna att till fullo genomféra och tillimpa det nya direktivet om tillganglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer, vilket kommer att vara till nytta for personer med
funktionsnedsittning och dldre personer.

8.  Europaparlamentet betonar vikten av 6ppna data, varvid vissa uppgifter fran den offentliga sektorn ar fritt tillgangliga
for anvindning och dteranvindning, dven av tredje parter, inom och mellan offentliga férvaltningar. Parlamentet betonar
behovet av att trygga respekten for upphovsritt och uppgiftsskydd. Parlamentet upprepar att 6ppna och inkluderande fria
datafloden kan mojliggora ytterligare utveckling och skapande av nya innovativa losningar, och diarmed 6ka effektiviteten
och transparensen. Parlamentet betonar att denna typ av data och offentliga uppgifter darfor bor, nir sa ar mojligt, goras
tillgdngliga i syfte att frimja nya mojligheter till kunskap och bidra till att utveckla och stirka ett oppet sambhalle.
Parlamentet pdminner om att offentliga forvaltningar i mojligaste man bor gora information tillganglig, sirskilt nir den
miéngd data som genereras dr mycket stor, sisom fallet 4r med programmet Inspire. Parlamentet anser att mer bor goras for
att genomfora samordnade datastrategier bdde inom EU:s institutioner och i medlemsstaterna, bland annat genom att 6ka
och paskynda utlimnande av data till allménheten, sikerstilla battre kvalitet pd uppgifter och enkel tillgdng till data och e-
lagstiftning i maskinldsbart format.

9.  Europaparlamentet framhiver fordelarna med e-deltagande och betonar att medlemsstaterna i hogre grad bor utnyttja
e-samrad, e-information och e-beslutsfattande. Parlamentet betonar att for att undvika att systemen missbrukas maste e-
deltagandet, i synnerhet nar det géller e-beslutsfattande, vara forenlig med eIDAS-férordningen, i syfte att sikerstilla ansvar
och insyn.

10.  Europaparlamentet vilkomnar de initiativ som alla EU:s institutioner har tagit for att forbattra mekanismerna for e-
deltagande pd EU-nivd och medlemsstatsnivd, och uppmanar kommissionen att ytterligare utveckla och framja digitala
verktyg, sdsom elektroniska omrostningssystem och e-framstillningar, som syftar till att uppmuntra medborgare och
foretag att delta i EU:s politiska beslutsfattande.

11.  Europaparlamentet noterar att anvindningen av mobila enheter har 6kat avsevart under de senaste fem dren, men att
endast en tredjedel av de offentliga webbplatserna dr mobilvinliga. Parlamentet uppmanar dirfor medlemsstaterna att
bedéma mojligheterna att utveckla mobila losningar for e-forvaltningstjinster och sikerstilla att de dr anvindarvinliga och
tillgangliga for alla. For att framtidssikra tillgangligheten till e-forvaltningstjanster maste offentliga forvaltningars
webbplatser och instrument regelbundet uppdateras med modern teknik och med hénsyn till de stindigt 6kande kraven péd
it-sakerhet.

12.  Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att frimja och utnyttja e-upphandling vid kop av materiel och
tjanster eller vid upphandling av offentliga arbeten, eftersom detta gor de offentliga utgifterna mer transparenta och
effektiva och leder till minskade kostnader och mindre byrakrati. Parlamentet uppmanar dven medlemsstaterna att oka
anvindningen av register over kontrakt och interoperabla e-signaturer i sina offentliga sektorer. Parlamentet uppmanar
kommissionen och medlemsstaterna att vidta nodvindiga atgirder for att sikerstilla att offentliga upphandlingsforfaranden
dr transparenta och att alla som deltar har tillging till information i realtid. Parlamentet uppmanar i detta avseende
kommissionen att underlitta utbytet av bésta praxis om anvindningen av innovationskriterier i offentliga upphandlingar,
i synnerhet genom att se till att inga 16sningar utesluts i upphandlingarna, utan att det snarare limnas utrymme for
anbudsgivare att komma med innovativa och 6ppna losningar. Parlamentet uppmanar kommissionen att fortsitta sitt
arbete med e-faktureringsstandarder, e-anbud och e-anmilan, och att frimja anvindningen av elektronisk identifiering
i offentliga myndigheters interna system for att forbattra ansvarsskyldigheten och sparbarheten for all verksamhet i dessa
system.
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13.  Europaparlamentet betonar vikten av att man utvecklar sikra, tillforlitliga, interoperabla granséverskridande
offentliga tjanster, och pd detta sitt undviker ytterligare fragmentering och framjar rorlighet. Parlamentet betonar att
interoperabilitet och standardisering hor till nyckelfaktorerna nér det giller att genomféra e-férvaltningsstrukturer, och
vilkomnar dirfor kommissionens meddelande Europeiska standarder for 2000-talet och i detta avseende dven revideringen av
den europeiska interoperabilitetsramen. Parlamentet framhéller att anvindningen av 6ppna standarder ar ytterst viktigt for
att EU-medborgarna ska kunna delta i den offentliga forvaltningens plattformar, och betonar att standarderna bor vara till
nytta for samhillet i stort genom att vara inkluderande, rittvisa och framtidssikrade och utvecklas péd ett oppet och
transparent sitt. Parlamentet uppmanar dirfor kommissionen och medlemsstaterna att frimja 6ppna standarder vid
utvecklingen av offentliga digitala l6sningar och att dgna storre uppmarksamhet &t interoperabilitet och de potentiella
fordelarna med att anvinda digital teknik pa ett effektivt satt.

14.  Europaparlamentet beklagar att endast 28 procent av de europeiska hushéllen i landsbygdsregionerna hade en fast
och snabb internetanslutning 2015 och att den genomsnittliga 4G-tickningen i EU, trots att den dr 86 procent i hela EU,
bara dr 36 procent i landsbygdsomradena, och faster uppmirksamhet vid det bradskande behovet av ett fortsatt stod for
utbyggnaden av bredband, sirskilt pa landsbygden, eftersom tillgdngen till en snabb bredbandsuppkoppling 4r nodvindig
nir man anvinder och utnyttjar e-forvaltningstjinster. Parlamentet uppmanar darfor kommissionen och medlemsstaterna
att fortsitta att tillhandahdlla adekvat finansiering for bredbandsutbyggnad, infrastruktur for digitala tjdnster och
gransoverskridande kontakter mellan offentliga forvaltningar efter 2020 inom ramen for Fonden for ett sammanlidnkat
Europa eller andra lampliga EU-program, och ddrmed sikerstilla ldngsiktig hallbarhet. Parlamentet uppmanar i detta
avseende operatorer att investera mer i infrastruktur for att forbattra konnektiviteten i landsbygdsomraden och se till att
dven dessa omrdden kan dra nytta av hogkapacitetsnit i form av 5G, eftersom detta kommer att vara en viktig grundpelare
i vart digitala samhalle.

15.  Europaparlamentet betonar att ett fullstindigt ibruktagande av siker, limplig, motstandskraftig, tillforlitlig och
hogpresterande infrastruktur, sdsom ultrasnabba bredbands- och telekommunikationsnit, 4r avgorande for att tjansterna
inom e-forvaltning ska kunna fungera. Parlamentet efterlyser darfor ett snabbt antagande av den europeiska kodexen for
elektronisk kommunikation for att Europa ska nd sina strategiska mal. Parlamentet anser det vara mycket viktigt att de
offentliga myndigheterna hélls a jour med den tekniska utvecklingen och har tillricklig kapacitet att ta till sig innovativ
teknik, sdsom stordata och sakernas internet, eller ta i bruk mobila tjanster, sisom 5G, som kan tillgodose anvindarnas
behov.

16.  Europaparlamentet anser att ett vidarenyttjande av de tekniska byggstenarna inom Fonden for ett sammanldnkat
Europa inom hela den offentliga och privata sektorn ar ytterst viktigt f6r en vélfungerande infrastruktur for digitala tjanster.
Parlamentet understryker behovet av att garantera en langsiktig hallbarhet f6r de tekniska byggstenarna inom Fonden for ett
sammanlinkat Europa, liksom resultaten av storskaliga pilotprojekt och ISA® efter 2020. Parlamentet framhaver den
potential som initiativet Wifi4EU kan ha for att frimja allmén tillgang till hoghastighetsnit. Parlamentet uppmanar darfor
kommissionen att, tillsammans med medlemsstaterna, utveckla en langsiktig forvaltningsstruktur, som ska ta sikte pa
uppndendet av mélen for den inre digitala marknaden och i forsta hand inrikta sig pa att tillgodose allmidnhetens och
foretagens behov, samt i man av mojlighet fraimja anvindningen av gemensamma standarder.

17.  Europaparlamentet konstaterar att ibruktagandet av innovativa losningar for dataintensiva offentliga tjanster, sisom
anvindning av molntjanster, fortfarande dr ldngsamt och oenhetligt. Parlamentet pdminner om att tjdnster sdsom
programmet Inspire genererar stora datavolymer, vilket kraver hogre datorkapacitet. Parlamentet valkomnar i detta
avseende kommissionens europeiska initiativ for molnbaserade tjanster, och anser att anvindarbasen for det europeiska
oppna forskningsmolnet (European Open Science Cloud) bor utvidgas till den offentliga sektorn.

18.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att 6ka medvetenheten om e-juridikportalens betydelse och dess
anviandningsmojligheter, och att gora denna portal till enda kontaktpunkt for all relevant rittslig information och rattslig
provning i medlemsstaterna. Parlamentet konstaterar dock att alla parter i forfaranden inte har samma tillgdng och inte
heller den kompetens som kravs for att anvinda informations- och kommunikationsteknik, vilket skulle kunna innebara att
deras tillgdng till rattslig prévning dr begrinsad. Det ar sdrskilt angeldget att personer med funktionsnedsittning har
mojlighet att anvinda e-juridikportalen.

19.  Europaparlamentet vilkomnar projektet e-Codex, som mojliggor direkt kommunikation mellan medborgare och
domstolar i alla medlemsstater, vilket ar ett stort steg for att underldtta gransoverskridande tillgéng till offentliga tjanster.
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20.  Europaparlamentet gratulerar rddet och kommissionen till deras arbete med att infora den europeiska
identifikationskoden for rattspraxis (Ecli), som dr mycket anvandbar for juridisk forskning och rittsdialog, och vilkomnar
skapandet av en Ecli-soktjanst, vilket bor underlitta tillgangen till juridisk information i hela unionen.

21.  Europaparlamentet upprepar behovet av att 6ka den administrativa personalens, medborgarnas och foretagens
digitala kompetens genom att utveckla och stodja fortbildning pé nationell, regional och lokal niv, for att minimera risken
for digital utestingning och for att infora specialiserad utbildning om e-forvaltningstjanster for offentligt anstallda och
beslutsfattare. Parlamentet betonar att digital kompetens ar en oumbdrlig forutsittning for deltagande i e-forvaltning.
Parlamentet uppmuntrar till utveckling av kursplaner for e-lirande som dr erkdnda i det europeiska systemet for 6verforing
av studiemeriter (ECTS). Parlamentet anser att en av nyckelfaktorerna for e-férvaltningens utveckling 4r en kontinuerlig
okning av den digitala kompetensen. Parlamentet betonar behovet att motverka och forebygga digitala klyftor mellan
geografiska omrdden, mellan minniskor pd olika socioekonomiska nivier samt mellan generationerna. Parlamentet
uppmanar medlemsstaterna att ta fasta pd forslagen i handlingsplanen for e-forvaltning for att gora det mojligt sdrskilt for
unga manniskor att ha kontakt med myndigheterna pd ett sitt som dterspeglar deras kommunikationsvanor pa andra
omrdden i livet, och betonar vidare att undervisning i digital kompetens ér sirskilt viktigt nir det giller dldre, som ofta
saknar kompetens eller tillit nir de anvinder e-tjanster. Parlamentet anser att medlemsstaterna bor framja livsldngt larande
och underlitta kommunikations- och utbildningskampanjer, diribland skapandet av nitverk for undervisning
i mediekompetens, sd att EU-medborgarna till fullo kan utnyttja de mojligheter som de nya portalerna och tjansterna
for e-forvaltning erbjuder.

22.  Europaparlamentet betonar behovet av ett inkluderande kombinerat tillvigagangssitt saval online som offline for att
undvika utestdngning, som tar hinsyn till den nuvarande graden av bristande digital kompetens och att mer 4n 22 procent
av européerna, sidrskilt dldre personer, vdgrar att anvinda onlinetjinster nir de stdr i kontakt med den offentliga
forvaltningen. Parlamentet betonar att det finns flera anledningar och hinder for vdgran att anvdnda onlinetjanster som
mdste 16sas eller tgirdas, t.ex. okunskap, brist pd fardigheter, brist pa fortroende och felaktiga uppfattningar. Parlamentet
anser att man for att undvika digital utestdngning eller en djupare digital klyfta maste sakerstilla att e-férvaltningstjinster av
god kvalitet finns att tillgd for invanare pa landsbygden, i bergsomréaden och avligsna omriden.

23.  Europaparlamentet betonar att digitaliseringen kan innebdra kostnadsbesparingar for myndigheterna. Parlamentet dr
medvetet om att digitaliseringen och andra utmaningar som foljer av moderniseringspaket ofta behandlas mot bakgrund av
budgetbegrinsningar, och att i synnerhet, regionala och lokala myndigheter fortfarande har en enorm arbetsbérda framfor
sig under de kommande dren, och att det ddrfor kravs inte bara att man antar digitala losningar som grundar sig pd 6ppna
standarder, vilket minskar underhallskostnaderna och 6kar innovation, utan dven framjar offentlig-privata partnerskap.
Parlamentet betonar att kostnadseffektivitet uppnés med tiden, eftersom investeringar i digitaliseringen kommer att bidra
till att minska de administrativa kostnaderna i framtiden. Parlamentet understryker att under tiden ar behovet av online och

offline-tillgdng oundgingligt.

24.  Europaparlamentet betonar att ndr digitalisering av enskilda administrativa forfaranden 6vervigs bor inviandningar
som giller vasentligt allménintresse beaktas.

Grinsoverskridande e-forvaltning pd alla forvaltningsnivder

25.  Europaparlamentet framhaller vikten av att man skapar en héllbar infrastruktur for gransoverskridande e-forvaltning
for att forenkla tillgdngen till och utévandet av de fyra grundliggande friheterna.

26.  Europaparlamentet understryker vikten av granséverskridande e-forvaltningstjinster for medborgarna i deras dagliga
liv, och betonar fordelarna med att ytterligare utveckla systemet for elektroniskt utbyte av socialférsikringsuppgifter (EESSI)
och Eures (den europeiska portalen for rorlighet i arbetslivet) liksom gransoverskridande e-hilsovardstjanster.
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27.  Europaparlamentet vilkomnar kommissionens olika initiativ for att utveckla gransoverskridande digitala recept,
sdrskilt med tanke pé interoperabilitet och standardisering. Parlamentet betonar emellertid att dessa losningar har tagits
i bruk alldeles for lingsamt med tanke péd hur virdefulla och viktiga sddana tjanster dr for allmdnheten i EU. Parlamentet
uppmanar kommissionen att se till att det finns lampliga ramar for att frimja fortroendet mellan medlemsstaterna och
paskynda utvecklingen av gransoverskridande digitala recept, allt frin uppgiftsskydd och skyddet av utbyte av uppgifter till
ibruktagande av nodvandig digital infrastruktur och digitala tjanster.

28.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att ytterligare utveckla och frimja anvindningen av den europeiska
portalen for rorlighet i arbetslivet (Eures) genom 6kad integrering och samarbete mellan offentliga arbetsférmedlingssystem
och Eures-portalen i syfte att underlitta och oka rorligheten for arbetsgivare och arbetssokande inom EU.

29.  Europaparlamentet understryker att e-hélsa kan 6ka medborgarnas livskvalitet avsevirt genom att tillhandahélla mer
tillgdnglig, kostnadseffektiv och andamalsenlig hdlso- och sjukvérd till patienter.

30.  Europaparlamentet anser att sprakliga hinder maste undanrdjas for att gransoverskridande e-férvaltningstjanster ska
kunna fungera fullt ut och att offentliga forvaltningar i synnerhet i gransregionerna bor gora sina uppgifter och tjanster
tillgdngliga pd medlemsstatens sprak, men ocksd pd andra relevanta europeiska sprak.

31.  Europaparlamentet betonar vikten av att utbyta bista praxis, exempel och projekterfarenheter mellan alla
forvaltningsnivéer, savil inom som mellan medlemsstaterna. Parlamentet erkdnner att resultaten frin de EU-finansierade
storskaliga pilotprojekten, sdsom e-Sense, e-Codex och TOOP, visentligen bidrar till att frimja de gransoverskridande
tjansterna i Europa.

32.  Europaparlamentet anser att en omfattande 6vervakning av medlemsstaternas e-forvaltningsresultat bor sikerstilla
att metoden for resultatmitning tar vederborlig hdnsyn till de nationella sirdragen. Parlamentet betonar fordelarna med
tillforlitliga médtningar av resultat i medlemsstaterna for beslutsfattare och med tanke pd den allmédnna opinionen.

33.  Europaparlamentet pdpekar att interoperabilitet, Oppna standarder och 6ppna data dr viktiga inte endast i ett
gransoverskridande sammanhang, utan att de dven behovs pa den nationella, regionala och lokala forvaltningsnivén i varje
medlemsstat, samtidigt som man dven madste ta hiansyn till behovet av uppgiftsskydd vid informationsoverforing.

34.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen och de 6vriga EU-institutionerna att féregd med gott exempel nar det
giller e-forvaltning och att erbjuda en 6ppen och anvindarvinlig portal f6r medborgarna och foretagen, samt obrutna
digitala tjdnster, sdrskilt for ansokningar om EU-finansiering och offentlig upphandling, och uppmanar ocksé
kommissionen att oka sina anstringningar for att Gversitta sina webbsidor till alla officiella EU-sprk och lyfta fram
bésta praxis.

Uppgiftsskydd och uppgiftssikerhet

35.  Europaparlamentet framhaller att medborgarnas fortroende for skyddet av personuppgifter dr vasentligt for att
sakerstilla framgdng for EU:s handlingsplan f6r e-forvaltning 2016-2020, och understryker att offentliga myndigheter bor
hantera personuppgifter pa ett sakert sdtt i fullstindig overensstimmelse med den allméinna dataskyddsforordningen och
EU:s bestimmelser om personlig integritet.

36.  Europaparlamentet framhdller att en e-hilsoplan ocksd bor Gvervigas i samband med handlingsplanen for e-
forvaltning, eftersom detta dr en viktig del av den. Parlamentet anser att insamling och overforing av data bor forbattras och
att griansoverskridande datadverforing i vissa fall bor vara mojlig vid behov, eftersom detta kommer att underlitta
tillhandahallandet av hilso- och sjukvérdstjanster for alla EU-medborgare.

37.  Europaparlamentet papekar att samtidigt bor dataskyddslagstiftningen inte ses som ett hinder, utan snarare som en
utgdngspunkt nir innovativa losningar for e-forvaltning utvecklas, och parlamentet betonar dirfor behovet av effektiv
vigledning om tillimpningen av den allménna dataskyddsforordningen liksom av kontinuerliga diskussioner med berorda
parter.

38.  Europaparlamentet noterar att endast 15 procent av européerna uppger att de anser sig ha fullstandig kontroll dver
anvindningen av deras personuppgifter. Parlamentet anser att det dr viktigt att ytterligare utforska principen om dganderitt
till uppgifter, och forlitar sig pd att framtida atgirder kommer att kunna bygga vidare pd kommissionens meddelande om en
europeisk datackonomi och andra kompletterande forslag.
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39.  Europaparlamentet uppmanar med kraft medlemsstaterna att snabbt och fullt ut genomféra eIDAS-forordningen,
eftersom e-signatur, e-identifiering och e-autentisering utgor byggstenar for gransoverskridande digitala offentliga tjanster.
Parlamentet framhéller vikten av att uppmuntra medborgare, foretag och offentliga myndigheter ta i bruk de anmalda
system for elektronisk identifiering som foreskrivs i eIDAS-forordningen. Parlamentet framhaller i detta sammanhang att
ibruktagandet av dessa centrala funktioner bor prioriteras inom bade den privata och offentliga sektorn vid utarbetandet av
digitala tjdnster. Parlamentet uppmanar darfor kommissionen att vidta dtgarder for att underldtta och frimja offentlig-privat
samarbete i gransoverskridande och sektorsoverskridande anvindning av digital identifiering och digitala signaturer.
Parlamentet vilkomnar ocksa ISA*-programmet, som omfattar EU:s alla politikomriden som kriver interoperabilitet mellan
system som fungerar pd EU-nivd och nationell niva.

40.  Europaparlamentet understryker att dtgarder for att skydda offentliga myndigheter mot it-angrepp och som gor det
mojligt for dem att klara av sddana angrepp ar av storsta vikt och mdste utvecklas ytterligare. Parlamentet framhaller att
detta kraver en strategi pd EU-nivd, i synnerhet mot bakgrund av att principen "endast en ging”, som ingdr i EU:
s handlingsplan for e-forvaltning 2016-2020, hinger samman med europeiska myndigheters utbyte av uppgifter om
medborgare.

41.  Europaparlamentet betonar att skyddet for uppgifter maste beaktas redan nir man utvecklar applikationer, som ska
vara moderna och litta att anvinda, samt effektiva forvaltningsprocesser (security by design), for att medborgarna och
foretagen ska kunna utnyttja modern teknik fullt ut.

(0] o

42.  Europaparlamentet uppdrar dt talmannen att Gversinda denna resolution till rddet och kommissionen.



