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Likabehandling av kvinnor och min nir det giller tillgang till och tillhandahdllande av varor
och tjinster

Europaparlamentets resolution av den 14 mars 2017 om tillimpningen av ridets direktiv 2004/113/EG om
genomforande av principen om likabehandling av kvinnor och min nidr det giller tillging till och
tillhandahdllande av varor och tjinster (2016/2012(INI))

(2018/C 263/08)
Europaparlamentet utfirdar denna resolution
— med beaktande av artiklarna 19.1 och 260 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget),
— med beaktande av protokoll nr 1 om de nationella parlamentens roll i Europeiska unionen,
— med beaktande av protokoll nr 2 om tillimpning av subsidiaritets- och proportionalitetsprinciperna,

— med beaktande av rddets direktiv 2004/113/EG av den 13 december 2004 om genomforande av principen om
likabehandling av kvinnor och mén nir det gller tillgang till och tillhandahéllande av varor och tjanster ('),

— med beaktande av kommissionens rapport om tillimpningen av rddets direktiv 2004/113/EG om genomforande av
principen om likabehandling av kvinnor och min nir det giller tillgdng till och tillhandahéllande av varor och tjdnster
(COM(2015)0190),

— med beaktande av kommissionens riktlinjer av den 22 december 2011 for tillimpningen av rddets direktiv 2004/113/
EG pé forsikringar mot bakgrund av domstolens dom i mal C-236/09 (Test-Achats) (%),

— med beaktande av domstolens dom av den 1 mars 2011 i mal C-236/09 (Test-Achats) (),

— med beaktande av Europarddets konvention om forebyggande och bekdmpning av vild mot kvinnor och véld i hemmet
(Istanbulkonventionen), och artikel 3 i denna dir "genus” definieras som “de socialt konstruerade roller, beteenden,
aktiviteter och attribut som ett visst samhille anser passande for kvinnor respektive man”,

— med beaktande av kommissionens meddelande Europeisk agenda for delningsekonomin (COM(2016)0356),

— med beaktande av den bedomning av genomforandet pd EU-niva av lika tillgdng till varor och tjanster for kvinnor och
mén — direktiv 2004/113/EG som Europaparlamentets utredningstjinst gjorde i januari 2017 (*),

— med beaktande av Equinets rapport frin november 2014 Equality Bodies and the Gender Goods and Services Directive,

— med beaktande av rapporten frdn det europeiska nitverket av juridiska experter pd omradet for jamstalldhet frén 2014
Gender Equality Law in 33 European Countries: How are EU rules transposed into national law?,
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— med beaktande av rapporten fran det europeiska natverket av juridiska experter pd omradet for jaimstalldhet frdn juli
2009 Sex Discrimination in the Access to and Supply of Goods and Services and the Transposition of Directive 2004/113/EC,

— med beaktande av domstolens dom i mal C-13/94, ddr det fastslds att ritten att inte bli diskriminerad pé grund av kén
kan inbegripa diskriminering till foljd av att en person har genomgitt konsbyte (), och av den hbti-undersokning som
Europeiska unionens byré for grundliggande rittigheter utforde 2014 och dess rapport Professionally speaking: challenges
to achieving equality for LGBT people, alla pd omradet for varor och tjdnster,

— med beaktande av kommissionens forslag till rddets direktiv om genomforande av principen om likabehandling av
personer oavsett religion eller Gvertygelse, funktionshinder, lder eller sexuell liggning (COM(2008)0426), och
parlamentets stindpunkt av den 2 april 2009 om detta (%),

— med beaktande av sin resolution av den 19 januari 2016 om externa faktorer som utgér hinder for kvinnligt
foretagande i Europa (*),

— med beaktande av artikel 52 i arbetsordningen,

— med beaktande av betdnkandet fran utskottet for kvinnors rittigheter och jamstalldhet mellan kvinnor och mén samt
yttrandena fran utskottet for transport och turism och utskottet for rittsliga fraigor (A8-0043/2017), och av féljande
skal:

A. Att bekdmpa konsdiskriminering, bade direkt och indirekt, pd omrédet for varor och tjanster ér en integrerad del av
principen om jamstilldhet mellan kvinnor och mén, som ér en av Europeiska unionens grundliggande virderingar, och
bade fordragen och stadgan om de grundliggande rattigheterna foreskriver att all diskriminering pd grund av kon ar
forbjuden och att jamstalldhet maste garanteras pd samtliga omraden och i alla EU:s medlemsstater.

B. Idirektiv 2004/113/EG (nedan kallat direktivet) utvidgas principen om likabehandling av kvinnor och min till att inte
bara omfatta sysselsittning och arbetsmarknad utan dven tillgdng till och tillhandahéllande av varor och tjinster.

C. Direktivet forbjuder bade direkt och indirekt konsdiskriminering nar det giller tillgdng till och tillhandahallande av
varor och tjanster som finns tillgdngliga for allmanheten, inom bade den offentliga och den privata sektorn.

D. Direktivet ar tillimpligt pa alla varor och tjanster som tillhandahdlls mot ersittning i den mening som avses i artikel 57
i EUF-fordraget och i enlighet med relevant rittspraxis fran domstolen. Ersittningen behdver inte nodvindigtvis betalas
av tjanstemottagaren och kan ges i form av en indirekt betalning som inte nddvindigtvis mdste vara frin
tjidnstemottagaren.

E. Medie- och reklamtjanstesektorerna, utbildningsrelaterade tjanster och tjinster som tillhandahélls inom den privata
sfiren omfattas inte av direktivet. Medlemsstaterna har lagstiftningsbefogenhet att garantera likabehandling av kvinnor
och min pé andra omraden, och den nationella lagstiftningen gér i vissa fall lingre 4n vad som kravs i direktivet genom
att omfatta diskriminering mellan kvinnor och mén inom media, reklam och utbildning.

F. Direktivet har inforlivats i den nationella lagstiftningen i samtliga 28 medlemsstater. Enligt kommissionens rapport
pagick under 2015 fortfarande en intensiv dialog med sex medlemsstater om att genomfora direktivet i tillricklig
utstrackning.

(") ECLLEU:C:1996:170. Se dven Gemensamt uttalande frin ridet och kommissionen, addendum till ligesrapporten for forslaget till
radets direktiv om genomforande av principen om likabehandling av kvinnor och min nir det giller tillgdng till och
tillhandahéllande av varor och tjnster (st.15622/04 ADD 1).

( EUT C 137 E, 27.5.2010, s. 68.

()  Antagna texter, P8_TA(2016)0007.

>



C 263/66 Europeiska unionens officiella tidning 25.7.2018

Tisdagen den 14 mars 2017

G. Isin dom i Test-Achats-maélet konstaterade domstolen att artikel 5.2 i direktivet motverkar mélet om likabehandling av
kvinnor och min. Artikeln ogiltigforklarades frin och med den 21 december 2012 och foljaktligen 4r konsneutrala
premier och ersittningar obligatoriska i alla medlemsstater.

H. De viktigaste problemomradena nir det giller att genomfora direktivet dr bland annat en alltfér sndv tolkning av
begreppet varor och tjdnster, vittomfattande och ibland otydliga motiveringar till olika behandling pd grundval av
artikel 4.5 samt otillrackligt skydd for kvinnor under moderskap och graviditet.

I.  Nar diskriminering forbjuds dr det viktigt att andra grundlidggande fri- och rittigheter respekteras, bland annat skyddet
for privatliv och transaktioner som utfors i det sammanhanget samt religionsfrihet.

J. Enligt det likabehandlingsdirektiv som foreslogs 2008 skulle skyddet mot diskriminering pd grund av religion eller
overtygelse, alder, funktionsnedsattning och sexuell laggning utanfor arbetsmarknaden dven utstrickas till socialt skydd,
inklusive social trygghet samt hilso- och sjukvérd, sociala forméner, utbildning och tillgdng till samt tillhandahéllande
av varor och tjanster. Radet har dn sd linge inte antagit ndgon stdndpunkt om detta forslag till direktiv.

K. Aven om kommissionens aktuella meddelande En europeisk agenda for delningsekonomin dr en bra utgdngspunkt for att
frimja och reglera denna sektor pa ett andamaélsenligt sitt behover jamstilldhetsperspektivet integreras och direktivets
bestimmelser bli foremal for ytterligare analys och rekommendationer pé detta omrade.

L. For att direktivets fulla potential ska kunna forverkligas behovs en effektiv och konsekvent jamstalldhetsintegrering
inom de berorda sektorer som omfattas av direktivet.

M. Det arbete som bedrivs av det europeiska ndtverket for likabehandlingsorgan (Equinet) 4r avgorande for att man ska
kunna oka genomforandet av lagstiftningen om likabehandling och samordna samarbetet och utbytet av bésta praxis
mellan nationella likabehandlingsorgan i hela EU.

Allménna Gverviganden

1. Europaparlamentet dr oroat Over att tillimpningen av direktivet inte dr enhetlig och att den varierar mellan
medlemsstaterna och att det, trots de framsteg som uppnétts inom detta omréde, fortfarande finns problem och luckor
i dess genomforande som utan drojsmal behover dtgirdas i vissa medlemsstater och sektorer. Parlamentet uppmanar
kommissionen att i sin dialog med medlemsstaterna prioritera att ta upp aterstdende brister i genomforandet. Parlamentet
betonar medlemsstaternas viktiga roll nir det giller att genomfora EU:s lagstiftning och politik och rekommenderar ett
storre stod fran regionala och lokala myndigheter samt samarbete med civilsamhallet, tillsammans med vigledning till
industrin frdn medlemsstaterna, for att sakerstilla ett fullstindigt genomforande av direktivet.

2. Europaparlamentet noterar att kommissionen lade fram sin rapport om tillimpningen av direktivet ldngt efter den
forsta rapporten 2009.

3. Europaparlamentet konstaterar att &ven om kommissionens rapport anger att det inte har kommit ndgra signaler om
sdrskilda svdrigheter med att genomfora flera av direktivets bestimmelser, sd bygger detta uttalande pd mycket fa
rapporterade fall av diskriminering. Parlamentet konstaterar ocksa att informationen sammantaget dr mycket begrinsad och
att insamlingen av uppgifter inom detta omrade skiljer sig mycket dt mellan olika medlemsstater.

4. Europaparlamentet understryker att en utmaning i vissa medlemsstater dr att politiska beslutsfattare, tjanste-
leverantorer och medborgarna sjdlva har délig kunskap om de rittigheter och det skydd for medborgarna som direktivet
ger. Parlamentet framhaller att bristen péd allmén kunskap och medvetenhet om direktivet och dess bestimmelser kan leda
till att man i mindre omfattning vicker talan om konsdiskriminering. Parlamentet uppmanar medlemsstaterna
kommissionen och berorda parter att, eventuellt i samarbete med konsumentskyddsorganisationer, 6ka medvetenheten,
om bestimmelserna i direktivet for att stirka den upplevda betydelsen av likabehandling pd omradet for varor och tjinster.
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5. Europaparlamentet konstaterar att endast ndgra fd medlemsstater har uppgett att de har sirskilda bestimmelser om
positiv sirbehandling. Parlamentet uppmanar medlemsstaterna att i hogre grad inforliva och frimja bestimmelserna om
positiv sirbehandling, som baseras pé ett legitimt mal och syftar till att forhindra eller kompensera for konsbaserade
ojamlikheter, i enlighet med direktivet.

Forsikrings-, bank- och finanssektorerna

6.  Europaparlamentet vilkomnar att medlemsstaterna har foljt domen i Test-Achats-malet i den nationella lagstiftningen
och att den nationella lagstiftningen har dndrats pa ett rittsligt bindande satt. Parlamentet papekar att det fortfarande finns
utmaningar nar det giller den nationella lagstiftningens foérenlighet med domen, till exempel i sjukforsikringssystem och
avseende ett fullstandigt avskaffande av diskriminering pa grund av graviditet och moderskap.

7. Europaparlamentet framhéller domens utjimnande effekt pd pensioner, genom att den forbjuder konsspecifika
forsikringstekniska faktorer i forsakringsavtal och gor konsneutrala premier och ersdttningar i privata forsikringssystem,
inbegripet pensionssystem, obligatoriska. Parlamentet konstaterar att domen enbart avser privata system, men att regeln om
konsneutralitet betriffande pensioner dnda utgor god praxis for att minska pensionsklyftan mellan konen. Parlamentet
vilkomnar vissa medlemsstaters beslut att gd utéver domen genom att tillimpa regeln om konsneutralitet dven pa andra
sorters forsikringar och pensioner, inklusive tjanstepensionsplaner, i syfte att garantera jamstilldhet pd dessa omrédden.
Parlamentet uppmuntrar 6vriga medlemsstater att om mojligt folja deras exempel.

8.  Europaparlamentet anser att det dr oerhort viktigt att sdkerstilla att domen genomfors korrekt och till fullo.
Parlamentet uppmanar kommissionen att genom daterkommande rapporter Gvervaka att dessa bestimmelser foljs
i medlemsstaterna for att sikerstalla att eventuella luckor tapps till.

9.  Europaparlamentet understryker att direktivet uttryckligen forbjuder att graviditet och moderskap anvinds som skil
for att gora skillnader i berikningen av premier nir det giller forsikringstjanster och liknande finansiella tjanster.
Parlamentet uppmanar medlemsstaterna att gora mer och 6ka tydligheten i friga om att vdrna gravida kvinnors rittigheter
och vilbefinnande inom detta omrade, for att skydda dem frin oberdttigade graviditetsrelaterade kostnader, eftersom
gravida kvinnor inte bor ha hogre kostnader enbart till f6ljd av att de 4r gravida, samt att Oka tjdnsteleverantorernas
medvetenhet om det sdrskilda skydd som gravida kvinnor dtnjuter. Parlamentet betonar framfor allt att man maste se till att
overgangsperioder inom olika slags forsikringar, sirskilt sjukforsikringar, inte strider mot gravida kvinnors ritt till
likabehandling under hela graviditeten.

10.  Europaparlamentet upprepar att ritten att inte diskrimineras pa grund av kon kan inbegripa diskriminering till f6ljd
av att en person har genomgatt konsbyte ('), och uppmanar kommissionen att sikerstilla att kvinnor och mén skyddas mot
diskriminering pd sddana grunder. Parlamentet belyser att direktivet ger skydd i detta avseende och att ytterligare
specifikationer kan goras i medlemsstaternas nationella lagstiftning. Parlamentet papekar i detta avseende att 13
medlemsstater dnnu inte har antagit direkta lagbestimmelser om skydd av transpersoner, som fortfarande diskrimineras
i samband med tillhandahallande och tillgdng till varor och tjanster, och betonar att inférandet av sddana bestimmelser kan
bidra till en 6kad medvetenhet om icke-diskrimineringsprincipen. Parlamentet uppmanar kommissionen att 6vervaka
diskriminering pd sddana grunder i sina kommande rapporter om genomforandet av direktivet.

11.  Europaparlamentet beklagar den fortsatta diskrimineringen av kvinnor och diskriminerande praxis i samband med
graviditet, moderskapsplaner och moderskap i tillgdngen till tjanster som erbjuds av forsikrings- och banksektorn.

12.  Europaparlamentet noterar att det faktum att kvinnliga foretagare har svarare att fa tillgang till finansiering till viss
del kan bero pd svérigheter att bygga upp tillracklig kredithistorik och erfarenhet av foretagsledning. Parlamentet uppmanar
medlemsstaterna att samarbeta med den finansiella sektorn for att sikerstalla jamstédlldhet mellan mén och kvinnor i fraga
om tillgdng till kapital for frilansarbetare och smd och medelstora foretag. Parlamentet uppmanar dem att undersoka
mojligheterna att integrera ett jamstdlldhetsperspektiv i sina rapporteringsstrukturer avseende beviljande av ln,
i organisationen av sina riskprofiler, investeringsmandat och personalstrukturer och i finansiella produkter. Parlamentet

() Gemensamt uttalande frin ridet och kommissionen, addendum till ligesrapporten for forslaget till ridets direktiv om
genomforande av principen om likabehandling av kvinnor och mén nir det giller tillgang till och tillhandahéllande av varor och
tjanster,
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uppmuntrar kommissionen att samarbeta med medlemsstaterna for att anta konkreta dtgarder med praktiska exempel for
att sakerstalla att alla till fullo och pd ett korrekt satt kan utnyttja direktivet som ett effektivt sitt att skydda sina réttigheter
till likabehandling nér det galler tillgdng till alla varor och tjanster.

13.  Europaparlamentet efterlyser en helhetssyn pa kvinnligt foretagande, med malet att uppmuntra och stodja kvinnor
att bygga upp en karridr som foretagare och att underlitta tillgangen till finansiering och foretagsmojligheter samt skapa en
miljo som gor det mojligt f6r kvinnor att nd sin fulla potential och bli framgangsrika foretagare, genom att bland annat
skapa mojligheter att forena arbete och privatliv och genom att trygga tillgdngen till barnomsorg och skriddarsydda
utbildningar.

Transportsektorn och offentliga utrymmen

14.  Europaparlamentet konstaterar att dven om forbud mot trakasserier, inbegripet sexuella och konsbaserade
trakasserier, ingdr i den nationella lagstiftningen utsétts kvinnor, transpersoner och intersexuella personer fortfarande for
systematiska och dterkommande krinkningar ndr de anvidnder transportmedel. De forebyggande &tgirderna mot
trakasserier mdste stindigt stirkas, inbegripet genom att man 6kar medvetenheten hos tjinsteleverantérerna.

15.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att underlitta utbyte av bdsta praxis pa detta
omrade. Parlamentet begir att tyngdpunkten ska liggas pa forebyggande dtgirder som ar forenliga med principen om
jamstalldhet, enligt rekommendationer i exempelvis Europarddets konvention om forebyggande och bekdmpning av véld
mot kvinnor och véld i hemmet (Istanbulkonventionen), som inte begransar kvinnors friheter och som i forsta hand inriktas
pd att ta itu med potentiella forovare snarare dn pa att forandra beteendet hos kvinnor i egenskap av potentiella offer.
Parlamentet papekar att Istanbulkonventionen foreskriver att "det for att férebygga vald mot kvinnor dr av avgorande
betydelse att uppna savil formell som reell jamstalldhet mellan kvinnor och man”, och uppmanar dirfor medlemsstaterna
och kommissionen att tillimpa detta heltickande synsitt i den politik som syftar till att utrota vild mot kvinnor, inklusive
genomforandet av direktivets bestimmelser mot trakasserier. Parlamentet uppmanar de medlemsstater som dnnu inte har
gjort det att ratificera Istanbulkonventionen, och kommissionen och ridet att ga vidare med processen att ansluta EU till
konventionen.

16.  Europaparlamentet beklagar att fordldrar och vardnadshavare till sméd barn fortfarande stoter pa fysiska hinder for
tilltrade och andra hinder, sdsom bristfilliga utrymmen for blojbyte i tjansteleverantorers lokaler. Parlamentet framhéller
behovet av att vdrna om sdvdl mammors som pappors ritt att dtnjuta lika mojligheter i sillskap av sina barn
i tjansteleverantorers lokaler. Parlamentet framhaéller att likabehandling av séval kvinnor som mén, i egenskap av foraldrar
och vérdnadsgivare till smé barn, nir det géller deras tillgang till och utnyttjande av tjinster dr avgorande for jamstilldheten
i allménhet, eftersom det uppmuntrar kvinnor och min att ta lika stort och gemensamt ansvar for sina barn. Parlamentet
uppmanar darfor medlemsstaterna att oka tjansteleverantorernas medvetenhet om behovet av att erbjuda bada foraldrar
samma tjanster i deras lokaler.

17.  Europaparlamentet noterar dessutom att vardnadshavare, i forsta hand kvinnor, har sirskilda tillganglighetskrav, och
uppmuntrar dirfor kommissionen att beakta alla hinder och svarigheter som kvinnor, som ér de storsta anviandarna av
kollektivtrafiktjanster, och virdnadshavare i allmidnhet mots av, i enlighet med slutsatserna fran den femte konferensen om
kvinnofrdgor pa transportomradet, som holls i Paris 2014. Parlamentet understryker att dven om det finns forskning pa
detta omrade sd har foga uppmirksamhet dgnats at utvecklingen av konsspecifika strategier inom transportsektorn.
Parlamentet noterar att om jamstélldhetsperspektivet inforlivas tidigt i planeringen och organisationen av transportsitt och
andra offentliga utrymmen och om man genomfor regelbundna konsspecifika konsekvensbedomningar s utgor detta en
god och kostnadseffektiv metod for att undanréja fysiska hinder for ett jamlikt tilltrade for fordldrar och vardnadshavare till
sma barn.

18.  Europaparlamentet papekar att diskriminerande behandling av kvinnor pd grund av moderskap eller graviditet,
inklusive amning i tjansteleverantorers lokaler, fortfarande férekommer i medlemsstaterna. Parlamentet anser att det skydd
for kvinnor under moderskap och graviditet, inklusive amning, som garanteras genom direktivet madste stirkas och
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genomforas fullt ut i medlemsstaterna. Parlamentet papekar att tjansteleverantorerna maste folja direktivets vigledande
principer och den nationella lagstiftning som inforlivar direktivet.

19.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att sikerstilla att fordonen och infrastrukturen
inom kollektivtrafiken ir lika tillgdngliga for och anpassade till bdde kvinnor och min, inte bara som slutanvindare och
passagerare, utan dven i egenskap av yrkesarbetande inom sektorn.

20.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att bedoma flygbolagens bestimmelser om att tilldta gravida kvinnor
att flyga och om assistans till dem under flygningen, och att vidta dtgarder for att se till att flygbolagen sikerstaller ett
harmoniserat forhallningssitt i detta avseende.

21.  Europaparlamentet uppmanar rddet att anta parlamentets stdndpunkt om forordningen om flygpassagerares
rittigheter vad giller flygplatspersonalens skyldighet att dterlimna barnvagnar till passagerarna direkt efter avstigningen —
eller att erbjuda alternativa transportsitt — sa att de inte maste bara barn genom hela flygplatsen till bagagebandet.

22.  Europaparlamentet anser att tillhandahallandet av ett nitverk av tjanster till stod for moderskap, bland annat
forskolor och fritidshem, ar en vésentlig nodvandighet som bidrar till ett faktiskt genomforande av jamstalldhetsprincipen
nir det galler tillgdngen till varor och tjinster. Parlamentet anser att detta ndtverk bor tillhandahalla en nivéd av offentliga
tjanster som uppfyller befolkningens behov.

23.  Europaparlamentet noterar att det fortfarande forekommer diskriminering och skillnader i tillgdngen till medicinska
varor och tjanster, vilket tydliggor nodvandigheten av en 6kad tillgdng till hogkvalitativ, offentlig och kostnadsfri hilso- och
sjukvard.

Delningsekonomin

24.  Europaparlamentet framhdller de nya omraden dar direktivet eventuellt kan tillimpas, sdrskilt som ett resultat av
digitaliseringen av vissa tjanster och sektorer samt av den 6kade anvandningen av olika delningstjanster, som har fériandrat
tillgdngen till och tillhandahéllandet av varor och tjanster, men noterar samtidigt att direktivet fortfarande ar tillaimpligt pa
det digitala omréadet. Parlamentet pdpekar att kommissionens nyligen offentliggjorda meddelande Europeisk agenda for
delningsekonomin bor fungera som ett forsta steg for att frimja och reglera denna sektor pa ett effektivt sitt, och att
kommissionen i ett senare skede bor integrera principerna om ett jamstalldhetsperspektiv och lyfta fram bestimmelserna
i direktivet for att vdarna om likabehandling av kvinnor och min och effektivt forebygga trakasserier i tjdnster som
tillhandahalls inom delningsekonomin och sdkerstilla en adekvat sikerhet.

25.  Europaparlamentet konstaterar att trakasserier dr en sirskild utmaning for jamstélldheten pé tjansteomrddet inom
delningsekonomin. Parlamentet betonar att den nolltolerans som flera plattformar tillimpar mot trakasserier utgor en god
praxis som bor stirkas ytterligare inom sektorn, men att de berorda plattformarna maste satsa pa att forebygga trakasserier
och overviga inforandet av tydliga forfaranden genom vilka anvindarna kan anmadla krankningar. Parlamentet betonar att
bestimmelserna om varu- och tjdnsteleverantorers samt anknutna webbplattformars ansvar, inklusive i fall dar
trakasserierna begds av tredje part, maste fortydligas pd grundval av direktivet.

26.  Europaparlamentet anser att delningstjanster som ir tillgdngliga for allmdnheten och som tillhandahélls i vinstsyfte
omlfattas av direktivets tillimpningsomrade och dirf6r bor vara forenliga med principen om likabehandling av kvinnor och
man.

27.  Europaparlamentet noterar i detta sammanhang att "vinster” pd det digitala omradet inte nodvindigtvis betyder
pengar och att uppgifter i allt hégre grad anvinds som motprestation for varor och tjanster.

28.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att i sina framtida rapporter om direktivets tillimpning &vervaka
jamstalldhetsprincipen i delningsekonomin och utfirda sirskilda riktlinjer som identifierar god praxis for att virna om
likabehandling av kvinnor och mén i de tjanster som tillhandahélls i delningsekonomin.
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Olika behandling

29.  Europaparlamentet pdpekar att tillimpningen av artikel 4.5 har visat sig vara en stor utmaning nir det giller att
genomfora direktivet och att artikeln har varit orsaken till den storsta andelen klagomdl som har inkommit till
likabehandlingsorganen i medlemsstaterna, frimst inom fritids- och underhallningssektorn.

30.  Europaparlamentet framhéller att dven om det finns oklarheter kring tillimpningen av artikel 4.5 dr huvudsyftet
med detta undantag att skapa mojligheter att ytterligare stirka jamstélldheten mellan kvinnor och min i tillhandahallandet
av varor och tjanster.

31.  Europaparlamentet konstaterar att praxis skiljer sig at, till exempel i fall dar tjanster tillhandahélls till enbart det ena
konet eller ddr samma tjanst prissitts olika. Parlamentet understryker att tillimpningen av olika behandling bor bedomas
fran fall till fall for att se om den motiveras av ett berdttigat mdl, i enlighet med direktivet.

32.  Europaparlamentet uppmuntrar likabehandlingsorgan och konsumentorganisationer att 6ka dels tjansteleveranto-
rernas medvetenhet om granserna och villkoren for olika behandling, dels tjdnsteanvindarnas medvetenhet om ritten till
likabehandling, eftersom det ofta rapporteras att anvindarna inte kidnner till gallande bestimmelser inom omrédet for varor
och tjanster.

33.  Europaparlamentet anser att den relativa bristen pd positiv sirbehandling i medlemsstaterna pd grundval av
artikel 4.5 utgor en lucka i direktivets genomférande. Parlamentet vill att man ska frimja positiv sirbehandling som ar
baserad pd ett berattigat mal och dar det finns en direkt koppling mellan férménsbehandlingen och de nackdelar som ska
forhindras eller undanrojas, till exempel skydd av offer for konsrelaterat vald nér det galler skyddat boende for enbart det
ena konet.

34.  Europaparlamentet begir dn en gdng att rddet ska utforska alla mojliga vigar for att se till att det forslagna
likabehandlingsdirektivet antas utan ytterligare drojsmal och pa sd satt sakerstdlla ett omfattande skydd pa lika villkor mot
diskriminering pd grund av kon, ras eller etniskt ursprung, religion eller tro, funktionshinder, alder eller sexuell ldggning.

Rekommendationer om forbittring av direktivets tillimpning

35.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att prioritera att ta upp problemen med inforlivande med de berorda
medlemsstaterna genom konkreta dtgirder, och att stodja dem i genomforandet av direktivet pd ett mer konsekvent sitt.

36.  Europaparlamentet papekar att likabehandlingsorganen spelar en avgorande roll for att 6vervaka och sikerstilla att
de rittigheter som direktivet ger till fullo dtnjuts pd nationell nivd, men att det finns skillnader i deras befogenheter nar det
giller tillhandahallande av och tillgéng till varor och tjanster, och didrmed i deras forméga att nd uppstillda mal. Parlamentet
uppmanar medlemsstaterna att garantera att de nationella likabehandlingsorganen har tillrickliga befogenheter och en
tillrackligt oberoende stillning i enlighet med direktivet och nationell lagstiftning samt tillrackliga resurser for att effektivt
kunna fullgora sina huvudsakliga uppgifter, vilka inbegriper att ge oberoende assistans till personer som utsatts for
diskriminering i drivandet av klagomal, genomfora oberoende undersokningar om diskriminering, offentliggora oberoende
rapporter och rekommendationer, oka medvetenheten om direktivet och utmana stereotypa koénsroller nir det giller
tillhandahallande av och tillgdng till varor och tjanster. Parlamentet noterar att nationella likabehandlingsorgan bor ges
tillrackligt stod i utforandet av deras uppgifter, i frdga om att fraimja, 6vervaka och stodja likabehandling pé ett oberoende
och effektivt stt.

37.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att stirka sitt samarbete med likabehandlingsorganen i friga om att
kontrollera huruvida relevanta bestimmelser om deras befogenheter f6ljs i samtliga medlemsstater samt att bistd dem i att
systematiskt identifiera de frimsta utmaningarna och utbyta bista praxis. Parlamentet uppmanar kommissionen att samla
in uppgifter om bista praxis och gora dem tillgdngliga for medlemsstaterna i syfte att tillhandahalla nodvindiga resurser for
att stodja positiv sirbehandling och garantera ett bdttre genomforande av respektive bestimmelser pa nationell niva.

38.  Europaparlamentet pdpekar att personer som utsatts for diskriminering kan fa bittre tillgdng till rdttvisa om
oberoende likabehandlingsorgan ges befogenheter att ge assistans, inklusive kostnadsfri rdttshjdlp, och ritt att foretrida
enskilda personer i diskrimineringsarenden.
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39.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att noggrant Overvaka de nationella besvirsorganens och
besvirsforfarandenas effektivitet nar det giller direktivets genomforande och att sikerstilla insynsvinliga och effektiva
besvirsmekanismer, inklusive avskrickande pafoljder.

40.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen, medlemsstaterna och likabehandlingsorganen att, eventuellt i sam-
arbete med konsumentorganisationer, 6ka medvetenheten om direktivets bestimmelser hos bade tjdnsteleverantorer och
anvindare for att tillimpa principen om likabehandling pé detta omrdde och minska antalet orapporterade 6vertridelser av
direktivet.

41.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att, mot bakgrund av de luckor som fortfarande finns i den praktiska
tillimpningen av direktivet, be det europeiska nitverket av juridiska experter att i samarbete med likabehandlingsorganen
inleda en ny omfattande studie dir hinsyn dven tas till intersektionella former av bristande jamstdlldhet och flerfaldiga
diskrimineringsgrunder som omfattar en rad olika sdrbara samhallsgrupper, att fortsitta med sin dvervakningsverksamhet
och att stodja och uppmuntra medlemsstaterna att samla in och tillhandahélla uppgifter i syfte att forverkliga direktivets
fulla potential. Parlamentet uppmanar medlemsstaterna att forbattra insamlingen av omfattande, jimforbara och specifika
uppgifter om trakasserier och sexuella trakasserier pd omradet for lika tillgdng till varor och tjdnster i syfte att gora
atskillnad mellan diskrimineringsgrunderna, och uppmuntrar i detta avseende ett utokat samarbete med relevanta
institutioner. Parlamentet uppmanar kommissionen att uppritta en offentlig databas med relevant lagstiftning och
rittspraxis om likabehandling av kvinnor och mén som ett sitt att 6ka medvetenheten om hur de rittsliga bestimmelserna
pa detta omréde tillimpas.

42.  Europaparlamentet papekar att reklamtjinsteomrddet ar kopplat till omradet f6r varor och tjinster, som i forsta
hand presenteras for konsumenterna genom reklam. Parlamentet belyser betydelsen av reklam for skapandet, bevarandet
och utvecklingen av konsstereotyper och diskriminerande bilder av kvinnor. Parlamentet uppmanar dérfor kommissionen
att genomfora en studie om jamstalldhet i reklam och att undersoka behovet och mojligheterna att stirka likabehandling av
kvinnor och min pa reklamomradet samt att frimja basta praxis pd detta omrade. Parlamentet vilkomnar nationella
bestimmelser och riktlinjer for jamstilldhet i medier, och uppmanar medlemsstaterna att vid behov stirka dessa
bestimmelser for att sikerstilla likabehandling av kvinnor och min.

43.  Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att uppmuntra till dialog med berérda parter som har ett legitimt
intresse av att motverka konsdiskriminering nér det géller tillgang till och tillhandahéllande av varor och tjinster.

44.  Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna och kommissionen att integrera ett sektorsspecifikt jamstalldhets-
perspektiv som ett led i ett utokat genomforande av direktivet.

45.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att i sin 6vervakning och sitt stod till medlemsstaternas genomforande
av direktivet battre samordna direktivets krav med ovriga jamstalldhetsdirektiv.

(6]
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46.  Europaparlamentet uppdrar dt talmannen att oversinda denna resolution till rddet och kommissionen samt till
medlemsstaternas regeringar och parlament.



