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1. Slutsatser och rekommendationer

1.1  Tdenna tid av stora digitala, miljorelaterade och demografiska omstillningar, som medfor langtgdende forandringar
for arbetstagare, arbetsgivare och deras forbindelser som arbetsmarknadsparter, ar behovet av att erkidnna den sociala
dialogens och kollektivforhandlingarnas roll pd alla nivder och av att stirka den storre 4n ndgonsin.

1.2 Kommittén anser att de pdgdende omvandlingarna dr av sddan omfattning att de krdver gemensamma, breda och
inkluderande diskussioner. Metoden bygger pé en social dialog pa alla nivier och deltagande av alla berorda parter for att
fortlopande hitta nya relevanta svar, ligga forslag och utforma framtiden.

1.3 Aktorerna, dvs. arbetsmarknadens parter, behover vara klarsynta nir det giller omvilvningarnas takt och
omfattning, visa beslutsamhet for att kunna begrinsa deras negativa effekter och en ha en klar Gvertygelse om att
delningsekonomin kan leda till en positiv utveckling och mojligheter att ta vara pa.

1.4 Kommittén ar overtygad om att malen och huvudprinciperna for den sociala dialogen fortfarande ar giltiga pa den
nya arbetsmarknaden. Den sociala dialogen, som bl.a. omfattar information, samrdd och medbestimmande for arbetstagare,
bor grunda sig pa omsesidigt fortroende och respekt for nationell praxis.

1.5 Kommittén har i ett antal yttranden framhéllit den sociala dialogens centrala roll inom ramen for de nya
arbetsformerna ('). Den sociala dialogen bor spela en ledande roll pd alla relevanta nivder, med full respekt for
arbetsmarknadsparternas sjilvstindighet.

1.6 Man kan inte i dag forutse alla de mojligheter och utmaningar som den digitala ekonomin kommer att ge upphov
till. Den sociala och civila dialogens roll ar inte att motstta sig dessa vergdngar, utan att styra dem sé att vi kan dra storre
nytta av alla de fordelar som de kan medfora for tillvaxt, frimjande av innovation och kompetens, arbetstillfallen av hog
kvalitet samt for hallbar och solidarisk finansiering av det sociala skyddet.

() EUT C 125, 21.4.2017, s. 10, EUT C 303, 19.8.2016, s. 54, och EUT C 13, 15.1.2016, 5. 161.
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1.7 Facklig representation och kollektivforhandlingar for plattformsarbetare héller pa att ifrdgasittas, vilket EESK redan
noterat (). Det finns dirfor skil att undanroja sidant som kan hindra utévandet av de grundliggande rittigheter som
garanteras genom Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna och ILO:s konventioner (°).

1.8 Digitalt arbete kan inte folja traditionella metoder vad géller forvaltning och ledning utan krdver en ledning som
priglas av deltagande och faststillande av gemensamma spelregler. Detta nya ledningssitt bor sikerstilla yttrandefrihet och
deltagande for de anstillda nar det giller problemlosning och utbyte av praxis i syfte att stirka gemensamma riktmirken
och de yrkesverksammas kunnande, och optimera de manskliga resurserna i innovationsprocessen och utvecklingen av
foretagen.

1.9  Samtidigt konstaterar EESK att de nya arbetsformerna, dtfoljda av ett avskaffande av mellanled och snabba och
konstanta forandringar, kraver en anpassning av strukturen och villkoren for den sociala dialogen.

1.10  EESK rekommenderar att man respekterar arbetsmarknadsparternas sjilvstindighet. De har f6rbundit sig att via
kollektivférhandlingar finna innovativa former av social dialog och limpliga atgdrder for att bemota behoven hos savil
arbetsgivare som arbetstagare bdde i traditionella foretag och inom ramen for den digitala ekonomin.

1.11  EESK redovisar i detta yttrande ndgra tidiga erfarenheter, svar och innovativa l9sningar samt metoder som
fackforeningar anvint, och resultat av kollektivavtal som svarar mot de utmaningar som dessa fordndringar innebar.

1.12  Digitaliseringen och dess effekter pd arbetsmarknaden boér vara en prioritet pd europeisk nivd och for alla
medlemsstater och bli en central fraga for den sociala dialogen. Europeiska ekonomiska och sociala kommittén
rekommenderar att man

— overvakar utvecklingen och de trender, hot och mojligheter som digitaliseringen innebdr och deras inverkan pa
arbetsmarknadsrelationerna, arbetsvillkoren och den sociala dialogen,

— med ldmpliga metoder (t.ex. informationsspridning, framtidsstudier, utbyte av basta praxis och en lamplig rattslig och
icke-rattslig ram) starker den sociala dialogens effektivitet och betydelse i samband med f6randringarna inom arbetslivet.

1.13  De djupgdende forindringarna inom arbetslivet vicker ocksa frigan om okat samarbete mellan arbetsmarknadens
parter och andra organisationer i det civila samhallet. EESK har tidigare framhallit att man maste gora en tydlig atskillnad
mellan den sociala och den civila dialogen, men dven om de inte kan slds samman fér inte de inte heller vara helt dtskilda
fran varandra (*). Bland de initiativ som nimns i detta yttrande finns omfattande samrdd pi regeringsnivd och bredare
diskussioner med andra aktorer i det civila samhillet om den samlade effekten av digitaliseringen.

2. Inledning

2.1  Liksom 1985, dd arbetsmarknadens parter och den sociala dialogen tillerkdndes legitimitet och en viktig roll i
uppbyggnaden av Europa, anser EESK att man i denna tid av stora forandringar bor stirka arbetsmarknadsparternas roll pa
alla nivéer, samtidigt som man erkdnner den roll som det civila samhillets foretradare spelar.

2.2 De nya fragmenterade arbetsformerna och det stigande antalet arbetstagare med atypiska anstillningsformer gor det
nodvandigt att involvera dessa arbetstagare i informationsinsatser och samrdd, och det krévs en justering av de kollektiva
rittigheterna, bestimmelserna om arbetstid och de sociala rittigheterna (*).

D

EUT C 303, 19.8.2016, s. 54.

Artiklarna 12 och 28 i stadgan, och ILO-konventionerna nr 87 och 98. Se dven nedan, punkt 3.2 och f6ljande punkter.

EUT C 458, 19.12.2014, s. 1.

Marianne Thyssen noterade detta vid den konferens som Europeiska fackliga samorganisationen (EFS) och Europeiska
fackforeningsinstitutet anordnade gemensamt i juni 2016 pa temat "Paverka det nya arbetslivet”.
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3. Plattformsarbete i praktiken

3.1  Enligt Eurobarometern (®) anvinder 17% av EU-medborgarna digitala plattformar som kunder eller som
arbetstagare. Det ror sig huvudsakligen om hogkvalificerade stadsbor. I denna grupp erbjuder enbart 5 % av arbetstagarna
regelbundet sina tjanster och sin arbetskraft via plattformarna, medan 18 % gor det sporadiskt. Plattformsarbete som
huvudsaklig syssla ar fortfarande en marginell foreteelse, men blir allt vanligare. Effekterna av digitaliseringen och artificiell
intelligens pa arbetsforhéllandena i konventionella foretag ar i gengald storre, och utan att bortse fran plattformsarbete bor
den sociala dialogen inriktas pd denna utveckling, som i grunden forindrar arbetets beskaffenhet och organisation.

3.2 EESK efterlyser en undersokning av crowdarbetares anstillningsvillkor och andra nya former av anstillnings-
forhdllanden, samt mellanhdndernas skyldigheter i samband med f6érhandlingar om avtalsvillkoren. Vissa fortydliganden
kravs nidr det giller dessa former av arbete och det tillimpliga systemet for beskattning och social trygghet.

3.3 EESK rekommenderar att kommissionen, OECD och ILO samarbetar med arbetsmarknadens parter i syfte att
utarbeta limpliga bestimmelser om anstindiga arbetsvillkor och skydd for arbetstagare som utfér uppgifter 6ver internet
och for “arbetstagare i andra nya anstillningsforhallanden. EESK anser att det skulle vara till nytta att utveckla en strategi pd
EU-nivd, men konstaterar samtidigt att de flesta dtgdrderna mdaste genomforas pd nationell nivd, sektorsniva eller pa
arbetsplatsen (').

3.4 Kommittén ar sirskilt bekymrad over att den fackliga representationen och ritten till kollektivférhandlingar nu
ifrdgasdtts for arbetstagare inom den digitala ekonomin. Det kan leda till att man tillimpar konkurrensregler pa
egenforetagare som i sjilva verket befinner sig i en situation som liknar en l6ntagares. Man maste darfor i varje enskilt fall
undersoka de berorda arbetstagarnas stillning, och om det ror sig om en anstillning undanrdja sddant som kan hindra
kollektivforhandlingar och facklig representation for dessa arbetstagare (°).

4. Digitaliseringen och prioriterade frigor for arbetsmarknadens parter i den sociala dialogen

4.1  EESK anser att frdgor som ror sysselsittning, overgangar pa arbetsmarknaden, livslingt lirande (%), inte minst
yrkesutbildning, socialt skydd och héllbar finansiering av det (*°), arbetsvillkor och I6ner samt inkomsttrygghet ar bland de
viktigaste for den sociala dialogen i digitaliseringens tidevarv.

5. Sysselsittning och yrkesutbildning

5.1  Det ar svart att overblicka den kvantitativa och kvalitativa utvecklingen av arbetsmarknaden till f6ljd av den digitala
overgdngen, sirskilt eftersom effekterna kan variera beroende pé sektor och yrke.

5.2 Det dligger emellertid arbetsmarknadens parter att forsoka forutse utvecklingen for att arbetstagarnas kompetens ska
kunna anpassas till nya yrken (''). Frigan om livslingt lirande och anpassningen av dess innehéll till kraven pa digitala
fardigheter ar prioriterad. I vissa medlemsstater finns det minimirattigheter till betald tjanstledighet for utbildning. Man bor
overviga om detta kan vara ett anvandbart verktyg for bade arbetstagare och arbetsgivare nir det géller att anpassa sig till
kompetensbehoven, samt om det behovs atgirder pa EU-niva for att sprida dessa erfarenheter i hela EU (*?).

6. Social trygghet

6.1 De sociala trygghetssystemens funktionssitt bor ses 6ver och vid behov anpassas eftersom de utformades for
tillsvidareanstallda lonearbetare, ett anstillningsférhéllande som blir allt mindre vanligt. P4 tio &r har antalet européer som
arbetar deltid okat med 11 miljoner (de 4r i dag 44 miljoner) och antalet personer med tidsbegransad anstillning 6kade med
mer dn 3 miljoner (totalt 22 mll]oner)( ).

(> Flash Eurobarometer 438, 2016.

(") EUT C 303, 19.8.2016, s. 54.

(%) EUT C 303, 19.8.2016, s. 54.

(") EESK:s yttrande om "Firdigheter/Nya former av arbete” (se sidan 36 i detta nummer av EUT).

("%  Angdende de nodvindiga justeringarna av skatterna pd arbete och avgifter for arbete pd plattformar for att finansiera det sociala
skyddet, se EUT C 13, 15.1.2016, s. 161.

') EESK:s yttrande om “Firdigheter/Nya former av arbete” (se sidan 36 i detta nummer av EUT).

%) EUT C 13, 15.1.2016, s. 161.

Diskussionsunderlag om EU:s sociala dimension, april 2017.


https://www.google.be/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwibte36qcrUAhVOLlAKHW9yDwsQFggpMAI&url=https://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/publicopinion/index.cfm/ResultDoc/download/DocumentKy/72885&usg=AFQjCNFJw3fsbQvg2NR0m_SypiG5VLg5cg
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6.2 P& europeisk och nationell nivd bor finans- och skattepolitiska beslut fattas for att garantera hallbarheten i vara
vilfardssystem, och dessa omraden ska behandlas inom den sociala dialogen.

7. Den rittsliga utvecklingen av begreppet underordnad stillning

7.1  EESK konstaterade i ett yttrande (**) att sjilva definitionen av arbete och den grundliggande skillnaden mellan
lonearbete och egenforetagande maste utvecklas rattsligt sd att digitala arbetstagare inte limnas utan skydd. EESK efterlyser
ett fortydligande av arbetstagarnas rattsliga stillning och forhallanden inom den digitala ekonomin for att se till att varje
arbetstagare kan dtnjuta sina rittigheter och ett fullgott socialt skydd. Arbetsmarknadens parter har en central roll nir det
giller att se till att processen leder till positiva, rittvisa och héllbara resultat och att alla grdzoner nar det giller rattigheter
och skydd undanrdjs.

8. Konsekvenser for arbetslivet

Digitaliseringen har stor inverkan pa bdde befintliga organisationer och nya enheter. Digitaliseringens inverkan pa
arbetsmetoderna, t.ex. den snabba 6kningen av distansarbete inom ménga sektorer, 6kar kraftigt. Enligt en farsk studie frin
Eurofound arbetar i genomsnitt ca 17 % av de anstillda i EU-28 inom distansarbete/IKT-mobilt arbete (*).

8.1  En okning av antalet distansarbetare och mobila arbetstagare tvingar arbetsmarknadsparterna att hitta nya vigar och
innovativa metoder for att nd de arbetstagare som inte lingre ar fysiskt ndrvarande i foretagens lokaler.

9. Overvakning och kontroll av arbetet

9.1  Om IKT och digitaliseringen ger mojlighet till sjalvbestimmande for vissa arbetstagare i friga om tidsplanering och
arbetsplats (eftersom bedémningen av deras arbete bygger mer pd resultat dn pd antalet ndrvarotimmar), innebir
informations- och kommunikationstekniken for andra okad overvakning och kontroll av deras arbete.

9.2 Arbetsmarknadens parter mdste genom den sociala dialogen ta itu med dessa utmaningar for att skydda de kollektiva
intressena for alla dessa arbetstagare och garantera en god arbetskvalitet.

10. Konstant uppkopplade arbetstagare och hilsorisker

10.1  En allt intensivare anvandning av informations- och kommunikationsteknik kan visserligen utgora en mojlighet till
sjalvstindighet for vissa arbetstagare och gora det lattare att forena yrkesliv och privatliv, men den kan ocksd utgora en fara
for hilsan om den inte hanteras vil. Okningen av antalet arbetstagare som lider av stress och utbrindhet 4r en oroande och
kostsam utveckling som den sociala dialogen mdste hitta losningar pd. Kommissionen har lagt fram ett forslag till direktiv
om balans mellan arbete och privatliv for fordldrar och anhérigvardare som en del av det atgiardspaket som étfoljer den
europeiska pelaren for sociala rittigheter (*°).

10.2  IKT (") kan ocks4 sudda ut grinserna mellan yrkesarbete och privatliv. En bred dialog for att begransa kraven pa
arbetstagare att vara standigt tillgdngliga och utbildning i effektiv anvindning av IKT 4r nodvindiga atgirder, liksom nya
rittigheter, t.ex. ritten att vara nedkopplad, som nyligen erkindes i Frankrike.

11. Arbetstagares deltagande i beslutsfattande organ

11.1  Den utveckling mot 6kad sjdlvstindighet som digitaliseringen erbjuder vissa arbetstagare innebér en utmaning for
foretagen, deras organ och deras styrning samt for foretagens traditionella forvaltningsmetoder och hierarkiska strukturer.
Dessa forandringar kriver fler former av social dialog, for information till, samrdd med och 6kad delaktighet for
arbetstagarna. Dessa kan sjilva bidra till innovativa metoder och utvecklingsprocesser som kan gynna bolaget och dess
intressenter.

(" EUT C 75, 10.3.2017, s. 33.

) "Att arbeta nidr som helst, var som helst och effekterna av detta pa arbetslivet”, Eurofound, 2017.

Meddelande frén kommissionen — Ett initiativ for béttre balans mellan arbete och privatliv for foraldrar och anhorigvardare, april

2017.

() Se Eurofounds studie "Working anytime, anywhere: The effects on the world of work” (Att arbeta nir som helst, var som helst och
effekterna av detta pd arbetslivet), 2017.
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11.2 Mot bakgrund av detta anser EESK att okat inflytande och deltagande fran arbetstagarnas sida i beslutsfattande
organ ar nodvandigt. Arbetstagarnas och deras fackforeningars fortroende och bidrag pd alla relevanta nivder och i alla
relevanta instanser dr av central betydelse, oavsett om det dr pa lokal nivd eller i direktioner och styrelser. Deras deltagande
for att forbereda infor forindringar och for att hantera och fatta beslut som ror dessa forandringar dr avgorande for att
hantera foljderna av den digitala omvandlingen och for att frambringa en anda och en kultur som ar inriktad pd innovation.
Enligt Eurofounds rapport ar de flesta foretagsledare 6vertygade om att arbetstagarnas deltagande i foretagens beslut utgor
en konkurrensfordel (*%).

11.3  EESK anser att det 4r nodvindigt att beakta lampliga former for samrdd med och information till arbetstagare i det
nya sittet att organisera arbetet. P4 nationell nivd och i foretagen mdste arbetsmarknadens parter finna de limpligaste
losningarna for att sikerstilla engagemanget fran dessa aktorer.

12. De forsta resultaten av den sociala dialogen om digital teknik i medlemsstaterna: principer och goda metoder

12.1 I ett antal medlemsstater har myndigheterna inlett en dialog om aktuella frigor och utmaningar i samband med
digitaliseringen. Fackforeningar, arbetsgivare, forskare och foretridare for det civila samhillet har deltagit.

12.2 I det foljande redogor EESK for de initiativ som tagits i ett antal linder for att foregripa nya arbetsformer. I dessa
initiativ deltar arbetsmarknadens parter och det civila samhillets aktorer, bl.a. ungdomsorganisationer och organisationer
som bekdmpar fattigdom.

12.2.1  Tyskland blev foregdngsland 2015, dd man offentliggjorde en gronbok med titeln "Arbeiten 4.0 — Arbeit weiter
denken” (Arbete 4.0 — Ett nytt sdtt att se pd arbete), vilket blev startskottet for en dialog med arbetsmarknadens parter och
andra berorda parter om hur digitaliseringen skulle genomforas.

12.2.2 I Frankrike har man inridttat ett nationellt digitalt rdd och 2015 offentliggjordes “Mettling-rapporten”.
Fackforeningar, arbetsgivare och medborgare deltog i utarbetandet av rapporten, som innehdller ett antal rekommenda-
tioner for foretagen.

12.2.3  Sidana initiativ frin regeringar tillsammans med arbetsmarknadens parter, universitet och det civila samhallets
foretradare har redan inletts dven i Osterrike, Finland, Sverige, Portugal, Italien, Spanien, Ungern och Danmark.

EESK anser att resultaten av denna dialog med flera intressenter bor befdstas pa europeisk nivd och att de behov och
problem som tas upp madste beaktas i EU:s initiativ for att bidra till anpassningen av referensramen.

13. Arbetsmarknadsparterna och utvecklingen av frigorna inom den sociala dialogen och av fackliga atgirder
som svar pa digitaliseringen

13.1  Nedan foljer en icke-uttommande redogorelse dir EESK redovisar forsok i flera medlemsstater som visar hur
fackforeningarnas metoder utvecklas och hur nya rittigheter forvirvats genom kollektiva forhandlingar om de nya
arbetsformerna.

13.2  IFrankrike har tva nya rittigheter erkints: Den forsta, som faststills i lagen om arbete fran augusti 2016, ar ritten
att vara nedkopplad. Den ir ett svar pa de risker som arbete utan grinser och utan begrinsningar innebidr. Denna lag
garanterar arbetstagare som anvinder IKT mojligheten att avstd fran att vara konstant uppkopplade.

13.3  Social dialog pa foretagsnivd genomfor denna ritt till nedkoppling genom kollektivavtal inom foretaget eller
sektorn. Avtal om distansarbete och mobilt arbete har ockséd forhandlats fram i ett antal foretag. Ett avtal om digitalt arbete,
det forsta i Europa, undertecknades ocksd 2016 mellan arbetsmarknadens parter i en telekommunikationsgrupp. Dir
faststills bland annat inrittandet av en kommitté med arbetsmarknadens parter med uppdrag att forsoka forutse vilka nya
fardigheter som arbetstagarna kommer att behova som en foljd av den digitala utvecklingen.

13.4  Den andra nya rittigheten som forvarvats i Frankrike dr ett personligt aktivitetskonto. Alla arbetstagare, vare sig det
ror sig om anstillda, egenforetagare eller sd kallade falska egenforetagare, samt plattformsarbetare, fir ett sidant konto och
kan, tack vare det, samla sin rdtt till utbildning, social trygghet, arbetsloshetsersittning och pension pé ett enda konto som
kan 6verforas.

("8 "Work organisation and employee involvement in Europe”, 2013. Se 4ven EUT C 161, 6.6.2013, s. 35.
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13.5 Innovativa fackforeningsmetoder borjar for ovrigt dyka upp: Vissa fackforeningar har inrittat en plattform for
egenforetagare som erbjuder nya tjanster, tex. sjukforsikring, socialforsdkringsgarantier och juridiska tjanster som ar
anpassade till deras verksambhet.

13.6  ITyskland och Sverige slot den tyska fackforeningen IG Metall och det svenska fackforbundet Unionen i juni 2016
ett partnerskap for att 6vervaka och utvirdera arbetet pd digitala plattformar for att foregripa de forindringar som den nya
ekonomin medfér och utveckla fackliga digitala kommunikationsverktyg i syfte att organisera egenforetagare och
crowdworkers. Den plattform som skapats dr alltsd gransoverskridande och riktar sig till arbetstagare 6ver
nationsgranserna. I Tyskland har dven sektorsavtal ingdtts om mobilt arbete. Dir beaktas nya arbetsformer som
distansarbete, nomadarbete och hembaserat arbete.

13.7 I Italien har fackforeningar i vissa foretag forhandlat fram avtal for arbetstagare med atypiska arbeten, som ger
garantier i friga om pensions- och sjukforsikring, ndgot som hittills har varit forbehéllet traditionellt anstillda, liksom
anpassad rittslig hjalp.

13.8 I Danmark och i manga andra EU-lander liksom i USA har de nya digitala arbetsformerna kritiserats kraftigt av de
fackliga organisationerna eftersom de gor det mojligt att kringgd den arbetslagstiftning som giller i traditionella sektorer
och undvika beskattning. Transportféretaget Uber, symbolen for plattformsarbete, har stdtt i centrum f6r diskussionen om
den digitala ekonomin. Utmaningen bestod i att se till att Ubers forare erkdnns som lontagare, och att Uber ddrmed aldggs
att lamna uppgifter om dem, betala arbetsgivaravgifter och respektera de arbetsrattshga reglerna (**). Fackforeningarna har
som madlsattning att pa plattformsarbetarnas vagnar forhandla om minimiloner, msgn i de kriterier som styr algoritmerna
och faststdller hur de ska klassificeras och bedémas samt anstindiga arbetsvillkor (

13.9 I Nederlinderna har arbetstagare med flexibla kontrakt och egenforetagare ocksd borjat ansluta sig till
fackforeningar.

13.10  Den europeiska sociala dialogen i metallsektorn har lett till att fackforeningen IndustriALL och arbets-
glvarorgamsatxonen CEEMET undertecknat en gemensam standpunkt om konsekvenserna av digitaliseringen och ytterligare
atgarder (*1).

13.11  Pa EU-nivd har BusinessEurope, UNI Europa, CEEP och UEAPME undertecknat ett gemensamt uttalande om
digitaliseringens konsekvenser for arbetslivet och lyft fram de viktigaste utmaningarna for EU:s ledare och
arbetsmarknadens parter (*2).

Bryssel den 20 september 2017.

Georges DASSIS
Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs

ordforande

[ England har Uber domts i mélet Y Aslam, ] Farrar m.fl. mot Uber. Uber har 6verklagat.

(*°)  ’Digitalisation of the economy and its impact on labour markets”, Christophe Degryse, arbetsdokument ETUI 2016.02;
"ReformsWatch”, ndtbaserad informationstjanst fran ETUI, 2016; "Facken mdste borja organisera de som arbetar via plattformar”,
Gunhild Wallin, juni 2016 och "Digitalisation and working life: lessons from the Uber cases around Europe”, Eurofound, januari 2016.

(") ”An Industriall Europe & CEEMET joint position”, 8 december 2016.

(*)  Forklaring frin de europeiska arbetsmarknadsparterna om digitaliseringen, undertecknad vid det sociala trepartstoppmotet den

16 mars 2016.
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