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PS_TA(2016)0452
Europeiska ombudsmannens verksamhet 2015

Europaparlamentets resolution av den 24 november 2016 om arsrapporten om Europeiska ombudsmannens
verksamhet 2015 (2016/2150(INI))

(2018/C 224/17)
Europaparlamentet utfirdar denna resolution
— med beaktande av drsrapporten om Europeiska ombudsmannens verksamhet 2015,
— med beaktande av artikel 15 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,
— med beaktande av artikel 228 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,
— med beaktande av artikel 258 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,
— med beaktande av artikel 11 i Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna,
— med beaktande av artikel 41 i Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna,
— med beaktande av artikel 42 i Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna,
— med beaktande av artikel 43 i Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna,
— med beaktande av FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning,

— med beaktande av Europaparlamentets beslut 94/262/EKSG, EG, Euratom av den 9 mars 1994 om foreskrifter och
allminna villkor fér ombudsmannens ambetsutovning (),

— med beaktande av den europeiska kodexen f6r god forvaltningssed, som antogs av Europaparlamentet den 6 september
2001 (3,

— med beaktande av det ramavtal om samarbete som ingicks av Europaparlamentet och Europeiska ombudsmannen den
15 mars 2006 och som tradde i kraft den 1 april 2006,

— med beaktande av de principer om insyn och integritet i samband med lobbyverksamhet som utarbetats av
Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling (OECD),

— med beaktande av sina tidigare resolutioner om Europeiska ombudsmannens verksamhet,
— med beaktande av artikel 220.2 andra och tredje meningen i arbetsordningen,
— med beaktande av betinkandet frdn utskottet for framstéllningar (A8-0331/2016), och av foljande skal:

A. Arsrapporten om Europeiska ombudsmannens verksamhet 2015 6verlimnades formellt till Europaparlamentets talman
den 3 maj 2016. Ombudsmannen, Emily O'Reilly, lade fram rapporten for utskottet for framstéllningar den 20 juni
2016 i Bryssel.

B. Tartikel 15 i EUF-fordraget anges att unionens institutioner, organ och byrder ska utféra sitt arbete sd oppet som mojligt
for att fraimja en god forvaltning och se till att det civila samhallet kan delta.
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C. I artikel 24 i EUF-fordraget anges att "varje unionsmedborgare kan vinda sig till den enligt artikel 228 tillsatta
ombudsmannen”.

D. Artikel 228 i EUF-fordraget ger Europeiska ombudsmannen befogenhet att ta emot klagomal om missférhéllanden
i unionsinstitutionernas, unionsorganens och unionsbyrdernas verksamhet, med undantag for Europeiska unionens
domstol da den utdvar sina domstolsfunktioner.

E. T artikel 258 i EUF-fordraget faststills kommissionens roll som fordragens viktare. Underlatelse att fullgora detta
uppdrag eller dsidosittande av det skulle kunna utgora ett administrativt missforhallande.

F. Enligt artikel 298 i EUF-fordraget ska unionens institutioner, organ och byrder "stodja sig pa en oppen, effektiv och
oberoende europeisk administration”. I samma artikel anges att specifik sekundarlagstiftning ska antas for detta dandamal
genom forordningar som dr tillimpliga pa alla omrdden inom EU:s forvaltning.

G. I artikel 41 i stadgan om de grundliggande rittigheterna anges att var och en har ratt att fi sina angeldgenheter
behandlade opartiskt, rattvist och inom skalig tid av unionens institutioner och organ.

H. Tartikel 43 i stadgan anges att varje unionsmedborgare och varje fysisk eller juridisk person som ar bosatt eller har sitt
site i en medlemsstat har ritt att vinda sig till unionens ombudsman vid missforhallanden i gemenskapsinstitutionernas
eller gemenskapsorganens verksamhet, med undantag fér domstolen och forstainstansritten dd dessa utovar sina
domstolsfunktioner.

I.  Europeiska ombudsmannen, som inrittades genom Maastrichtférdraget, hade funnits i 20 ar 2015 och har behandlat
48 840 klagomal sedan 2005.

J. Enligt Flash Eurobarometer-undersdkningen om EU-medborgarskap frin oktober 2015 dr 83 procent av EU-
medborgarna medvetna om att en EU-medborgare har ritt att inge klagomal till kommissionen, Europaparlamentet eller
Europeiska ombudsmannen.

K. Enligt Europeiska ombudsmannen dr administrativa missférhéllanden dalig f6rvaltning eller brister inom forvaltningen
som uppstdr om en institution eller ett offentligt organ underlater att agera i enlighet med lagar, regler eller principer
som dr bindande for institutionen respektive organet i frga, underlater att folja god forvaltningssed eller kranker de
manskliga rittigheterna.

L. Kodexen fér god forvaltningssed syftar till att forhindra att administrativa missférhdllanden uppstir. Andamélsenlig-
heten i detta verktyg ar begransad med tanke pa att det inte dr bindande.

M. Hoggradig insyn dr en forutsittning for att 6ka legitimiteten i besluten och oka tilliten till att de fattas pd grundval av det
overgripande allmanintresset.

N. Bristfillig insyn i drenden som far stora konsekvenser for EU:s socioekonomiska modell, och i mdnga fall dven stora
konsekvenser pé folkhalso- och miljoomradet, tenderar att skapa misstroende bland medborgarna och i den allminna
opinionen i stort.

O. Visselbldsare ar mycket viktiga nir det géller att avsloja administrativa missforhéllanden och dven politisk korruption
i vissa fall. Sddana fall av administrativa missforhallanden och politisk korruption undergraver allvarligt kvaliteten pa var
demokrati. Visselbldsare stills i manga fall infor stora svarigheter under efterdyningarna och paverkas i alltfor manga fall
negativt pa ett personligt plan pd ménga olika sitt, inte bara av yrkesmissiga foljder utan dven av lagstridiga
motdtgarder. I avsaknad av ytterligare skyddsgarantier skulle den senaste tidens erfarenheter framover kunna avskracka
miénniskor fran att handla enligt etiska principer genom att agera visselblasare.

P. Europeiska ombudsmannens beslut ochfeller rekommendationer foljdes till 90 procent 2014, vilket dr tio
procentenheter hogre dn 2013.
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Q. Nir det giller de undersokningar som inleddes av ombudsmannen 2015 var de viktigaste frdgorna foljande: oppenhet
i EUs institutioner, etiska fragor, allminhetens deltagande i EU:s beslutsprocess, EU:s konkurrensregler och
grundldggande rittigheter.

R. Utskottet for framstallningar dr aktiv medlem i Europeiska ombudsmannanitverket. I denna egenskap mottog utskottet
42 klagomél frdn Europeiska ombudsmannen for fortsatt behandling som framstillningar.

1. Europaparlamentet godkidnner Europeiska ombudsmannens arsrapport for 2015.

2. Europaparlamentet lovordar Emily O'Reilly f6r hennes utmirkta arbete och for hennes ofértrutna anstringningar att
forbattra kvaliteten pd de tjanster som EU-forvaltningarna erbjuder medborgarna. Parlamentet erkinner betydelsen av
oppenhet som ett huvudinslag nar det géller att vinna fortroende och uppnd en god forvaltning, ndgot som ocksa tydligt
visas av den stora andelen framstéllningar om 6ppenhet (22,4 procent), vilket gor denna fraga till den mest brannande av
alla. Parlamentet 4r medvetet om betydelsen av strategiska undersokningar nér det giller att sakerstilla en god forvaltning,
och stoder de undersokningar som Europeiska ombudsmannen genomfort pd detta omrade hittills.

3. Europaparlamentet vilkomnar Europeiska ombudsmannens fortsatta insatser for att oka oppenheten i TTIP-
forhandlingarna genom forslag till kommissionen. Parlamentet ser mycket positivt péd att kommissionen till foljd av detta
har offentliggjort ett antal TTIP-handlingar och att oppenhet ddrmed har tagits med som en av de tre pelarna
i kommissionens nya handelsstrategi. Parlamentet betonar pd nytt behovet av stirkt Oppenhet i samband med
internationella avtal, sisom TTIP, Ceta m.fl,, i enlighet med det som ett stort antal bekymrade medborgare efterlyst ndr de
vént sig till framstéllningsutskottet. Parlamentet efterlyser kraftfullare och mer omfattande anstringningar i detta avseende
for att virna om unionsmedborgarnas fortroende.

4. Europaparlamentet uppmanar Europeiska ombudsmannen att undersoka i vilken omfattning inrdttandet av sikrade
lasrum 4ar i linje med ratten till tillgang till handlingar och med principerna for god forvaltning.

5. Europaparlamentet pdminner om att forordning (EG) nr 1049/2001 om allminhetens tillgdng till Europa-
parlamentets, rddets och kommissionens handlingar bygger pd principen om “storsta mojliga tillgdng”. Parlamentet
understryker darfor att 6ppenhet och obegrinsad tillgdng till EU-institutionernas handlingar maste vara grundregeln, for att
sakerstilla att medborgarna till fullo kan utova sina demokratiska rittigheter. Parlamentet betonar det som Europeiska
unionens domstol redan beslutat, namligen att undantag frdn detta maste tolkas korrekt och vigas mot det 6verordnade
allmanintresset av att limna ut handlingar och av de krav som en demokrati stiller, ddribland ett 6kat medborgardeltagande
i beslutsprocessen, legitimitet hos forvaltningen samt effektivitet och ansvarstagande gentemot medborgarna.

6.  Europaparlamentet uppmuntrar kommissionen och medlemsstaterna att ge Europeiska ombudsmannen mojlighet att
utarbeta en forklaring om de olika EU-institutionernas bristande 6verensstimmelse med férordning (EG) nr 1049/2001 om
allmanhetens tillgdng till Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar, under férutsittning att handlingarna
inte omfattas av artikel 4 och artikel 9.1 i den forordningen. Parlamentet stoder tanken att ombudsmannen bor ha
befogenhet att fatta beslut om utlimnande av relevanta handlingar efter det att en undersokning av den bristande
overensstimmelsen gjorts.

7. Europaparlamentet beklagar att Gversynen av forordning (EG) nr 1049/2001 dragit ut pd tiden. Det ar viktigt att
framsteg gors utan ytterligare drojsmal eftersom forordningen inte lingre speglar vare sig rattslaget av i dag eller praxis vid
institutionerna.

8.  Europaparlamentet inser behovet av Oppenhet i EU:s beslutsprocess, och stoder Europeiska ombudsmannens
undersokning av de informella férhandlingarna mellan de tre stora EU-institutionerna ("trepartsméten”) samt inledandet av
ett offentligt samrdd i denna fraga. Parlamentet stiller sig bakom offentliggérande av handlingar frén trepartsmoten, under
vederborligt beaktande av artiklarna 4 och 9 i forordning (EG) nr 1049/2001.

9.  Europaparlamentet beklagar att parlamentets unders6kningskommitté betriffande utslippsmatningar i bilindustrin
(EMIS) fick ofullstindig dokumentation av kommissionen. Denna dokumentation hade utarbetats i avsaknad av uppgifter
som av kommissionen bedomts som irrelevanta. Kommissionen uppmanas att sakerstalla hogsta mojliga grad av korrekthet
i sitt arbete och full insyn i samband med den dokumentation som tillhandahalls, till fullo i 6verensstimmelse med
principen om lojalt samarbete, for att garantera att EMIS utan begransningar och pa ett indamalsenligt sdtt kan utdva sina
undersokningsbefogenheter.
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10.  Europaparlamentet stoder Europeiska ombudsmannens foresats att gora Europeiska centralbanken bade oppnare
och forenlig med hoga forvaltningsstandarder, sdrskilt som medlem i den trojka/kvadriga som &vervakar programmen for
konsolidering av de offentliga finanserna i EU-linderna. Parlamentet vilkomnar centralbankens beslut att offentliggora
forteckningar 6ver méten med dess styrelseledamoter. Parlamentet stiller sig bakom de nya vigledande principerna for
talaruppdrag och inrittandet av en “tyst period” i friga om marknadskanslig information foére ECB-radets moten.

11.  Europaparlamentet noterar Europeiska centralbankens stillning som bdde monetir myndighet och rddgivande
medlem av trojkan/kvadrigan, och uppmanar Europeiska ombudsmannen att sikra en god forvaltning vid en av Europas
viktigaste finansiella myndigheter.

12.  Europaparlamentet efterlyser storre Oppenhet i Eurogruppmotena, utover de dtgarder som redan har vidtagits av
gruppens ordférande till foljd av Europeiska ombudsmannens ingripande.

13.  Europaparlamentet godkinner ombudsmannens undersokning av sammansittningen och Oppenheten i arbetet
i kommissionens expertgrupper. Parlamentet noterar kommissionens anstrangningar att oppna upp dessa grupper for
allminheten, och betonar att ytterligare tgarder kravs for att sikerstilla full 6ppenhet. Parlamentet uppmanar pa nytt radet
och dess forberedande organ att ansluta sig till systemet med lobbyregistret sd snart som mojligt och att 6ka insynen i sitt
arbete.

14.  Europaparlamentet stoder ombudsmannens arbete for att gora lobbyverksamheten 6ppnare. Parlamentet beklagar
att kommissionen ogédrna offentliggor detaljerad information om métena med tobaksbolagens lobbyister. Kommissionen
uppmanas eftertryckligen att utan begransningar gora sin verksamhet insynsvanlig for allmanheten for att oka fortroendet
for sitt arbete.

15.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att gora all information om lobbyinflytande tillginglig och
kostnadsfri, fullt forstaelig och lattillganglig for allmédnheten genom en enda centraliserad databas pé internet.

16.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att under 2017 ligga fram ett férslag om ett fullt ut obligatoriskt och
réttsligt bindande lobbyregister i syfte att eliminera alla kryphal och fa till stdnd ett fullt ut obligatoriskt register for alla
lobbyister.

17.  Europaparlamentet stoder anstringningar att genomfora riktlinjer om insyn i lobbyverksamhet vilka skulle gilla for
saval EU-institutionerna som nationella forvaltningar.

18.  Europaparlamentet framhéller medborgarnas oro 6ver kommissionens hantering av overtridelseforfaranden vid
Europeiska unionens domstol och &ver den bristande 6ppenheten under de relevanta stegen i processen, och att ritten till
god forvaltning enligt artikel 41 i stadgan om de grundlaggande rittigheterna inbegriper skyldigheten att ge adekvat
motivering i fall dir kommissionen inte inleder ett overtradelseforfarande vid domstolen. Parlamentet vilkomnar
Europeiska ombudsmannens strategiska undersokning av de systemrelaterade problem som upptickts i EU Pilot-
forfarandet.

19.  Europaparlamentet vilkomnar att ombudsmannen inlett en undersokning (OI/5/2016/AB) av kommissionens
hantering av klagomal gillande overtradelser inom ramen for EU Pilot-forfarandet i egenskap av fordragens viktare.
Parlamentet pdminner om tidigare begdranden som utskottet for framstéllningar har gjort for att sikerstilla tillgdng till
handlingar som r6r EU Pilot-forfaranden och overtradelseforfaranden, eftersom framstallningar ofta leder till att den typen
av forfaranden inleds.

20.  Europaparlamentet vilkomnar att Europeiska ombudsmannens undersokningar av den s.k. svingdorrsproblema-
tiken inom kommissionen fortsitter. Parlamentet dr medvetet om att kommissionen till foljd av dessa undersokningar har
lamnat mer information om namnen pd de hogre tjanstemadn som har limnat kommissionen och i stillet tagit anstallning
inom den privata sektorn. Namnen péd och andra uppgifter om sddana personer bor offentliggoras oftare. Parlamentet
hoppas att andra EU-institutioner och EU-byrder kommer att gora likadant, och vilkomnar att kommissionen ar beredd att
offentliggéra information om vad fore detta kommissionsledaméter sysslar med efter mandattiden. Parlamentet dr mycket
oroat Over att kommissionens fore detta ordforande Barroso har utndmnts till rddgivare och icke-verkstillande
styrelseordforande for Goldman Sachs International. Parlamentet uppmanar ombudsmannen att inleda en strategisk
undersokning av kommissionens hantering av Barrosos svingdorrsbeteende, med formuleringar av rekommendationer om
hur man ska kunna reformera uppforandekoden i linje med principerna om god foérvaltning och de fordragskrav som
aterfinns i artikel 245 i EUF-fordraget.
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21.  Europaparlamentet pdminner om att intressekonflikter omfattar mer dn den sk. svingdorrsproblematiken.
Parlamentet betonar att dandamalsenliga dtgirder mot alla kallor till intressekonflikter dr en forutsittning for att uppnd en
god forvaltning och sikerstilla trovirdighet i det politiska och tekniska beslutsfattandet. P4 EU-nivd mdste man dgna
sarskild uppmiérksamhet dt utnimningar av kandidater till positioner inom sina institutioner, byrder och organ, med
tillimpning av hoga standarder och konkreta dtgirder som undanrojer alla misstankar om intressekonflikter.

22, Europaparlamentet vilkomnar att samtliga EU-institutioner under 2015 inférde interna bestimmelser om skydd for
visselblasare enligt artikel 22a—c i tjdnsteforeskrifterna, varigenom en reglerad typ av visselbldsning uppmuntras.
Parlamentet noterar att skyddet for visselbldsare mot motatgarder skulle kunna vara dandamélsenligare, och kraver for detta
dndamal gemensamma bestimmelser for att uppmuntra visselbldsning samt inférande av minimigarantier och
skyddsatgarder for visselbldsare.

23.  Europaparlamentet efterlyser ett direktiv om visselbldsning vilket faststiller limpliga kanaler och forfaranden for att
anmala alla former av forseelser, samt adekvata minimigarantier och rittsliga skyddsatgirder for visselbldsare savil bland
allminheten som inom den privata sektorn.

24.  Europaparlamentet vilkomnar inforandet av en klagomélsmekanism for mojliga krankningar av grundliaggande
rttigheter i Frontex, till f6ljd av ombudsmannens pdgdende undersokning av Frontex och medlemsstaternas metoder
i samband med gemensamma dtersindanden av irreguljira migranter. Parlamentet lovordar inforandet av en sddan
mekanism i den nya férordningen om en europeisk grins- och kustbevakning.

25.  Europaparlamentet lovordar ombudsmannens undersokning av huruvida EU:s stadga om de grundliggande
rittigheterna respekteras vid medlemsstaternas genomférande av dtgirder som finansieras genom EU-medel, exempelvis
i projekt som institutionaliserar manniskor med funktionsnedsattning snarare dn att integrera dem i samhillet. Europeiska
ombudsmannen uppmanas eftertryckligen att fortsitta med sddana undersokningar for att sakerstalla projektens oppenhet
och mervirde.

26.  Europaparlamentet vilkomnar samarbetet mellan ombudsmannen och parlamentet inom FN-ramen for FN:s
konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning, sirskilt uppmaningen om fullt genomférande av
konventionen pd EU-nivd och begiran om tillrickliga resurser for detta. Parlamentet ger pa nytt sitt fulla stod for
genomforandet av konventionen och uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att godkanna ett fullt genomférande
av konventionen pd EU-niva.

27.  Europaparlamentet stoder ombudsmannens anstringningar i hanteringen av drenden som ror diskriminering,
rittigheter for personer som tillhor minoriteter och aldres rattigheter i samband med Europeiska ombudsmannandtverkets
seminarium "Ombudsmén mot diskriminering”.

28.  Europaparlamentet stoder ombudsmannens anstringningar att sikerstilla opartiskhet i kommissionens besluts-
fattande i konkurrensirenden.

29.  Europaparlamentet inser att medborgarnas ratt att delta i utformningen av EU:s politik nu dr viktigare 4n ndgonsin.
Parlamentet vilkomnar de riktlinjer som ombudsmannen foreslagit for att forbdttra det europeiska medborgarinitiativet,
sdrskilt ndr det giller att kommissionen i detalj forklarar skilen till avslag i samband med europeiska medborgarinitiativ.
Parlamentet inser dock att det finns betydande brister som maste atgirdas och losas for att géra medborgarinitiativet
dndamalsenligare. Parlamentet star fast vid att en 6kad delaktighet for medborgarna i faststallandet av EU:s politik kommer
att bidra till att 6ka EU-institutionernas trovardighet.

30.  Europaparlamentet ser positivt pd ombudsmannens kontinuerliga dialog och nira forbindelser med en rad olika EU-
institutioner, ddribland parlamentet, och andra organ for att sdkerstilla administrativt samarbete och sammanhéllning, samt
lovordar ombudsmannens anstringningar att sikerstilla fortlopande och Oppen kommunikation med utskottet for
framstéllningar.

31.  Europaparlamentet dr medvetet om att EU:s byrder mdste hélla sig till samma hoga standarder ndr det giller
oppenhet, ansvarighet och etik som alla andra institutioner. Parlamentet noterar med uppskattning Europeiska
ombudsmannens viktiga arbete inom flera byrder i hela EU. Parlamentet stiller sig bakom forslaget till Europeiska
kemikaliemyndigheten (Echa) att alla de som registrerar kemikalier ska visa att de har gjort sitt yttersta for att undvika
djurforsok och att Echa ska forse dem med information som kan gora det mojligt for dem att undvika djurforsok.
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32.  Europaparlamentet stoder ombudsmannens rekommendationer att Europeiska myndigheten f6r livsmedelssikerhet
bor se over sina regler och forfaranden avseende intressekonflikter for att sdkerstilla adekvata offentliga samrad och fullgott
deltagande frdn allménhetens sida.

33.  Europaparlamentet pdminner om att ombudsmannen dven har befogenhet, och dirmed &r skyldig, att granska
parlamentets arbete for att sikerstilla en god forvaltning for unionsmedborgarna.

34.  Europaparlamentet efterlyser en dndamalsenlig uppdatering av kodexen for god férvaltningssed, genom antagande
av en bindande forordning om detta amne under innevarande valperiod.

35.  Europaparlamentet uppmanar Europeiska ombudsmannen att i framtida drsrapporter ligga till en kategorisering av
klagomadl utanfor sitt behorighetsomrade, eftersom detta skulle ge ledaméterna av Europaparlamentet en overblick av
problem som berdr unionsmedborgarna.

36.  Europaparlamentet uppdrar 4t talmannen att 6versinda denna resolution och betinkandet frin utskottet for
framstillningar till rddet, kommissionen, Europeiska ombudsmannen, medlemsstaternas regeringar och parlament samt till
medlemsstaternas ombudsmin eller motsvarande organ.



