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Europaparlamentets resolution av den 22 november 2016 om gronboken om finansiella tjinster till
privatpersoner och mindre foretag (2016/2056(INI))

(2018/C 224/02)
Europaparlamentet utfirdar denna resolution

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 11 maj 1999 Att genomfora handlingsramen for finansmarknaderna:
handlingsplan (handlingsplanen for finansiella tjgnster) (COM(1999)0232),

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 31 januari 2007 Branschutredning enligt artikel 17 i forordning (EG)
nr 1/2003 om banktjdnster till privatpersoner och mindre foretag (slutrapport) (COM(2007)0033),

— med beaktande av kommissionens gronbok av den 30 april 2007 om finansiella tjanster till privatpersoner och mindre
foretag pa den inre marknaden (COM(2007)0226),

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal
och om upphivande av ridets direktiv 87/102/EEG ('),

— med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 924/2009 av den 16 september 2009 om
grinsoverskridande betalningar i gemenskapen och om upphivande av forordning (EG) nr 2560/2001 (%),

— med beaktande av kommissionens gronbok av den 11 januari 2012 Mot en gemensam Europeisk marknad for kort-,
internet- och mobilbetalningar (COM(2011)0941),

— med beaktande av Europeiska forsikrings- och tjdnstepensionsmyndighetens rapport fran 2014 om jimforande
webbplatser (Report on Good Practices on Comparison Websites),

— med beaktande av Europeiska forsakrings- och tjanstepensionsmyndighetens yttrande fran april 2016 till EU:s
institutioner om en gemensam ram for riskbedomning och transparens for tjanstepensionsinstitut,

— med beaktande av Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkredit-
avtal som avser bostadsfastighet och om dndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och férordning (EU)
nr 1093/2010 (),

— med beaktande av Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader for
finansiella instrument och om 4ndring av direktiv 2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU (*),

— med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk
idengifiering och betrodda tjdnster for transaktioner pa den inre marknaden och om upphivande av direktiv 1999/93/
EG (),
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— med beaktande av Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/65/EG, senast dndrat genom 2014/91/EU av den
23 juli 2014 om é4ndring av direktiv 2009/65/EG om samordning av lagar och andra forfattningar som avser foretag for
kollektiva investeringar i overldtbara virdepapper (fondforetag) nir det giller forvaringsinstitutsfunktioner, ersitt-
ningspolicy och sanktioner ('),

— med beaktande av Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om Jamforbarhet for
avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med grundliggande funktioner (%),

— med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1286/2014 av den 26 november 2014 om
faktablad for paketerade och forsikringsbaserade investeringsprodukter for icke-professionella investerare (*),

— med beaktande av kommissionens rapport av den 8 augusti 2014 om verksamheten i de europeiska
tillsynsmyndigheterna (ESA) och Europeiska systemet for finansiell tillsyn (ESES) (COM(2014)0509),

— med beaktande av Europaparlamentets och rddets forordmng (EU) 2015/751 av den 29 april 2015 om
formedlingsavgifter for kortbaserade betalningstransaktioner (¥),

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjanster
pa den inre marknaden, om dndring av direktiven 2002/6 S/EG 2009/110/EG och 2013/36/EU samt forordning (EU)
nr 1093/2010 och om upphivande av direktiv 2007/64/EG (),

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 av den 20 januari 2016 om forsakrings-
distribution (°),

— med beaktande av sin resolution av den 26 maj 2016 om virtuella valutor (),

— med beaktande av kommissionens gronbok av den 10 december 2015 Finansiella tjdnster till privatpersoner och mindre
foretag: Bdttre produkter, stirre urval och fler majligheter for konsumenter och foretag (COM(2015)0630),

— med beaktande av EBA:s svar pd kommissionens gronbok om finansiella tjanster av den 21 mars 2016,
— med beaktande av artikel 52 i arbetsordningen,

— med beaktande av betinkandet frin utskottet for ekonomi och valutafrdgor och yttrandet frdn utskottet for den inre
marknaden och konsumentskydd (A8-0294/2016), och av foljande skal:

A. EU:s marknad for finansiella tjdnster till privatpersoner och mindre foretag ar fortfarande timligen underutvecklad och
hogst fragmenterad, till exempel med avseende pd det ldga antalet grinsoverskridande transaktioner, sd det behévs
effektiva dtgarder for att frigora den inre marknadens fulla potential och for att underlitta innovation som ar till nytta
for slutanvindarna.

B. Dynamiken pd marknaderna for finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag, vilka kiannetecknas av relativt
hog koncentration och otillracklig konkurrens, kan leda till ett begransat urval och dalig valuta for pengarna, samt
enorma skillnader mellan medlemsstaterna. Det r enklare for multinationella foretag med filialer i flera medlemsstater
att kringgd dessa hinder dn det ar for sma foretag.
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C. En marknad for finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag dr endast barkraftig om den innebir ett
faktiskt mervarde for kunderna genom att sakerstalla effektiv konkurrens, tillgdng och konsumentskydd, sarskilt nar det
giller produkter som faktiskt behovs for deltagande i det ekonomiska livet.

D. Att fortsitta att utveckla marknaden for finansiella tjdnster till privatpersoner och mindre foretag pd EU-nivd, med en
lamplig lagstiftningsram som infor det erfordrade konsumentskyddet, skulle inte bara underlatta viktig och fruktbar
gransoverskridande verksamhet utan skulle ocksd kunna skapa bittre forutsittningar for 6kad konkurrens pé nationell
nivd. En genuin europeisk inre marknad for finansiella tjinster till privatpersoner och mindre foretag har betydande
potential att forse kunder med bittre finansiella tjanster och produkter, okat urval och forbattrad tillgang till finansiella
tjanster och produkter samt lagre priser. Konkurrensens paverkan pd priserna kommer att variera beroende pa sektor
och produkt.

E. Gronboken fokuserar huvudsakligen pa finansiella tjanster for medborgare som letar efter grinsoverskridande tjanster.
Om nya forslag laggs fram ar det viktigt att de ocksd gynnar alla konsumenter inom EU sd att det kan sakerstallas att
marknaden for finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag fungerar for alla.

F. Vi bor fortsitta att vara ambitiosa med att avldgsna hinder och stivja de befintliga protektionistiska tendenserna som
hindrar innovation inom finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag. En verklig inre marknad kommer att
gora EU attraktivt som centrum for innovativa finansiella tjanster.

G. Den snabba omvilvning som digitalisering och finansteknisk innovation frambringat har inte bara potentialen, om det
skots klokt, att skapa nya och ofta bittre finansiella produkter for konsumenterna och bidra till finansiell inkludering,
inbegripet genom minskade transaktionskostnader och férenklad tillgdng till finansiering, utan innebar ocksé viktiga
utmaningar nir det giller sikerhet, dataskydd, konsumentskydd, beskattning, rittvis konkurrens och finansiell stabilitet,
som bor overvakas noga i syfte att maximera nyttan for medborgarna.

H. Dd ménga tjanster overgdr till att bli onlinetjinster dr det viktigt att sikerstilla att ingen blir limnad utanfér, och att
tillgdng vid behov dven tillhandahélls genom icke-digitala kanaler sd att finansiell exkludering undviks.

. Alla tgdrder som vidtas for att stirka EU:s marknad for finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag bor
samordnas med agendorna for den digitala inre marknaden, kapitalmarknadsunionen och strategin for den inre
marknaden och overgripande syfta till att stédrka jobbskapande, hallbar tillvixt, finansiell stabilitet och konsumenternas
roll i den europeiska ekonomin.

J.  En europeisk marknad for finansiella tjdnster till privatpersoner och mindre foretag méste gagna sma och medelstora
foretag vad giller savil utbud som efterfrigan. Vad betriffar utbudet bor detta innebira en forbittring av smd och
medelstora foretags tillgdng till finansiering, och vad betriffar efterfrigan bor detta mojliggora for sma och medelstora
foretag att lattare fd tillgdng till de gransoverskridande marknaderna.

K. Fullbordandet av den inre marknaden dr viktigt for konsumenterna och ocksd avgorande for att europeiska
finansteknikforetag ska ges mojlighet att dra nytta av fordelarna med den inre marknaden for att konkurrera med
traditionella aktorer i syfte att erbjuda innovativa, konsumentvanliga 16sningar och skapa jobb i hela EU.

L. Mikro-, smd och medelstora foretag samt mid cap-bolag utgor ryggraden i den europeiska ekonomin da de skapar
sysselsittning och tillvixt. Varje europeisk lagstiftning och europeiskt initiativ bor anpassas till dessa foretags sirdrag.
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M. Det ar av yttersta vikt for konsumenter och foretag att EU:s inre marknad fullbordas, dd nya innovativa aktorer borjar
erbjuda alternativ till existerande tjanster.

1. Europaparlamentet vilkomnar kommissionens gronbok om finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag
(som enligt definitionen inkluderar forsikring) och den livliga och produktiva debatt som denna hittills har gett upphov till.
Parlamentet vilkomnar det offentliga samrddet i samband med gronboken som har gett berorda aktorer mojligheten att
yttra sig pd grundval av sin sirskilda situation och/eller sektor. Parlamentet betonar att ett enda tillvigagangssitt for
finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag skulle vara kontraproduktivt givet mangfalden av berorda aktorer
och produkter.

2. Europaparlamentet anser att digitaliseringen kommer att fortsitta att skapa nya mojligheter for konsumenter,
investerare, smd och medelstora foretag och andra foretag vad betriffar konkurrens, grinsoverskridande aktiviteter och
innovation. Parlamentet betonar att digitaliseringen i sig inte ar tillrdcklig for att skapa en verklig europeisk marknad for
finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag. Parlamentet pdminner om att manga hinder, sisom olika
skattesystem, sociala system, rattsvisende, sjukvérdssystem, avtalsordningar och konsumentskyddssystem, liksom de olika
spraken och kulturerna, inte kan 6vervinnas enbart genom digitalisering.

3. Europaparlamentet anser att gronboksinitiativet kommer lagligt, sarskilt med tanke pa behovet av att verka proaktivt
pa alla stadier i den politiska beslutsprocessen i syfte att kunna svara pa ett effektivt och adekvat sitt pa utvecklingen pa en
sddan innovativ och snabbforanderlig marknad.

4. Europaparlamentet anser att en férenkling av lagstiftningen, som underlittas av att alltfér komplexa produkter och
tjanster motverkas, dr av central betydelse for att forbittra jimforbarheten av produkter mellan medlemsstaternas olika
marknader, sdrskilt inom forsikringssektorn.

5. Europaparlamentet pdpekar att en stor miangd EU-lagar av relevans for den inre marknaden for finansiella tjanster till
privatpersoner och mindre foretag redan har antagits, sésom det andra betaltjanstdirektivet, férordningen om multilaterala
formedlingsavgifter, betalkontodirektivet, penningtvittsdirektivet, bolanedirektivet och forsikringsdistributionsdirektivet.
Kommissionen uppmanas att noggrant folja inférlivandet och genomforandet av denna lagstiftning och undvika
dubbelarbete och overlappningar.

6.  Europaparlamentet betonar hur viktigt det ar att frimja en positiv utveckling pd marknaden for finansiella tjanster till
privatpersoner och mindre foretag genom att skapa en konkurrenskraftig miljo och uppritthélla lika spelregler for alla
aktorer, inbegripet etablerade aktorer och nya aktorer, med regler som ir sd teknik- och affirsmodellsneutrala som mojligt.
Parlamentet papekar att ett sddant tillvigagangssitt dr nodvindigt, inte minst for att hjilpa uppstartsforetag och nya och
innovativa sma och medelstora foretag.

7. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att sikerstilla att samma regler tillimpas pd samma tjanst for att inte
skapa snedvridningar av konkurrensen, i synnerhet i samband med tillkomsten av nya leverantorer av finansiella tjanster till
privatpersoner och mindre foretag. Parlamentet betonar att dessa regler inte fir utgora en hdmsko for innovation.
Parlamentet understryker att inrdttandet av "kontaktpunkter”, som ldter intressenter rapportera olaglig tillimpning av EU:s
bestimmelser om passforfaranden, skulle kunna frimja marknadsintegration.

8.  Europaparlamentet noterar att for det forsta kvartalet 2016 uppgar finansieringen av finansteknik i Europa till endast
348 miljoner US-dollar jamfort med 1,8 miljarder US-dollar i Nordamerika och 2,6 miljarder dollar i Kina, vilket visar pa
det akuta behovet av en snabb forindring av synsitt och lampliga regelrelaterade svar pd den tekniska utvecklingen i syfte
att gora Europa till en ledande marknad for innovation. Parlamentet betonar att en verklig inre marknad for finansiella
tjanster till privatpersoner och mindre foretag ddr lika spelregler garanteras nya marknadsaktorer kommer att gora EU
attraktivt som centrum for innovativa finansiella tjanster och kommer att ge konsumenterna fler och bittre valmajligheter
till lagre priser. Banbrytande teknik kan visserligen medfora lagstiftningsutmaningar men kan dven innebira goda
mojligheter till innovation som gynnar slutanvindarna och ge impulser till ekonomisk tillvaxt och arbetstillfallen.
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9.  Europaparlamentet betonar att gronboksinitiativet, sirskilt med tanke pd behovet av att frimja fortroende och
nojdhet hos konsumenterna, endast kan bli en framgang om det fokuserar skarpt pa att skapa en EU-marknad dir vil
skyddade konsumenter har lika méjligheter och tillgdng till transparenta och okomplicerade produkter som ger god valuta
for pengarna. Parlamentet erkdnner det positiva virdet i att tillhandahdlla kunderna enkla, sikra och standardiserade
produkter. Parlamentet uppmanar de europeiska tillsynsmyndigheterna att regelbundet bedoma inverkan av kopplings-
forbehall pd priser och konkurrens avseende finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag. Kommissionen
uppmanas att infora en enkel, dverforbar och siker ram for finansiella produkter. Kommissionen uppmanas vidare att
undersoka mojligheten att skapa ett harmoniserat regelverk med standardalternativ for de vanligaste finansiella produkterna
i EU, enligt modellen om grundlidggande bankkonton och europeiska privatpensionsprodukter.

10.  Europaparlamentet betonar att de initiativ som foljer av gronboken mdste vara forenliga med proportionalitets-
principen.

11.  Europaparlamentet pdminner om att alla initiativ som grundas pa gronboken bor vara forenliga med en intensifierad
internationell kamp mot skattebedrdgeri, skatteflykt, skatteundandragande och penningtvitt och bor inbegripa fler
anstrangningar for att utveckla ett gemensamt skatteregistreringsnummer.

12.  Europaparlamentet noterar att finansiella produkter till privatpersoner och mindre féretag blir allt komplexare.
Parlamentet betonar att det dr nodvindigt att utveckla initiativ och instrument som forbittrar konkurrensen och gor det
mojligt for konsumenter att kdnna igen och jimfora sikra, bestindiga och enkla produkter i det produktutbud som ar
tillgangligt for dem. Parlamentet stoder initiativ sdsom dokumentet med basfakta for investerare for foretag for kollektiva
investeringar 1 Overldtbara virdepapper (Ucits) och basfaktadokumentet for paketerade och forsikringsbaserade
investeringsprodukter for icke-professionella investerare (Priips). Parlamentet betonar att det dr nodvindigt att anpassa
dessa informationsmekanismer till den digitala verkligheten. Parlamentet anser att sammanfattningarna av prospekt bor
anpassas till faktabladet for paketerade och forsdkringsbaserade investeringsprodukter for icke-professionella investerare
(Priip-produkter) i syfte att gora det mojligt for icke-professionella investerare att gora korrekta bedomningar av de risker
som dr forknippade med virdepapper som erbjuds till allméinheten eller upptas till handel.

13.  Europaparlamentet erinrar om den senaste utvecklingen i regelverket for banksektorn, sirskilt direktivet om
dterhamtning och resolution av banker och direktivet om insittningsgarantisystem. Parlamentet erinrar om att det nya
resolutionsforfarande som inforts har lett till att vissa instrument som erbjudits till icke-professionella investerare far en
hogre forlustrisk. Parlamentet insisterar pd behovet av att ge konsumenterna fullstindig information om effekterna av de
nya reglerna, i synnerhet om deras insittningar eller investeringar 16per risken att bli foremdl for skuldnedskrivning.
Parlamentet uppmanar kommissionen att undersoka huruvida medlemsstaterna tillimpar direktivet om insattningsgaranti-
system pa ett korrekt sitt. Parlamentet papekar att forsdljning av vissa nedskrivningsbara instrument till icke-professionella
investerare ar vildigt problematisk vad giller bade limpligt konsumentskydd och sikerstillande av den praktiska
genomforbarheten hos en nedskrivning, och uppmanar kommissionen att utforska alternativ for att begrinsa denna praxis.

14.  Europaparlamentet anser att en europeisk marknad for finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag
endast kan forverkligas om konsumenterna dtnjuter samma rittsliga skydd overallt inom EU. Parlamentet anser att det
behévs en uppdatering och ett frimjande av nédtverket for klagomal mot finansiella tjanster FIN-Net.

15.  Europaparlamentet konstaterar att avsaknaden av en forsikringsgaranti i vissa medlemsstater skulle kunna
underminera konsumenternas fortroende och uppmanar kommissionen att 6verviga lagstiftning for att gora forsakrings-
garantitickning obligatorisk.

16.  Europaparlamentet betonar att visionen om finansiell inkludering alltid bér hallas i dtanke, och att dtgarder bor
vidtas for att sikerstilla att alla konsumenter har lika tillgdng till d&tminstone de mest grundliggande finansiella tjinsterna,
ocksd genom icke-digitala kanaler sé att finansiell exkludering kan undvikas.

17.  Europaparlamentet anser att strukturella forindringar inom finanssektorn — frdn uppkomsten av nya finansiella
teknikforetag (fintechs), till fusioner och forviarv — som skulle kunna leda till personalnedskarningar och stingda filialer,
mdste genomforas pa ett sitt som inte forsimrar kvaliteten pa tjdnster for de mest sdrbara, i synnerhet dldre och ménniskor
som lever pd landsbygden eller i glest befolkade omraden.
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18.  Europaparlamentet betonar vikten av finansiell utbildning som ett verktyg for att skydda och stirka konsumenter.
Parlamentet begar att tillgdng till oberoende finansiell utbildning ska breddas och underldttas och betonar att det ar
nodvindigt att konsumenterna kinner till olika investeringsmoéjligheter bittre.

19.  Europaparlamentet konstaterar att digitalisering kan innebdra fordelar for icke-professionella investerare, sisom
enklare jamforbarhet mellan produkter, bittre och enklare tillgang till gransoverskridande investeringar och dirmed
sundare konkurrens mellan leverantorer, samt snabbare och enklare forfaranden for registrering och betalning och dirmed
lagre transaktionskostnader, men den kan dven utgora utmaningar som inte kan forbises, sdsom sikerstillande av
efterlevnad av kundkidnnedom, bekdmpning av penningtvitt och dataskyddskrav, samt sddana risker som centraliserade
systems sdrbarhet for it-attacker. Parlamentet efterlyser att framvixande och aktuella tendenser pd finansmarknader och
dirmed forknippade fordelar och risker kartliggs och bevakas, och att deras troliga konsekvenser for icke-professionella
investerare anvands som riktmarke.

20.  Europaparlamentet konstaterar att konsumenters finansiella och icke-finansiella uppgifter som hidmtats fran olika
killor i allt storre utstrickning anvinds av leverantorer av finansiella tjanster i olika syften, i synnerhet i kredit- och
forsakringssektorerna. Parlamentet betonar att finansiella tjdnsteleverantorers anviandning av personuppgifter och "big data”
bor folja EU:s lagstiftning om skydd av personuppgifter, vara strikt begransade till vad som kravs for att tillhandahélla
tjansten och gynna konsumenterna. Mot denna bakgrund bor den tendens till att 6verge den omsesidiga formen for risker
i forsdkringsbranschen som “"big data” utlost bevakas noggrant.

21.  Europaparlamentet betonar att tillgdng till kontanter frdn bankautomater 4r en viktig tjdnst som bor tillhandahdllas,
inte innebira diskriminerande eller orittvis behandling och som dirfor inte bor vara foremal for orimliga kostnader.

22, Europaparlamentet understryker att det dr nodvindigt att 6ka konsumenternas fortroende for finansiella tjanster,
eftersom fortroendet fortfarande ar ldgt, sirskilt for finansiella produkter med hoga valutakursrisker, och uppmanar
kommissionen att se till att de existerande atgirder som syftar till att forbdttra kunskaper och medvetenhet om
finansmarknaderna genomfors fullt ut och att ytterligare atgirder vidtas om sd behovs for att ge konsumenterna bittre
forutsittningar att fatta bdttre underbyggda beslut, gora dessa produkter mer transparenta och avldgsna hinder f6r byten
och omotiverade kostnader for detta eller for att ga ur en produkt. Parlamentet understryker att det standardiserade EU-
faktabladet (ESIS) och blanketten Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation bor ges systematiske till
konsumenter som en del av en kredit-, ldne- eller boldneoffert innan ett avtal ingds.

23.  Europaparlamentet noterar att anstillda vid finansinstitut och leverantorer av finansiella tjanster med direkt
kundkontakt har en avgérande roll att spela for att Gppna upp dessa tjanster till alla samhéllsgrupper och konsumenter i EU.
Parlamentet pdpekar att sidana anstéllda i princip bor fd noédvindig utbildning och tid sd att de kan tillgodose kundernas
behov pé ett korrekt sitt, och de far inte utsittas for forsiljningsmal eller incitament som kan gora dem opartiska eller
ensidiga i sin rddgivning, och att de alltid bor handla i kundernas intresse i linje med de nuvarande bestimmelserna om
konsumentskydd i Mifid II.

24.  Europaparlamentet betonar att tillgdng till rimligt prissatt och oberoende rddgivning dr nyckeln till sunda
investeringsbeslut. Parlamentet betonar att forbattrad radgivning framfor allt kréver ett bredare utbud av standardiserade
produkter for icke-professionella investerare och effektiva informationsdokument for investerare for komplexa och enkla
produkter.

25.  Europaparlamentet konstaterar att det for nirvarande saknas ett utbud av rimligt prissatt och personligt riktad
finansiell radgivning, vars omfattning skulle vara smalare dn egentlig Mifid-reglerad investeringsrddgivning, trots att det
finns efterfragan. Parlamentet noterar de overviganden som gjorts och initiativ som tagits i vissa medlemsstater avseende
skapandet av en siddan mellanliggande tjanst. Parlamentet uppmanar kommissionen, medlemsstaterna och marknads-
aktorerna att kartligga, studera och folja god praxis och goda initiativ i detta avseende.

26.  Europaparlamentet papekar bristerna i det nationella genomforandet av Mifid II-direktivet, som i manga fall har lett
till arbetsintensiva rapporteringskrav for mellanhdnder, vilka inte pd ndgot effektivt sitt stirker konsumentskyddet och gar
utover sjilva Mifid II. Parlamentet efterlyser att lirdomar dras av denna erfarenhet.
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27.  Europaparlamentet understryker att banktjanster till privatpersoner och mindre foretag spelar en avgorande roll for
den penningpolitiska transmissionen till marknaden, sarskilt genomslaget till konsumenterna. Parlamentet betonar vikten
av en lamplig penningpolitisk miljé i syfte att frimja konsumenternas lingsiktiga sparande.

28.  Europaparlamentet betonar, for att den inre marknaden for finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag
ska bli effektiv och dynamisk, att det inte bér finnas nigra onddiga eller orittvisa skillnader mellan medlemsstater inom och
utanfor euroomradet.

29.  Europaparlamentet betonar att inforandet av den gemensamma valutan i alla medlemsstater utan undantag skulle
gora de finansiella tjdnsterna till privatpersoner och mindre foretag effektivare och mer och samstimda.

30.  Europaparlamentet konstaterar att kapaciteten pd EU-nivd for insamling och analys av data pd detta omrdde
formodligen kommer att behéva stirkas. Parlamentet noterar att vissa av de mest lovande idéerna i gronboken behéver en
bred och adekvat empirisk underbyggnad innan det blir mojligt att ga vidare till lagstiftningsprocessen. Parlamentet betonar
att metoderna och antagandena bakom ett sddant empiriskt arbete bor redovisas och till fullo utnyttja resultaten av det
overvakningsarbete som ESA-myndigheterna fatt i uppdrag enligt EBA-forordningen, i syfte att faststilla fordelarna och
riskerna med olika innovationer och eventuella lagstiftningsdtgirder som krivs for att hitta rdtt balans mellan dem.

31.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att ta itu med problemet med vilseledande forsiljning av finansiella
produkter och tjanster. Parlamentet uppmanar sirskilt kommissionen att noga 6vervaka genomférandet av de nya
bestimmelserna inom ramen f6r Mifid Il som forbjuder provision for oberoende finansiella ridgivare och begrinsar
anvindningen av dessa for icke oberoende rddgivare, och att pd grundval av denna 6vervakning 6verviga huruvida dessa
restriktioner bor skarpas.

Prioriteringar pd kort sikt

32.  Europaparlamentet betonar att finansiell lagstiftning och konsumentlagstiftning pd EU-nivd och nationell nivd
behover verkstillas i storre omfattning och att en inre marknad for finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag
behover hoga nivaer av konsumentskyddslagstiftning och konsekvent och rigorést verkstillande av denna i medlems-
staterna. Parlamentet pdminner samtidigt om att finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag blivit foremdl for
allt mer lagstiftning under de senaste dren i syfte att forbittra tillsynen, stirka konsumentskyddet och aterstilla fortroendet
inom sektorn. Parlamentet betonar att de europeiska tillsynsmyndigheterna behéver intensifiera sin verksamhet nir det
giller fragor rorande konsumenter och icke-professionella investerare och att de ansvariga organen i ett antal medlemsstater
bor borja arbeta mer aktivt och kompetent pd detta omrade. Parlamentet begir att medlemsstaternas tillsynsmyndigheter
utbyter god praxis i syfte att sikerstilla att tillimpningen av lagstiftningen om finansiella tjdnster till privatpersoner och
mindre foretag dr sddan att en sund konkurrens sikras samtidigt som konsumentskyddslagstiftningen verkstalls.

33.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen, i det forfarande som ér kopplat till den planerade vitboken om ESA-
myndigheternas finansiering och styrning, att sirskilt fokusera pa att sikerstilla att myndigheterna fr de finansierings-
modeller och mandat som krévs for att anta en mer aktiv och konsumentorienterad roll pd marknaden for finansiella
tjanster till privatpersoner och mindre foretag samtidigt som finansiell stabilitet sikerstalls.

34.  Europaparlamentet vilkomnar kommissionens engagemang for att uppmuntra finansiering for hallbara och grona
investeringar, och uppmanar kommissionen med kraft att, pd grundval av tidigare samrdd och genom att gora
Europaparlamentet ndra delaktigt, spela en mer proaktiv roll i att anvdnda kapitalmarknadsunionen, som ett led
i genomforandet av Parisavtalet, for att stodja den vixande marknaden for hallbara och ansvarsfulla investeringar genom att
frimja hallbara investeringar, genom att erbjuda effektiv och standardiserad information om milj6, samhillsansvar och
bolagsstyrning (ESG) med hjilp av kriterier fran borsnoterade foretag och finansiella mellanhdnder och att se till att dessa
kriterier 1 tillracklig grad speglas i kapitalforvaltningssystem och standarder for offentliggorande, pd grundval av likartade
bestimmelser som parlamentet med framgdng foresprakat i samband med den senaste Oversynen av direktivet om
tjanstepensionsinstitut. Kommissionen uppmanas att frimja beddmningstjinster for miljo, samhallsansvar och bolagsstyr-
ning och en enhetlig ram for marknaden for grona obligationer pd grundval av kommissionens studie och arbetet i G20-
studiegruppen for gron finansiering.
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35.  Europaparlamentet begir att kommissionen intensifierar sitt arbete mot diskriminering pa grund av bosittning pa
den europeiska marknaden for finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag, och vid behov kompletterar de
planerade allménna forslagen om att undanroja omotiverad geografisk blockering med ytterligare lagstiftningsinitiativ som
ar specifikt inriktade pa finanssektorn, med beaktande av att priset pa vissa produkter och tjanster dr kopplade till en rad
faktorer (regleringsmassiga eller geografiska) som skiljer sig fran en medlemsstat till en annan.

36.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen med kraft att, bland annat pa grundval av strukturen f6r direktivet om
betalkonton och Europeiska forsakrings- och tjanstepensionsmyndighetens analys av forsikringssektorn, uppritta en
vilorganiserad och lattanvind EU-jamf6relseportal som ticker de flesta eller alla delar av marknaden for finansiella tjanster
till privatpersoner och mindre foretag. Parlamentet understryker att jimforelseverktygen bor vara exakta och relevanta for
konsumenterna och inte enbart fir fokusera pa produkternas pris utan dven pa deras kvalitet, med beaktande av att endast
likartade produkter kan jamforas.

37.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen, bland annat med hdnvisning till direktivet om betalkonton, att
kartlagga reglerna, praxisen och icke-praxisen som giller for inhemska och granséverskridande kontobyten pé relevanta
delar av den europeiska marknaden for finansiella tjdnster till privatpersoner och mindre foretag och att ligga fram en
samstdmd och heltdckande strategi for att gora EU-omfattande och gransoverskridande byten lattare for konsumenterna.

38.  Europaparlamentet uppmanar med kraft kommissionen och medlemsstaterna att stirka strukturerna for alternativ
tvistlosning med koppling till marknaden f6r finansiella tjdnster till privatpersoner och mindre foretag genom att se till att
alternativa tvistlosningsorgan verkligen dr oberoende, sikerstilla att dessa organ omfattar alla marknadsaktorer och genom
att vidta dtgarder for att sikerstilla att FIN-Net gors effektivare och mer vilkdnt bland konsumenterna. Parlamentet
uppmanar ocksd kommissionen med kraft att, efter den planerade utvirderingen av genomférandet av rekommendationen
om kollektiv provning, undersoka mojligheten att infora ett europeiskt system for kollektiv provning.

39.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att fortsitta att undersoka de forvirrande och ibland vilseledande
metoder som moter kunderna nir de gor kortbetalningar och bankomatuttag med valutakonvertering och att foresla en
konsekvent 16sning som skulle gora det mojligt for konsumenterna att forstd och kontrollera situationen fullt ut, dven
i praktiken, dven vad giller betalningar pa den digitala marknaden.

40.  Europaparlamentet pdminner kommissionen om att finansinstitut fortsitter att annullera betalkort om
kortinnehavaren flyttar till en annan medlemsstat, och efterlyser atgirder pa detta omrdde, inbegripet att uppmarksamma
nationella myndigheter pa detta.

41.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att frimja dmsesidigt erkdnnande av och driftskompatibilitet i teknik
for digital identifiering, utan att det paverkar sikerhetsnivin hos de befintliga systemen eller deras forméga att uppfylla
kraven i EU:s regelverk for bekdmpning av penningtvitt. Darfér uppmanas kommissionen och medlemsstaterna med kraft
att skapa, bland annat genom att noggrant arbeta med genomforandet av eIDA-férordningen och den nya lagstiftningen
mot penningtvitt, goda allménna forutsittningar for att robusta sikerhetskrav ska kunna kombineras med rimliga och
enkla forfaranden for konsumenterna att identifiera sig som ska vara forenliga med principerna om skydd av
personuppgifter, vilket borde vara fullt genomforbart. Parlamentet uppmanar dven kommissionen och medlemsstaterna att
identifiera och avligsna rittsliga hinder for dtkomst till finansiella tjanster genom elektronisk signatur och att underlatta for
EU-omfattande, gransoverskridande digital onboarding.

42.  Europaparlamentet pdpekar att den potentiellt omvandlande inverkan hos teknik for distribuerad databasteknik
nodvindiggor uppbyggnaden av tillsynskapacitet s att det tidigt gdr att faststilla potentiella systemrisker och utmaningar
for konsumentskydd. Parlamentet uppmanar darfor kommissionen att skapa en overgripande insatsgrupp som noga ska
overvaka risker och bistd med att avhjilpa dem i god tid.

43.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att i ndra samarbete med medlemsstaterna utarbeta en plan for att
etablera ett samordnat nitverk av nationella kontaktpunkter i enlighet med systemet med gemensamma kontaktpunkter
(PSC) som skulle bista finansiella foretag som erbjuder tjdnster till privatpersoner och mindre foretag och som bittre vill
utnyttja gransoverskridande affarsmojligheter.
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44.  Europaparlamentet betonar behovet av att uppmuntra leverantorer av finansiella tjanster till privatpersoner och
mindre foretag till att finansiera projekt med koppling till innovation och miljo. Parlamentet understryker att ett
tillvigagdngssitt liknande stodfaktorn for smé och medelstora foretag skulle kunna 6vervigas.

45.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att géra en uppfoljning av Eiopas forslag om en gemensam ram for
riskbedomning och transparens for tjanstepensionsinstitut i syfte att i frimja ett gediget system inom den andra pelaren for
hela unionen, jamforbarhet mellan system och att bidra till en béttre forstaelse av fordelar och risker for konsumenter for
lagstiftare, tillsynsmyndigheter och konsumenterna sjélva.

46.  Europaparlamentet begir att kommissionen undersoker nya metoder som skulle kunna ge foretagen ett mer flexibelt
regelverk for att experimentera och kunna producera innovationer samtidigt som man sikerstiller ett hogt
konsumentskydd och en hog sikerhetsniva.

47.  Europaparlamentet ber kommissionen att ligga fram ett lagstiftningsforslag om skapande av ett "EU-sparkonto”
i syfte att frigora langsiktig finansiering och stodja en ekologisk Gvergang i Europa.

48.  Europaparlamentet uppmanar med kraft kommissionen att fortydliga anvindandet av bestimmelserna om skydd av
allménintresset, som medlemsstaterna for nirvarande skulle kunna anvinda for att indirekt stinga ute nya produkter fran
sina marknader, och att bemyndiga ESA-myndigheterna att bli aktiva medlare mellan medlemsstaterna nir det finns
motsatta tolkningar avseende deras anvindning.

Overviganden pa ling sikt

49.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att ytterligare undersoka genomforbarheten, relevansen, fordelarna
och kostnaderna med att avldgsna alla hinder for gransoverskridande tillhandahallande av finansiella tjanster, och pé sa vis
garantera inhemsk och grinsoverskridande portabilitet pd olika delar av marknaden for finansiella tjanster till
privatpersoner och mindre foretag, till exempel nér det giller pensions- och forsikringsprodukter for privatpersoner.

50.  Europaparlamentet understryker att bolanedirektivet i nuldget haller pa att inforlivas i medlemsstaterna eller dr pa
vag att genomforas. Parlamentet uppmanar kommissionen att f6lja inforlivandet och genomforandet av direktivet noggrant
och att analysera denna lagstiftnings paverkan pa marknaden for finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag.
Parlamentet pdminner om att barridrerna for att skapa en starkare inre marknad for bostadsldn och konsumentkrediter
fortfarande dr stora. Parlamentet uppmanar dirfér kommissionen att gé vidare men att samtidigt sikra den finansiella
stabiliteten, viga skyddet for den personliga integriteten och personuppgifter mot forbattrad gransoverskridande tillgdng till
bittre samordnade kreditdatabaser och sikerstilla att kreditincidenter dar konsumenter pa orimligt vis blivit exponerade
mot valutakursrisker inte upprepas.

51.  Europaparlamentet begir att kommissionen tillsammans med medlemsstaterna analyserar genomforandet och
paverkan av den europeiska lagstiftningen om finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag. Parlamentet
uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att utfora en ingdende analys av rittsliga barridrer och kvarstdende hinder
for gransoverskridande verksamheter och fullbordandet av en europeisk marknad for finansiella tjanster till privatpersoner
och mindre foretag. Parlamentet understryker att denna analys bor ta hdnsyn till sma och medelstora foretags sirdrag.

52.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att analysera vilka uppgifter som langivare behover for att bedoma
sina kunders kreditvirdighet, och baserat pd denna analys infora forslag for reglering av detta bedomningsforfarande.
Parlamentet uppmanar kommissionen att vidare utreda kreditupplysningsforetags nuvarande metoder i relation till
insamling, behandling och marknadsforing av konsumentuppgifter for att sidkerstdlla att de dr lampliga och inte skadar
konsumentrittigheterna. Parlamentet uppmanar kommissionen att Gvervidga att vidta dtgirder pad detta omrade, om s
krévs.

53.  Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att se till att digital kommunikation och forsiljning i samband med
finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag dr tillginglig for personer med funktionsnedsittning, dven via
webbplatser och nedladdningsbara filformat. Parlamentet vill se att alla finansiella tjanster till privatpersoner och mindre
foretag omfattas av tillimpningsomradet for direktivet om tillganglighetskrav f6r produkter och tjinster (den europeiska
rittsakten om tillginglighet).
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54.  Europaparlamentet vilkomnar arbetet for att 6ka transparensen i prissittningen av biluthyrningstjanster, inbegripet
forsiljningen av tillhorande forsikringar och andra avgifter. Parlamentet pdpekar att alla avgifter eller kostnader, oavsett om
de dr obligatoriska eller valfria och som ir kopplade till fordonshyran, bor vara synliga for konsumenten pé
biluthyrningsfirmans webbplats eller jaimforelsewebbplatsen pa ett tydligt och framtridande sitt. Parlamentet pdminner
kommissionen om behovet av att verkstdlla direktivet om otillborliga affirsmetoder och vilkomnar att nya
genomforanderiktlinjer nyligen antagits mot bakgrund av den tekniska utvecklingen.

55.  Europaparlamentet pdminner om det arbete som gjorts i samband med férordningen om kreditvirderingsinstitut.
Parlamentet ber kommissionen att se over vilken inverkan denna lagstiftning fir pa produkter som siljs till konsumenter
som dr privatpersoner eller mindre foretag.

(0] (]

56.  Europaparlamentet uppdrar 4t talmannen att dversinda denna resolution till rddet och kommissionen.



