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PS_TA(2016)0062
Europeiska ombudsmannens verksamhet 2014

Europaparlamentets resolution av den 25 februari 2016 om drsrapporten om Europeiska ombudsmannens
verksamhet 2014 (2015/2231(INI))

(2018/C 035/21)

Europaparlamentet utfirdar denna resolution

— med beaktande av drsrapporten om Europeiska ombudsmannens verksamhet 2014,

— med beaktande av artikel 228 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,

— med beaktande av artiklarna 11, 19, 41, 42 och 43 i Europeiska unionens stadga om de grundlaggande rattigheterna,

— med beaktande av Europaparlamentets beslut 94/262/EKSG, EG, Euratom av den 9 mars 1994 om foreskrifter och
allminna villkor fér ombudsmannens ambetsutovning (),

— med beaktande av sina tidigare resolutioner om Europeiska ombudsmannens verksamhet,
— med beaktande av artikel 220.2 andra och tredje meningen i arbetsordningen,
— med beaktande av betinkandet frdn utskottet for framstéllningar (A8-0020/2016), och av foljande skal:

A. Arsrapporten om Europeiska ombudsmannens verksamhet 2014 6verlimnades formellt till Europaparlamentets talman
den 26 maj 2015. Ombudsmannen, Emily O'Reilly, lade fram rapporten for utskottet for framstallningar den 23 juni
2015 i Bryssel.

B. Vid plenarsammantridet den 16 december 2014 i Strasbourg omvaldes Europeiska ombudsmannen, Emily O'Reilly, av
parlamentet.

C. Europeiska ombudsmannens framsta prioritet ar att se till att medborgarnas rattigheter respekteras till fullo och att
ritten till god forvaltning motsvarar de hogsta standarderna, sdsom man kan forvinta sig av EU:s institutioner, organ
och byrder. Ombudsmannen spelar en mycket viktig roll nar det galler att hjilpa EU-institutionerna att bli mer 6ppna,
effektiva och "medborgarvinliga”, s att allminheten fr okat fortroende for unionen.

D. Enligt Eurobarometern fran maj 2015 ligger medborgarnas fortroende for EU pd 40 procent och misstroendet pd 46
procent. Formdgan till granskning institutionerna emellan 4r en forutsittning for att héja nivdn av tillfredsstallelse hos
EU-medborgarna.

E. I artikel 24 i EUF-fordraget anges att “varje unionsmedborgare kan vinda sig till den enligt artikel 228 tillsatta
ombudsmannen”.

F. Artikel 228 i EUF-fordraget ger Europeiska ombudsmannen befogenhet att undersoka missforhallanden i unionsin-
stitutionernas, unionsorganens och unionsbyrdernas verksamhet, med undantag for Europeiska unionens domstol dé
den utovar sina domstolsfunktioner. I artikel 41 i stadgan om de grundldggande rittigheterna anges att var och en har
rdtt att f3 sina angeldgenheter behandlade opartiskt, rittvist och inom skilig tid av unionens institutioner och organ.

() EGTL 113, 4.5.1994, s. 15.
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G. I artikel 43 i stadgan om de grundldggande rittigheterna anges att "varje unionsmedborgare och varje fysisk eller
juridisk person som dr bosatt eller har sitt site i en medlemsstat har ratt att vinda sig till Europeiska ombudsmannen vid
missforhallanden i unionens institutioners, organs eller byrders verksamhet, med undantag for Europeiska unionens
domstol da den utovar sina domstolsfunktioner”.

H. Enligt den forsta Europeiska ombudsmannen foreligger administrativa missforhallanden "nir ett offentligt organ
underlter att agera i enlighet med en regel eller princip som ir bindande for det” (*). Detta innebir att unionens
institutioner, organ och byréder inte bara maste fullgora sina rattsliga skyldigheter, utan dven maste vara serviceinriktade
och se till att allmdnheten behandlas korrekt och kan utnyttja sina rattigheter fullt ut. Tanken om god forvaltning bor ses
som en stindigt pagdende forbattringsprocess.

. Under 2014 vinde sig 23 072 medborgare till ombudsmannens tjdnster for att fa hjilp, varav 19 170 fick hjilp genom
radgivning via den interaktiva vigledningen pd ombudsmannens webbplats. 2014 registrerade ombudsmannen 2 079
klagomal och mottog 1 823 begiranden om information.

J.  Av det totala antal klagomal som ombudsmannen behandlade — 2 163 — ingick 736 i hennes behérighetsomrade medan
1427 inte ingick i hennes behorighetsomrade.

K. Av de 2163 klagomal som behandlades gav ombudsmannen rad till den klagande eller vidarebefordrade drendena
i 1217 fall, i 621 fall informerades den klagande om att inga ytterligare rdd kunde ges och i 325 fall inleddes en
undersokning.

L. Ombudsmannen inledde 342 undersokningar, varav 325 var klagomalsbaserade och 17 var undersokningar pé eget
initiativ. Hon avslutade 400 undersokningar, varav 13 var undersokningar pd eget initiativ. Av de avslutade
undersokningarna grundades 335 pa klagomal frén enskilda personer och 52 pé klagomal fran foretag, foreningar eller
andra juridiska personer.

M. Ombudsmannen vidarebefordrade 772 klagomél till medlemmar av Europeiska ombudsmannanitverket, varav 86
klagomal vidarebefordrades till utskottet for framstallningar, 144 till kommissionen och 524 till andra institutioner och
organ. De flesta undersokningarna gillde kommissionen (59,6 procent), f6ljt av EU:s byrder (13,7 procent), Epso (9,4
procent), andra institutioner (8,5 procent), Europeiska utrikestjansten (3,8 procent), parlamentet (3,5 procent) och Olaf
(3,2 procent).

N. Vad avser de undersokningar som ombudsmannen avslutade gillde 21,5 procent begiranden om information och
tillgdng till handlingar, 19,3 procent kommissionens roll som fordragens viktare, 19,3 procent uttagningsprov och
urvalsforfaranden, 16 procent institutionella och politiska fragor, 11,3 procent forvaltnings- och tjansteforeskrifter, 8,3
procent tilldelning av kontrakt eller bidrag och 6 procent genomférande av kontrakt.

O. Av de avslutade undersokningarna 16stes 133 drenden av institutionen eller genom en vanskaplig forlikning, och i 163
drenden ansdg ombudsmannen att inga ytterligare undersokningar var motiverade.

P. 176 fall ansdgs inga administrativa missforhéllanden foreligga. I 39 fall ansigs administrativa missférhéllanden foreligga,
och i 13 fall avslutades drendet pd annat sitt. [ de fall dir administrativa missforhallanden ansdgs foreligga utfirdade
ombudsmannen kritiska anmirkningar i 27 fall och forslag till rekommendationer i 12 fall.

Q. Handlaggningstiden for de flesta undersokningar som avslutades under 2014 uppgick till mellan 3 och 18 ménader.
Den genomsnittliga handldggningstiden for en undersokning var 11 ménader.

(1) Europeiska ombudsmannen — Arsrapport 1999, EUT C 260, 11.9.2000, s. 1).
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R. Institutionerna har foljt 80 procent av ombudsmannens forslag. Fortfarande kvarstar dock 20 procent av de forslag som
lamnats, och dven dessa bor foljas.

S. Utskottet for framstillningar, som bara under 2014 tog emot 2714 framstillningar, dr en viktig del av EU:s
institutionella funktion och for Europaparlamentet nirmare medborgarna. Nira forbindelser mellan ombudsmannen
och utskottet for framstallningar skulle stirka den demokratiska kontrollen av EU-institutionernas verksambhet.

1. Europaparlamentet godkinner Europeiska ombudsmannens drsrapport for 2014.

2. Europaparlamentet gratulerar Europeiska ombudsmannen, Emily O'Reilly, till att ha blivit omvald och lovordar henne
for hennes utmirkta arbete. Parlamentet stéller sig bakom hennes maél att bistd EU:s institutioner i deras arbete med att hélla
hogsta mojliga serviceniva gentemot EU:s medborgare och invanare. Parlamentet anser att det har varit mycket viktigt att
ombudsmannen sarskilt inriktat sig pd oppenhetsrelaterade fragor, som en garanti for god forvaltning.

3. Europaparlamentet vilkomnar och stoder helhjirtat att ombudsmannen i hogre grad utovat befogenheten att inleda
strategiska undersokningar pé eget initiativ. Parlamentet vilkomnar ocksd att hon vid ombudsmannens kontor utsett en
samordnare for undersokningar pé eget initiativ och infort nya interna bestimmelser om rapportering av missforhillanden.
Parlamentet lovordar de insatser som ombudsmannen gjort for att omorganisera ombudsmannakontoret och som redan
okat effektiviteten betydligt. Parlamentet vialkomnar och stoder ombudsmannens framdtblickande strategi och antagandet
av den nya femdrsstrategin Mot 2019, genom vilken det infors ett mer strategiskt tillvigagangssitt for att hantera
systemfrdgor och frimja god forvaltning.

4. Europaparlamentet vilkomnar de undersokningar som ombudsmannen inledde under 2014, dir de viktigaste
fragorna var foljande: oppenhet och insyn inom EU-institutionerna, 6ppenhet i friga om lobbyverksamhet och kliniska
provningar, grundliggande rattigheter, etiska fragor, medborgarnas deltagande i EU:s beslutsprocess, EU-finansierade
projekt och program och EU:s konkurrenspolitik.

5. Europaparlamentet pdminner om att 20-30 procent av klagomadlen under dren som gétt gillt 6ppenhet och att den
vanligaste Oppenhetsrelaterade frigan varit institutionernas vigran att bevilja tillgang till handlingar och/eller information.
Parlamentet anser att Oppenhet och tillgang till handlingar, i enlighet med artikel 15 i EUF-fordraget och artikel 42
i stadgan, utgor en grundliggande del av systemet med institutionella kontroller och motvikter. Parlamentet stoder alla
dtgarder som kommissionen och EU:s institutioner vill vidta for att garantera alla rittvis, snabb och enkel tillgang till EU-
handlingar. Parlamentet noterar med tillfredsstallelse att oppenheten okat genom att det offentliga registret 6ver handlingar
publiceras pa internet. Ombudsmannen uppmanas att undersoka Oppenhetsproblemen nir det géller att i god tid ge
parlamentet tillgang till kommissionens relevanta handlingar om 6vertradelse- och EU Pilot-forfaranden, sarskilt nir dessa
har en anknytning till redan befintliga framstdllningar. Limpliga mekanismer behover faststillas och inforas for att
sikerstilla en fortroendepriglad dialog mellan institutionerna.

6.  Europaparlamentet varnar for att inte alla bestimmelser i Arhuskonventionen och dess atfoljande forordningar ((EG)
nr 1367/2006 och (EG) nr 1049/2001) efterlevs korrekt och effektivt annu. Parlamentet anser att det fortfarande finns stort
utrymme for forbattringar av oppenheten fran kommissionens sida, sirskilt nar det giller tillganglighet, nirmare bestamt
kvaliteten pd och mingden information som ldmnas ut till enskilda medborgare och det civila samhillets organisationer
efter deras begdran om tillgang till handlingar. Parlamentet uppmanar ombudsmannen att undersoka dessa frigor pa
grundval av den omfattande framstillningen nr 0134/2012, i syfte att identifiera och komma till ritta med eventuella
administrativa missforhéllanden nar det giller hur dessa forordningar genomfors av de berorda EU-institutionerna.

7. Europaparlamentet vilkomnar ombudsmannens undersokningar av "svingdorrsfall” rérande hogre EU-tjanstemén.
Ombudsmannen har undersokt klagomal frin fem icke-statliga organisationer och granskat 54 &drenden avseende
kommissionen. Parlamentet uppmuntrar ombudsmannen att bidra till framtagande och inférande av tydliga och utforliga
kriterier och tillsynsmekanismer for att identifiera, undersoka och, om mojligt, forhindra intressekonflikter pé alla nivaer
i EU:s institutioner, organ och byrder.

8.  Europaparlamentet anser att frigan om intressekonflikter 4r mer dn bara en frdga om 6ppenhet och att det dr ytterst
viktigt att se till att EU:s offentliga forvaltning ar fri fran intressekonflikter med avseende pd tjansteminnen och de olika
institutionerna nir man forsoker bygga upp en genuin europeisk demokrati och sikerstilla EU-medborgarnas fortroende.
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Parlamentet rekommenderar ombudsmannen att i sina undersokningar beakta bestimmelserna i FN:s konvention mot
korruption, OECD:s riktlinjer for hantering av intressekonflikter i offentlig forvaltning och organisationen Transparency
Internationals sarskilda rekommendationer.

9.  Europaparlamentet noterar att kommissionen — till foljd av ombudsmannens undersokningar — offentliggjort
handlingar om Greklands anslutning till euroomradet, att Europeiska centralbanken av samma skl lamnat ut en skrivelse
om den finansiella krisen till Irlands regering och att kommissionen foljt ombudsmannens rekommendation om att limna
ut handlingar om reformen av den gemensamma fiskeripolitiken, om an efter det att en 6verenskommelse om reformen
ndtts.

10.  Europaparlamentet vilkomnar de Oppenhetsrelaterade framsteg inom ramen for de pagdende forhandlingarna om
det transatlantiska partnerskapet for handel och investeringar (TTIP) som ér ett resultat av ombudsmannens undersokningar
av Oppenhetsfrdgor i samband med dessa forhandlingar. Parlamentet noterar att rddet sedan dess offentliggjort EU:s
forhandlingsdirektiv fér TTIP och att kommissionen aviserat planer pd att oka sdvil Oppenheten i friga om
lobbyverksamhet som tillgdngen till handlingar av relevans f6r TTIP. Parlamentet noterar medborgarnas oro over bristen
pa oppenhet i frdga om TTIP-forhandlingarna.

11.  Parlamentet pdminner om att det till dess utskott for framstillningar inkommer ett stort antal klagomal fran
anonyma grupper och medborgare angdende den bristande oppenheten i friga om TTIP-forhandlingarna, vilket visar pa
allminhetens djupa oro over denna fraga pd EU-niva.

12.  Europaparlamentet undrar om inte det mycket forsenade beslutsfattandet i friga om vissa lagstiftningsinitiativ i radet
ar ett exempel pd administrativa missforhallanden, eftersom det skapar stor frustration hos de berérda medborgarna
gentemot EU-institutionerna. Det giller exempelvis det overgripande antidiskrimineringsdirektivet, som har blockerats
i mer dn sex dr, och ratificeringen av Marrakechfordraget om att underlitta tillgangen till publicerade verk for personer som
ar blinda, synsvaga eller har annat lashandikapp. Rédet, och i synnerhet den minoritet som hindrar besluten, uppmanas
eftertryckligen att vidta de nodvindiga dtgirderna for att komma till rdtta med denna ohéllbara situation. Parlamentet
foreslar att ombudsmannen undersoker denna fraga inom ramen for sina befogenheter.

13.  Europaparlamentet vilkomnar ombudsmannens o6kade och nodvindiga fokus pd Oppenhet i friga om
lobbyverksamhet och hennes arbete for ett obligatoriskt 6ppenhetsregister, sd att medborgarna kan fd uppgifter om vem
som forsoker paverka beslutsfattarna pd EU-nivd. Parlamentet vilkomnar dven ombudsmannens undersokning av
sammansittningen i och dppenheten i friga om kommissionens expertgrupper, sirskilt de expertgrupper som ger rdd om
den gemensamma jordbrukspolitiken, pa vilken EU spenderar mer én en tredjedel av sin budget. Parlamentet stoder hennes
strategi for dessa grupper och uppmuntrar henne att fortsitta overvakningen av Oppenheten i friga om deras
sammansattning, i syfte att garantera en vilavvagd representation, och konsbalans, i de manga olika slags ekonomiska och
icke-ekonomiska intressegrupper som finns pa alla politiska omraden.

14.  Europaparlamentet noterar att mer dn 7 000 institutioner frivilligt registrerat sig i Oppenhetsregistret. Detta
aterspeglar EU-institutionernas samarbete med madnga olika offentliga och privata aktorer. Parlamentet vilkomnar
ombudsmannens stod for vice talman Timmermans plan pa ett obligatoriskt register och ser positivt pd kommissionens
beslut av den 1 december 2014, som dldgger alla kommissionsledamoter och hogre tjanstemdn vid kommissionen att
offentliggora alla sina kontakter och méten med berérda parter och lobbyister. Parlamentet valkomnar att registret bor
innehdlla information om lobbygruppernas minskliga och ekonomiska resurser, for att bittre folja gillande regler och
bestimmelser om Oppenhet och goda styrelseformer i EU-institutionerna.

15.  Europaparlamentet uppmuntrar ombudsmannen att dven framover agera bestimt och med vaksamhet och att
fortsatt med kraft uppmana kommissionen att sikerstilla fullstindig 6ppenhet i friga om alla expertgruppers medlemmar
och méten, teknikplattformar och byréder. Parlamentet pdminner om de villkor som det angav 2012 i samband med att
frysningen av budgeten for expertgrupper upphivdes.

16.  Europaparlamentet konstaterar att ombudsmannen under 2014 spelade en avgorande roll pd omradet for 6ppenhet
i frdga om uppgifter fran kliniska provningar genom att bidra till att utforma Europeiska likemedelsmyndighetens (EMA)
proaktiva oppenhetspolicy. EMA beslutade i oktober 2014 att proaktivt offentliggora sina rapporter om kliniska
provningar. Ombudsmannen uppmuntras att dven framéver 6vervaka hur EMA tillgingliggor uppgifter frin kliniska
provningar och sikerstilla att myndigheten uppfyller hogsta mojliga 6ppenhetsstandarder.
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17.  Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att ligga mer omsorg pd sitt obligatoriska samarbete med
ombudsmannen.

18.  Europaparlamentet uppmanar eftertryckligen ombudsmannen att fortsitta att frimja okad oppenhet i friga om
kliniska provningar, sarskilt EMA:s kvalitetsbedomningar av resultaten. Dessa bedomningar bor bygga pd innovativa
likemedels mervirde och de faktiska kostnaderna for forskning, s att man gor det littare for medlemsstaterna att utarbeta
prissdttnings- och finansieringsmodeller.

19.  Europaparlamentet uppmanar ombudsmannen att inom ramen for sin behorighet fortsitta att stodja initiativet for
okad oppenhet nir det giller FoU, for att sikerstilla tillgdng till hilso- och sjukvard.

20.  Europaparlamentet vilkomnar EU:s nya forordning om kliniska prévningar, som foreskriver tillgangliggrande av
information om kliniska prévningar. Parlamentet noterar att ombudsmannens internationella dag for ritten till insyn 2014
dgnades at oppenhet i friga om uppgifter fran kliniska provningar.

21.  Europaparlamentet vilkomnar ombudsmannens undersokning av skyddet for grundliggande rattigheter i alla
sammanhang rorande genomforande av EU:s sammanhdllningspolitik, som inrdttades for att generera tillvixt och
arbetstillfallen, hantera klimatforandringar och energiberoende och minska fattigdomen och det sociala utanforskapet.

22.  Europaparlamentet konstaterar att Horisont 2020 &r det tredje viktigaste paketet med budgetinvesteringar efter den
gemensamma jordbrukspolitiken och strukturfonderna, med en budget pé nastan 80 000 miljoner euro, och att detta paket
ar av avgorande betydelse for den ekonomiska och sociala utvecklingen framéver. Ombudsmannen uppmanas att dven
framover garantera Oppenhet i hela processen med att analysera och tilldela projekt inom ramen for Horisont 2020.

23.  Europaparlamentet uppmanar Frontex att garantera respekten for atervindares vilfird under atervindandeflyg-
ningar och ett korrekt genomforande av uppforandekoden for gemensamma dtervindandeinsatser. Parlamentet vilkomnar
ombudsmannens uppmaning till Frontex om att inrétta en mekanism for enskilda klagomal 6ver potentiella krankningar av
de grundldggande rattigheterna. Ombudsmannen uppmanas att ytterligare undersoka denna fraga i ljuset av den rddande
situationen med ett allt storre antal flyktingar vid EU:s granser.

24.  Europaparlamentet vilkomnar ombudsmannens undersokning av huruvida EU-institutionerna lever upp till sin
skyldighet att infora interna bestimmelser om rapportering av missforhdllanden. Parlamentet pdminner de nio EU-
institutioner som ombudsmannen riktat sig till, bl.a. kommissionen, parlamentet och radet, om att de ska informera henne
om vilka bestimmelser de har infort eller avser att infora.

25.  Europaparlamentet lovordar ombudsmannen for hennes undersdkningar av medborgarnas ritt till deltagande i EU:s
beslutsprocess, i synnerhet unders6kningarna av hur det europeiska medborgarinitiativet fungerar. Parlamentet noterar att
ombudsmannen under 2014 uppmanade organisatorer av europeiska medborgarinitiativ, organisationer frin det civila
samhillet och andra berorda parter att ge aterkoppling pa det europeiska medborgarinitiativet i syfte att forbattra det.
Parlamentet noterar med oro att foretradare for de initiativtagande organisationerna efterlyser battre harmonisering och
bittre administrativa metoder for insamling och registrering av namn. Parlamentet forvintar sig ytterligare forslag pa
forbattringar, sarskilt ndr det giller befintliga tekniska och dataskyddsrelaterade begrinsningar i samband med insamling av
namn. Ombudsmannen uppmanas att dela med sig av sina erfarenheter och bidra till 6versynen av forordningen om det
europeiska medborgarinitiativet.

26.  Europaparlamentet vilkomnar att EU-institutionerna foljer 80 procent av ombudsmannens forslag. Parlamentet ar
medvetet om att ombudsmannens forslag inte ar rattsligt bindande, men uppmanar med kraft institutionerna, organen och
byrderna att reagera skyndsamt, effektivt och pa ett ansvarsfullt sdtt pd ombudsmannens kritiska anmérkningar och forslag
till rekommendationer. Parlamentet staller sig bakom att ombudsmannen inom ramen for sin behorighet — och vid behov
i samarbete med revisionsritten, Olaf och parlamentets budgetkontrollutskott — framéver inleder undersokningar i syfte att
identifiera eventuella kryphal i reglerna om 6ppenhet i friga om genomforandet av EU:s budget.

27.  Europaparlamentet pdminner om att ombudsmannen dven har befogenhet, och dirmed &r skyldig, att granska
parlamentet for att fa till stdnd god forvaltning gentemot unionsmedborgarna.
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28.  Europaparlamentet lovordar ombudsmannens initiativ infor valet till Europaparlamentet att anordna ett interaktivt
evenemang — "Your wish list for Europe” — for att sitta medborgarna i centrum for beslutsprocessen.

29.  Europaparlamentet uppmuntrar ombudsmannen att fortsitta att frimja Europeiska ombudsmannandtverket for att
bittre informera EU-medborgarna om ansvarsfordelningen mellan Europeiska ombudsmannen, nationella och regionala
ombudsmin och parlamentets utskott for framstallningar. Parlamentet erkdnner det viktiga bidrag som nitverket star for
nir det giller att frimja utbyte av bista praxis och information om dess medlemmars olika ansvars- och
behorighetsomraden, och konstaterar att 59,3 procent av de behandlade klagomélen under 2014 ingick i behorighets-
omradet for en medlem av detta nitverk. Parlamentet uppmanar utskottet for framstéllningar att delta mer aktivt i natverket
och stirka samarbetet med det i friga om gemensamma politiska frdgor som ingdr i unionens verksamhetsomrade.
Ombudsmannen vidarebefordrade under 2014 86 klagomal till detta utskott.

30.  Europaparlamentet uppmuntrar ombudsmannen att i samarbete med Europeiska revisionsritten undersoka de
program och projekt som finansieras av EU, sirskilt finansieringen av projekt som syftar till att minska skillnader
i utveckling.

31.  Europaparlamentet delar ombudsmannens uppfattning att EU:s institutioner bor se till att deras tjanster ar
tillgiangliga for personer med funktionsnedsittning och att dessa personer fér tillgdng till information och kommunika-
tionsmedel. Institutionerna uppmanas eftertryckligen att se till att arbetsmiljéerna dr 6ppna, inkluderande och tillgangliga
for personer med funktionsnedsittning s att dessa personer till fullo kan delta pa ett effektivt sitt i det politiska och
offentliga livet.

32.  Europaparlamentet efterlyser en okad drsbudget for Europeiska ombudsmannen.

33.  Europaparlamentet uppdrar 4t talmannen att 6versinda denna resolution och betinkandet frin utskottet for
framstallningar till radet, kommissionen, Europeiska ombudsmannen, medlemsstaternas regeringar och parlament samt till
medlemsstaternas ombudsmain eller motsvarande organ.



