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Gronbok om finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag

Battre produkter, storre urval och fler mojligheter fér konsumenter och foretag

Avsnitt 1 Att skapa en verklig europeisk marknad for finansiella tjanster till
privatpersoner och mindre foretag

EU:s inre marknad och dess fyra friheter' erbjuder stora méjligheter for EU-medborgarna. P&
omraden dar den inre marknaden &r valutvecklad, som flygtrafiken, kan 500 miljoner
konsumenter dra nytta av den breda konkurrensen som ger oss alla ett storre urval, béattre
tjanster och lagre priser. En av prioriteringarna for ordférande Junkers EU-kommission &r att
uppna en mer omfattande och rattvis inre marknad.

Finansiella tjanster till privatpersoner och mindre féretag omfattar en mangd tjanster som ar
nodvandiga for medborgarna: var vi forvarar vara pengar, hur vi sparar till pensionen, hur vi
betalar for ett hus eller andra inkdp, hur vi forsakrar oss sjalva eller var egendom mot ohélsa
eller olyckor. Att utveckla andamalsenliga alleuropeiska marknader for dessa tjanster kommer
att forbattra konsumenternas urval, lata framgangsrika leverantorer erbjuda sina tjanster i hela
EU och stédja nya aktérer och innovation. | nuldget finns det dock inga egentliga
alleuropeiska marknader for finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag. Endast
en liten minoritet av dessa finansiella tjanster handlas 6ver granserna. Det finns manga bra
produkter som existerar pa inhemska marknader, men som &r svara att képa for konsumenter i
en annan EU-medlemsstat. Det begransar inte bara urvalet. Erfarenheten visar att priserna
varierar kraftigt inom EU: en fordonsforsakring kan till exempel vara dubbelt sa dyr for
samma konsument i en medlemsstat som i andra.

Digitalisering, det vill sdga utvecklingen av nya affarsmodeller och tjanster genom teknik, gor
information lattillganglig for potentiella kunder. Darfor spelar det inte langre sa stor roll var
parterna i en transaktion befinner sig rent fysiskt. Digitalisering kan bidra till att sdnka
priserna och gora det lattare att jamfora produkter, vilket ger makt till konsumenterna i deras
finansiella val. Pa lang sikt bor digitaliseringen leda till att foretagen kan tillhandahalla sina
produkter dverallt inom EU, och ta den inre marknaden ett steg langre.

Att uppratta fortroende ar grundlaggande for att den inre marknaden ska kunna véxa pa detta
omrade: fortroende hos foretagen att de kan bedriva verksamhet Gver granserna och
fortroende hos konsumenterna att deras intressen tas tillvara om de utnyttjar en tjanst dver
granserna. For att malen ska nds maste tjanster och produkter ga att jamfora. Med andra ord
bor information om deras funktion, pris och hur de ar jamfort med andra produkter vara
tillganglig pa ett satt som konsumenter kan forsta.

Denna grénbok bygger vidare pa tidigare EU-arbete pa omradet genom att undersoka hur den
inre marknaden for finansiella tjanster kan medféra konkreta forbattringar for manniskors liv i
EU. En battre marknad for finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag skulle
ocksa skapa nya marknadsmojligheter for leverantérer och ge tillvéxt till den europeiska
ekonomin samt skapa arbetstillfallen.

! Férdraget om Europeiska unionens funktionssétt (FEUF) garanterar fri rérlighet for varor, kapital, tjanster och
personer inom EU.



1.1 Mal

Gronboken innebédr en mdojlighet till diskussion om hur den europeiska marknaden for
finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag, namligen forsakringar, lan,
betalningar, privatkonton och sparkonton och andra investeringar for privatpersoner, kan
Oppnas upp ytterligare och ge battre resultat for konsumenter och féretag oh samtidigt
bibehalla en tillfredsstallande niva for skydd av konsumenter och investerare. Syftet ar att
kartlagga de specifika hindren for att konsumenter och foretag ska kunna utnyttja den inre
marknaden fullt ut, och satt att dvervinna dessa hinder, till exempel genom att anvénda ny
teknik pa basta satt, med forbehall for lampliga skyddsatgarder. Malet &r att underlatta

o fOr foretag baserade i en EU-medlemsstat att erbjuda finansiella tjanster till
privatpersoner och mindre foretag i en annan EU-medlemsstat,

e fOr konsumenter att kunna kopa finansiella tjanster till privatpersoner och mindre
foretag fran andra EU-medlemsstater, och

e for medborgare att ta med sig sina finansiella produkter om de flyttar fran en
medlemsstat till en annan, oavsett om det ar for studier, arbete eller pension — sa
kallad "flyttbarhet”.

Gronboken syftar till att stimulera diskussionen pa EU-niva och nationella nivaer. Den &r en
uppmaning till Europaparlamentet och radet, dvriga EU-institutioner, nationella parlament
och alla intresserade parter att inkomma med forslag pa kortsiktiga och langsiktiga politiska
atgarder, som kan behdvas for att uppna en vélfungerande och konkurrenskraftig europeisk
marknad pa detta omrade. Den behandlar déarfor foljande omraden:

(1) Det aktuella laget for den inre marknaden i fraga om finansiella tjanster till
privatpersoner och mindre foretag, och den senaste utvecklingen av digitaliseringen
(avsnitt 2).

(2) Behovet av atgarder pa EU-niva och nationell niva for att 6vervinna de hinder som
annu stoppar konsumenter och foretag fran att anlita gransoverskridande tjanster
(avsnitt 3).

1.2 Tidigare EU-arbete pa omradet finansiella tjanster till privatpersoner och
mindre foretag

Konsumenternas fortroende for finanssektorn och finansiella tjanster till privatpersoner och
mindre foretag har minskat till foljd av finanskrisen och finansbranschens daliga rykte. For att
ateruppratta konsumenternas fortroende och bidra till den inre marknadens expansion har EU
pa senare tid vidtagit en rad lagstiftningsatgarder pa omradet finansiella tjanster till
privatpersoner och mindre foretag. Nagra av initiativen haller fortfarande pa att genomforas i
landerna. De diskuteras langre fram i gronboken, men héar féljer nagra exempel:

— Konsumenterna bor fa makt att gora informerade val genom 6kade krav pa insyn och
battre radgivning pa vissa omraden, fore forsaljning av vissa finansiella produkter som
betalkonton, konsumtions- och bostadslan, investeringsprodukter och forsakringar.

— Utvecklingen av konkurrenskraftiga marknader for betalkonton bdr uppmuntras
genom en EU-omfattande ratt till tillgang till betalkonton, med férbud for



diskriminering utifran bostadsort for betalkonton och garanterad tillgang till byte av
betalkonto pa nationell niva.

— Reglerna for konsumentskydd bér forbattras for investeringar, bostadslan och
forsakringar for att konsumenterna ska fa fortroende att handla pa sina inhemska
marknader och 6ver granserna.

— Gransoverskridande rorlighet for forsakringar och bostadslan bor underlattas for att
forbattra konkurrensen.

Finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag omfattas ocksa av en rad krav och
regleringar fran EU och medlemslanderna for att skydda konsumenterna och uppmuntra en
inre EU-marknad for dessa tjanster. Exempel pa bestammelser ar sektorsoverskridande krav
som ror otillborliga villkor i konsumentavtal och otillborliga affarsmetoder som tillampas av
naringsidkare gentemot konsumenter,? samt sektorsspecifik lagstiftning for manga finansiella
produkter och tjanster. Kommissionen foljer noga hur lagstiftningen genomfors i
medlemsstaterna och fortsatter att fraimja samarbetet mellan behériga nationella myndigheter
for att se till att det ar effektivt i hela EU.® De europeiska tillsynsmyndigheternas arbete &r
ocksa relevant i detta sammanhang®. Utdver detta arbete granskar kommissionen regelbundet
lagstiftningen for sektorn finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag, i syfte att
skapa mer integrerade, konkurrenskraftiga och rattvisa marknader for finansiella tjanster.”

1.3 Hur denna gronbok éverensstammer med kommissionens 6vergripande mal
Detta samrad kompletterar andra viktiga delar av kommissionens arbete:

— Den digitala inre marknaden Strategin for den digitala inre marknaden® syftar bland
annat till att forbattra tillgangen till digitala varor och tjanster for konsumenter och
foretag 1 Europa genom att motarbeta problemet med oberittigad “geografisk
blockering” (kdpbegrinsningar fran leverantdrerna). Den behandlar ocksa fragan om
“rattvisa konkurrensvillkor” mellan olika tjinsteleverantorer och forutser en
omfattande utvardering av natplattformar, med sarskilt fokus pa datahantering.
Dessutom dar syftet med strategin for den digitala inre marknaden att forbattra den

2 Se till exempel direktivet om oskéliga avtalsvillkor, Radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om
oskaliga villkor i konsumentavtal (EGT L 95, 21.4.1993, s. 29); direktivet om otillborliga affarsmetoder,
Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillbérliga affarsmetoder som
tillampas av naringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om andring av radets direktiv
84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).

® Vardefulla verktyg ar exempelvis natverket fér konsumentskyddssamarbete som inrattades som en del av
forordningen om konsumentskyddssamarbete — Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 2006/2004 av
den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen (EUT L 364, 9.12.2004, s. 1).

* De tre tillsynsmyndigheterna ar Europeiska vardepappers- och marknadsmyndigheten (Esma), europeiska
bankmyndigheten (EBA) och Europeiska forsakrings- och tjanstepensionsmyndigheten (Eiopa)

® Till exempel kommissionens handlingsplan fér finansiella tjanster (1999); meddelande fr&n kommissionen:
Branschutredning enligt artikel 17 i férordning 1/2003 om banktjanster till privatpersoner och mindre féretag
(KOM(2007)33 slutlig); Grénbok om finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag pa den inre
marknaden (KOM/2007/0226 slutlig); och Grdnbok Mot en integrerad europeisk marknad for kort-, internet och
mobilbetalningar (KOM/2011/0941 slutlig).

® Kommissionens meddelande: En strategi for en inre digital marknad i Europa
(http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/docs/dsm-communication_en.pdf)



http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/docs/dsm-communication_en.pdf

tekniska kompatibiliteten genom att stodja standardisering. Allt detta ar relevant for
digitaliseringen av finanssektorn, d&ven om det inte ar begrénsat till den.

— Kapitalmarknadsunionen Syftet med kapitalmarknadsunionen’ &r att genom att bygga
en starkare inre marknad for kapital erbjuda foretagen stoérre urval for finansiering i
olika skeden av deras utveckling och erbjuda fler alternativ och battre avkastning for
sparare och icke-professionella investerare.

— Strategin for en inre marknad. Strategin for en inre marknad® bestdr av riktade
atgarder pa tre huvudomraden: att skapa mojligheter for konsumenter, branschfolk och
foretag, uppmuntra modernisering och innovation samt garantera praktisk tillampning
som gynnar konsumenterna och foretagen i deras vardag. Syftet &r att underlatta
gransoverskridande leverans av tjanster och atgarda de framsta hindren for
foretagstjanster och foretagsuppbyggnad. Kommissionen kommer att se 0over
marknadens utveckling och om nddvandigt vidta atgarder nar det galler
forsékringskraven for foretag och leverantorer av byggentreprenader.

| denna gronbok behandlas andra, mer specifika kommissionsinitiativ som frageformuléaret om
EU:s rattsliga ram for finansiella tjanster®, det pagdende arbetet med att f& bort hinder i
forsakringsbranschen som ror avtalsratt'®, bedémningen av potentialen hos direktivet om
distansforsaljning av finansiella tjanster** och den aktuella branschutredningen om e-handel.*?

Avsnitt 2 Aktuellt lage for marknaden for finansiella tjanster till privatpersoner och
mindre foretag

2.1  Fragmenterade marknader och otillracklig konkurrens

Det rader stora skillnader i priser och urval bland medlemsstaterna. Pa vissa marknader &r det
fa konsumenter som byter produkter, vilket kan minska foretagens motivation att konkurrera.
Pa nagra medlemsstaters marknader finns en hdg koncentration av tjansteleverantorer.
EU:s inre marknad for finansiella tjanster som riktar sig till privatpersoner och mindre foretag
uppvisar liten gréansodverskridande verksamhet. Till en del avspeglar detta kulturella och
nationella preferenser och konsumentval. Alla konsumenter vill inte kdpa sina finansiella
tjanster dver granserna. Det ar emellertid véart att undersoka huruvida mer kan goéras for att
minska marknadsfragmentering.

Tillvaxten i nédthandeln innebdr en stor mojlighet for foretag att erbjuda tjanster till
konsumenter i andra medlemsstater pa distans. Det finns ocksa en stor potentiell marknad

" Meddelande fr&n kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén
samt Regionkommittén: Handlingsplan for en kapitalmarknadsunion, COM(2015) 468 final, 30.9.2015.

® Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén
samt Regionkommittén: Att forbattra den inre marknaden — battre méjligheter for individer och foretag,
COM(2015) 550 final, 28.10.2015.

° Europeiska kommissionen, Frageformular: EU:s rattsliga ram for finansiella tjanster
(http://ec.europa.eu/finance/consultations/2015/financial-regulatory-framework-review/docs/consultation-
document_en.pdf)

10 For mer information, se http:/ec.europa.eu/justice/contract/insurance/index_en.htm

1 Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om distansforsaljning av
finansiella tjanster till konsumenter och om &ndring av radets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och
98/27/EG (EGT L 271, 9.10.2002, s. 16).

12 For mer information, se http:/ec.europa.eu/competition/antitrust/sector_inquiries_e_commerce.html



http://ec.europa.eu/finance/consultations/2015/financial-regulatory-framework-review/docs/consultation-document_en.pdf
http://ec.europa.eu/finance/consultations/2015/financial-regulatory-framework-review/docs/consultation-document_en.pdf
http://ec.europa.eu/justice/contract/insurance/index_en.htm
http://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector_inquiries_e_commerce.html

bland konsumenter som forflyttar sig inom EU: 13,6 miljoner EU-medborgare bor i en annan
EU-medlemsstat &n sin egen och manga fler kan komma att géra det under nagon tidpunkt i
sina liv.™® Dessutom bor 35 % av EU-medborgarna i gransregioner till andra medlemsstater**,
och ménga gor redan en del av sina inkdp i sina “lokala” grinstrakter."® Detta skulle ocksé
kunna galla for finansiella tjanster till privatpersoner och mindre féretag, men ofta ar sa inte
fallet. FOr att marknader ska vara tillgangliga for alla foretag bor onddiga och omotiverade
hinder for nya aktorer att ta sig in pa marknaden undanréjas, sarskilt for de foretag som kan
erbjuda sina produkter éver granserna inom EU.

Bor du i Belgien?

«|C Ja *®  Nei ]’

Om du inte bor i Belgien gar det inte att
oppna ett konto hos ABC Direct.

Begransad gransoverskridande verksamhet

Den aktuella nivan pa gransoverskridande transaktioner for finansiella tjanster till
privatpersoner och mindre foretag ar begransad. Konsumenterna koper till stor del dessa
produkter pa sin hemmamarknad, och féretagen erbjuder framst sina produkter pa de
marknader dar de ar fysiskt narvarande.’® Farska studier visar att andelen konsumenter som
redan har kopt bankprodukter fran en annan medlemsstat lag pa under 3 % for kreditkort,
privatkonton och bostadslan.’” Nar det géller konsumtionslan hade bara 5 % av l&nen tagits
utomlands.'® Gransoverskridande 1an inom euroomrédet svarar for under 1 % av hushallens
sammanlagda 1&n i omradet.”® For forsakringar svarade granséverskridande tjanster for endast
omkring 3 % av de sammanlagda premieinkomsterna 2011 och 2012.%

3 Eurostat, EU citizenship - statistics on cross-border activities, april 2013 (EU-medlemskap — statistik 6ver

gransoverskridande verksamhet), (http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/EU_citizenship_-
statistics_on_cross-border_activities) (besokt i mars 2015)

“ Territories with specific geographical features (Omréden med sarskilda geografiska villkor), arbetsdokument,

Europeiska unionens regionalpolitik, nr 02/20009, s. 4-5.

1> Europaparlamentet, EU contract law as a tool for facilitating cross-border transactions: a point of view from

consumers, 2010 (EU:s avtalsratt som ett verktyg for att underldtta gransdverskridande transaktioner: ur

konsumenternas perspektiv), ( http://www.europarl.europa.eu/webnp/cms/pid/1483), p. 9.

1° S4rskild Eurobarometerundersdkning 373 Retail Financial Services, s. 28 och framét (Finansiella tjanster till

privatpersoner och mindre foretag) (http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-

retail/docs/policy/eb_special_373-report_en.pdf)

17 sarskild Eurobarometerundersokning 373 Retail Financial Services, s. 32

'8 Study on the functioning of the consumer credit market in Europe, juli 2013 (undersdkning om

konsumentkreditmarknaden)

(http://ec.europa.eu/consumers/archive/rights/docs/consumer_credit market study en.pdf), s. x-xi

9 Kalla: ECB:s Statistical Data Warehouse

2 DSF Policy Paper N°45s ”Cross-border insurance in Europe” (Grénsoverskridande forsakringar i Europa),

Dirk Schoenmaker och Jan Sass, november 2014, s.12



http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/EU_citizenship_-_statistics_on_cross-border_activities
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/EU_citizenship_-_statistics_on_cross-border_activities
http://www.europarl.europa.eu/webnp/cms/pid/1483
http://ec.europa.eu/consumers/archive/rights/docs/consumer_credit_market_study_en.pdf

Skillnader i priser och urval

Det finns exempel pa marknadsfragmentering i form av olika priser for identiska eller
liknande produkter pa olika inhemska marknader, aven frdn samma leverantor. Nar foretag
etablerar sig pa andra marknader brukar de exempelvis anpassa sina priser till lokala
forhallanden och exporterar i allmanhet inte konkurrenskraftigare priser till andra marknader.
Marknadsfragmenteringen framgar ocksa av det begransade urvalet for konsumenter i vissa
medlemsstater. Till exempel kan konsumenterna pa vissa marknader endast fa tillgang till
bostadslan till bunden ranta, medan andra endast kan fa rérlig ranta.?*

Inom banksektorn tyder information som samlats in av anvéandargruppen for finansiella
tjanster (FSUG) pa att skillnaderna mellan medlemsstaterna — som gar utéver vad som kan
forklaras av objektiva skillnader i fraga om kdpkraft och nationella prisnivaer — kan vara stora
for flera olika produkter.?? Arsavgifterna for ett kreditkort kan variera fran 9,10 euro i
Ruménien till 114 euro i Slovakien. Betalningar offline &r gratis i vissa medlemsstater, men
kan kosta i genomsnitt 3,58 euro i Frankrike. Det finns ocksa stora skillnader mellan vilka
rantor som hushallen betalar for bostadslan i olika lander (se diagram 1).2 Annu storre
skillnader kan iakttas for konsumtionslan &n for bostadslan.

Diagram 1: European Mortgage Federations uppgifter om rantor for nya bostadslan per kvartal
(2011-2014)
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*QObservera att det vdgda medelvardet for hela marknaden sannolikt ar snedvridet till
forman for kortfristiga lan. Det beror pa tillgangligt viktningssystem: i lanevolymerna
ingar forlangningar, men forlangningar tenderar att ha kortare ranteperioder.

Inom forsakringssektorn kan samma forsakringstagare med likadan riskprofil betala dubbelt
sa mycket for en likadan forsékring beroende pa bostadsort. Enligt information som samlats in
av Anvandargruppen for finansiella tjanster varierade manadspremien for en jamforbar 25-

*! European Mortgage Federation, Hypostat 2015, s. 15

22 Anvéndargruppen for finansiella tjanster, “Retail Financial Market Integration”
(http://ec.europa.eu/finance/finservices-retail/fsug/papers/index_en.htm).

%8 Kalla: European Mortgage Federation



arig livforsakring fran 10 euro i manaden i Slovakien och 12,40 euro i manaden i Spanien till
65 pund i manaden i Storbritannien. Nar det géller fordonsforsékringar varierar premierna till
och med for samma bilmodell (diagram 2).%*

2 Insurance Europe Report on European Motor Insurance Markets (rapport om den europeiska
fordonsforsékringsmarknaden), s. 40 (diagram 48), november 2015. Observera att detta diagram har redigerats
for att ta bort lander utanfér EU. (www.insuranceeurope.eu); se dven Retail Insurance Market Study by Europe
Economics (26.11.2009), s. 301 & 315 (http://ec.europa.eu/finance/insurance/docs/motor/20100302rim_en.pdf)



http://www.insuranceeurope.eu/
http://ec.europa.eu/finance/insurance/docs/motor/20100302rim_en.pdf

Diagram 2: Genomsnittlig premie for ansvarsforsakring per land — 2011-2013 (€)
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Prisskillnaderna beror pa faktorer som olika forhallanden i de nationella ekonomierna, ojamna
nivaer pa kopkraft, finansiella eller institutionella strukturer (t.ex. beskattning, reglering eller
overvakning), olika finansieringskostnader, positiva argument (ibland kopplade till hur
produkten “forpackas”) och prisstrukturerna pa lokala marknader. Nar det géller forsdkringar
(sarskilt fordonsforsékringar) kan kostnaderna och riskerna for att erbjuda tackning variera
avsevart mellan de olika medlemsstaterna, vilket kan motivera vissa prisskillnader. Det finns
dock ingen uppenbar motivering for den stora prisskillnaden for produkter som har mindre
koppling till geografisk plats eller lokala riskforhallanden, t.ex. livforsakringar (aven om inte
den férvéntade livslangden &r exakt lika i alla medlemsstater). Dessa faktorer racker inte alltid
for att forklara de olika priserna i EU.

Otillracklig konkurrens och minimal grad av leverantdrsbyten

En majoritet av medlemsstaternas marknader for finansiella tjanster till privatpersoner och
mindre foretag har fa aktorer och visar tecken pa att inte vara helt konkurrensutsatta, vilket
begransar konsumenternas urval samt vardet och kvaliteten pa de produkter de far. | slutet av
2013 strackte sig till exempel marknadsandelen fér de fem storsta leverantdrerna inom
banksektorn fran nara 95 % i Grekland till drygt 30 % i Tyskland och Luxemburg.” Som svar
pa det offentliga samradet om granskningen av Gruppundantagsforordningen for
forsakringssektorn  hévdade en  majoritet av  forsékringsgivarna  och  deras
branschorganisationer att  forsakringsmarknaderna  ar  konkurrensutsatta.® En  hdg
koncentration kan iakttas bade for livforsakringar och andra forsakringar. Till exempel

% e Banking Structures Report, ECB, oktober 2014, s.15
(https://www.ech.europa.eu/pub/pdf/other/bankingstructuresreport201410.en.pdf)

6 Summary Report of the Replies to the Public Consultation on the Review of the Insurance Block Exemption
Regulation (IBER) (Sammanfattande rapport om det offentliga samradet om granskningen av
gruppundantagsférordningen pa forsakringsomradet IBER),
(http://ec.europa.eu/competition/consultations/2014 _iber_review/summary report_en.pdf)
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http://ec.europa.eu/competition/consultations/2014_iber_review/summary_report_en.pdf

strécker sig koncentrationen inom livférsakringsbranschen, matt som marknadsandelen for de
fem storsta leverantorerna 2013, fran 100 % i Estland och Malta till knappt 40 % i Tyskland
och Kroatien.?” Dessa stora variationer forefaller inte vara motiverade av dessa marknaders
olika storlek.

Det ar f& konsumenter som byter tjansteleverantér inom EU.?® Enligt Eurobarometerdata fran
2012 hade drygt 85 % av uppgiftslamnarna med privata lan eller kreditkort aldrig bytt eller
forsokt att byta.”® P4 medlemsstatsnivd har det dessutom visat sig att marknaderna for
sparande inte fungerar vil. Konsumenterna ér “instdngda” med samma leverantdr och produkt
dven om det finns liknande produkter med béttre avkastning.*® Enligt resultattavior for
konsumenter hor faktiskt finansiella tjanster till de omraden som konsumenterna ar mest
missndjda med, i fraga om vilken service de far.*® Kombinationen av hég missnojdhet,
prisvariationer och lag grad av byten kan tyda pa att konkurrensen inte fungerar tillrackligt val
for konsumenterna pad dessa marknader, eller att hindren for att borja och sluta med en
produkt bidrar till konsumenternas passivitet och hindrar dem fran att hitta de bésta
alternativen.

Leverantdrsbyten hos kan gynna konkurrensen mellan foretag och utgéra motivation for nya
aktorer att ta sig in pa mogna marknader. Om det inte vore for hindren for gransoverskridande
transaktioner skulle leverantorsbyten ocksa kunna uppmuntra foretag att erbjuda tjanster fran
andra medlemsstater. Tva av de marknader dar byten kan vara svarast — betalkonton och
bostadslan — har omfattats av EU-initiativ de senaste aren som fortfarande haller pa att
genomféras pa nationell niva, med boldnedirektivet*> som avlagsnar hindren for tillgang till
produkter, och betalkontodirektivet®® som skapar sarskilda nationella bytestjanster for
betalkonton. Men det finns fortfarande satt att uppmuntra byten inom EU, till exempel
undersoks full flyttbarhet for bankkontonummer i ndgra medlemsstater.

Kopplingsforbehall och paketering av produkter kan ocksa utgéra hinder for konsumenters
val. Jamsides med konkurrensregler ar for narvarande kopplingsforbehall och paketering av
finansiella produkter i detaljistledet understéllda sektorsspecifika regler som faststalls i

%" Se EU/EES statistik dver forsakringar och &terforsakringar (tabell 10). (https://eiopa.europa.eu/financial-
stability-crisis-prevention/financial-stability)

28 Monitoring consumer markets in the European Union 2013 (Overvakning av konsumentmarknaderna i EU), s.
43-44.
(http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/market_monitoring/docs/consumer
market_monitoring_2013 part_1.pdf.)

 Sirskild Eurobarometerundersdkning 373 “Retail Financial Services”, s. 85

% FCA, Cash Savings Market Study Report (http://www.fca.org.uk/static/documents/market-studies/cash-
savings-market-study-final-findings.pdf); Autoriteit Consument & Market, Barriers to entry in the Dutch retail
banking sector, s. 69

%! Se den senaste resultattavlan for konsumentmarknaderna p&
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/index_en.htm

%2 Europaparlamentets och rédets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som
avser bostadsfastighet och om andring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och férordning (EU) nr
1093/2010 (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34). Artikel 25 handlar om fortidsaterbetalning.

% Europaparlamentets och rédets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamférbarhet for avgifter som
avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med grundlaggande funktioner (EUT L 257,
28.8.2014, s. 214).
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direktivet om bostadslaneavtal (MCD) (som kommer att sékerstalla att lantagare kommer att
kunna vilja sin forsakring frdn en annan leverantér)*, PAD, och det
kommandeforsakringsformedlingsdirektivet (IDD)®*. Det omarbetade direktivet om
marknader i finansiella instrument®® innehéller ocksd ett bemyndigande fér Esma) (i
samarbete med EBA och Eiopa) att utarbeta riktlinjer for gransoverskridande forséljning.
Kunder bor bli informerade om de har rétt att separat kopa varje produkt i paketet (t. ex.
forsakring fran en annan tillhandahdllare) och fa tydlig information om kostnaderna.
Kommissionen kommer att fortsatta att Overvaka huruvida detta &r fallet och huruvida
ytterligare atgarder ar nodvandiga pa det har omradet.

2.2 Foranderligt landskap for sektorn finansiella tjanster till privatpersoner och
mindre féretag genom digitaliseringen

Digitalisering och innovation har snabbt andrat utseendet pa finansiella tjanster till
privatpersoner och mindre foretag de senaste aren, och det kommer att fortsatta. Finansbolag
erbjuder i allt storre utstrdckning produkter via natet eller appar och numera anvander de
flesta konsumenter regelbundet nétbaserade banktjanster for att hantera konton och utféra
transaktioner.®” Dessa teknologiska framsteg gor det i princip méjligt att underlatta for vissa
gransoverskridande transaktioner att ge utdkad tillgang till mer andamalsenlig information
och radgivning till konsumenterna, forbattra jamforbarheten mellan produkterna och 6ka
leverantérsbytena.®

Nya aktorer och ny teknik pa en digital marknad

Sektorn finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag genomgar stora forandringar
genom digitaliseringen. Nya affarsmodeller dyker upp: leverantorer och teknikféretag som
enbart finns pa natet gor entré pa marknaden och erbjuder tjanster (inom medlemsstater och
ibland 6ver grénserna) som elektroniska Overforingar, foérmedling av natbetalningar,
aggregering av finansiella data, person-till-person-lan (peer-to-peer funding) och
prisjamforelser. Nya aktorer som inte &r traditionella leverantdrer av finansiella tjanster och
vilkas framsta affarsmodell inte alltid ar finansiella tjanster gor ocksa entré pa marknaden.
Sociala medieforetag saljer till exempel numera finansiella produkter. Dessa nya tekniker kan
vara till gagn for konsumenter, forutsatt att lampliga sékerhetsstandarder uppratthalls.

** Direktivet om bostadslaneavtal (MCD) artikel 12.4: Medlemsstaterna fér tillata langivare att krava att
konsumenten har ett relevant forsakringsavtal som avser laneavtalet. | sddana fall ska medlemsstaterna
sakerstalla att langivaren godtar ett forsakringsavtal fran en annan tjansteleverantor &n den som langivaren
rekommenderar i de fall ett sédant forsakringsavtal har en garantiniva som ar likvardig med den som
kreditgivaren har foreslagit. [inofficiell Oversattning]

% Vantas offentliggoras i bérjan av 2016, se dven http://www.consilium.europa.eu/en/press/press-
releases/2015/07/22-insurance-mediation/.

% Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader i finansiella
instrument och om andring av direktiv 2009/92/EG och direktiv 2011/61/EU (EUT L 173, 12.6.2014, s. 349)

% Statista, Online banking penetration in selected European markets in 2014 (Utbredningen av nétbaserade
banktjanster pad nagra europeiska marknader), webbsida (http://www.statista.com/statistics/222286/online-
banking-penetration-in-leading-european-countries/)

% KPMG, Mobile Banking 2015: Global trends and their impact on banks (Globala tendenser och deras
paverkan pa banker), s. 21-22. KPMG drar slutsatsen att de 6kande uppdragen som ror finansiella produkter fran
natbaserade banktjanster bor leda till en mer aktiv granskning av konsumenternas potentiella alternativ.
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Bade etablerade foretag och nya finansiella teknikforetag (fintechs) utforskar nya sétt att
samspela med sina kunder, integrera sina distributionskanaler for produkter och erbjuda
tjinster som ar snabbare, mer interagerande och skrédddarsydda. For etablerade aktorer
innebar digital teknik som distribuerade databaser (exempelvis blockkedjan som anvénds av
Bitcoin) en mojlighet att omforma interna processer med battre standardisering, automatik
och skalfordelar. Etablerade aktorer ingar ocksa partnerskap med eller stoder fintechs och
samarbetar med storre digitala leverantorer for att utforma och leda utvecklingen. Dessutom
anvander foretag i allt hogre grad stordata, som hamtas fran knutpunkter som sociala media,
for att samla in information om sina potentiella kunder. Det ger dem storre forstaelse for
konsumenterna, men vacker ocksa fragor om hur det ar lampligt att anvanda dessa data.

Forandringarna kommer att fa en extra stor betydelse for befintliga leverantérer som de
etablerade bankerna, pa grund av deras beroende av kostsamma huvudverksamheter och
betalkontonas roll som den traditionella vagen till konsumenterna. Detta fordndras namligen
med fintechs och digitala planbocker. Nya aktorer har ocksa fokuserat pa lonsamma
hjalpverksamheter som valutavéxling.*® Banker och férsakringsbolag investerar mycket i att
digitalisera sin forséljning och kundservice i hopp om att géra besparingar och knyta de
befintliga kunderna tatare till sig.”> Nya aktérer (som &nnu inte har férdelen att ha en stabil
kundbas) har potentialen att erbjuda granséverskridande 16sningar och ta nya marknader fran
de etablerade bolagen.

Utvecklingen av nétbaserade distributionskanaler &r sarskilt intressant pa EU-niva.
Digitaliseringen gor distanshandel lattare och billigare for leverantdrer och konsumenter, och
dppnar darmed en stor konsumentmarknad pa den inre marknaden som kan dra nytta av de
bésta erbjudandena. Digitaliseringen bor i princip framja gransoverskridande verksamhet
utan att foretagen behover etablera sig i andra medlemsstater.

Aven om innovativ teknik ger maojligheter att forbattra kundservicen och sénka priserna kan
den ocksa medfora rattsliga utmaningar, sarskilt i fraga om it-sékerhet och dataskydd. Nya
aktorer kanske inte alltid omfattas i lika hog grad av lagstiftning och tillsyn som etablerade
bolag, till exempel i fraga om konsumentskydd. It-hot utgor ett stort problem for konsumenter
och foretag, och denna fraga kommer troligen att Oka i betydelse i takt med att
digitaliseringen fortskrider och kraver en lamplig reaktion. Teknisk utveckling och
framvaxten av nya distributionskanaler kan gora det svart att tillhandahalla ratt information
till kunderna innan avtal ingas. Ett exempel ar nar obligatoriska upplysningar lamnas i mobila
enheter med sma skarmar. Det kravs noggranna studier av hur dessa utmaningar (inklusive
tillfredsstallande sékerhet och konsumentskydd) och mojligheter bor hanteras.

Nya finansiella produkter och betalprodukter

Kommissionen stoder tillvaxten av innovativ, konsumentvanlig teknik och vill se till att den
ar tillganglig for en bred konsumentgrupp inom EU och Gver granserna dar sa ar majligt.
Digitaliseringen av finansiella tjanster har lett till framvéxten av nya produkter, som sms-lan

¥ KPMG, Mobile Banking 2015: Global trends and their impact on banks, s. 27.
0 KPMG, Mobile Banking 2015: Global trends and their impact on banks, s. 21.
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och person-till-person-lan, varav vissa innebér rattsliga utmaningar och utmaningar for
konsumentskydd.

Sarskilt i fraga om betalningar dyker det upp nya mojligheter med utvecklingen av mobila
betalningar, internet- och direktbetalningar pa de inhemska marknaderna. Mobila betalningar
véxer snabbt i Europa, med en brett utbud av ldsningar for distansbetalningar och
narbetalningar fran marknadsaktrer som banker, kortsystem, mobiloperatdrer och
internetaktdrer. 1 tjansterna ingar person-till-person-1an, mobila planbacker, bankappar och
kortappar med olika slags teknik (narfaltskommunikation och QR-koder &r de vanligaste
betalningsmetoderna hos forsaljningsstéallen). For konsumenter innebér det att de kan betala
sina inkop med telefonen, dela pa krognotan eller skicka pengar till vanner genom en app.
Men lésningarna fungerar ofta enbart inom landet och ar i allménhet inte kompatibla. Foretag
och grupper konkurrerar for att infora sina egna standarder. Deras begransade geografiska
tackning och laga kompatibilitet gor att de inte accepteras av alla handlare, vilket minskar den
effektiva gransoverskridande anvandningen.

Realtidsbetalningar (eller direktbetalningar) finns i vissa lander och har vackt stort intresse i
fler l&nder, eftersom deras hastighet kan gynna innovation och leda till framvaxten av nya
betalappar. De ar logiskt sett nasta utvecklingssteg pa den inre marknaden for betalningar
mellan privatpersoner och mindre foretag, efter Overgangen till det gemensamma
eurobetalningsomradet (Sepa)*': Betaltjanstleverantérer inom EU har borjat utveckla ett Sepa-
gireringssystem for direktbetalningar. Euro Retail Payments Board och Europeiska
betalningsradet** arbetar pa en alleuropeisk standard fér mobila direktbetalningar och person-
till-person-betalningar med potential att skapa kompatibla system. Kommissionen stoder bada
organen i deras arbete.

Avsnitt 3 Béttre produkter, storre urval och 6kade mdjligheter for konsumenter
och féretag

Den fulla nyttan som kan erhallas fran EU:s inre marknad for finansiella tjanster till
privatpersoner och mindre foretag har annu inte utnyttjats. Ett av de mest omedelbara satten
for att 6ka konkurrens och framja konsumenternas intressen skulle vara att minska hindren for
handel 6ver granserna inom dessa tjanster dar detta ar méjligt. Dessa hinder har sitt ursprung
i tvd huvudgrupper av grundorsaker som paverkar bade leverantdrer och konsumenter.
Tillsammans minskar de urval och konkurrens och later den europeiska marknaden forbli
fragmenterad:

— Konsumenter kanner inte till eller litar inte tillrackligt mycket pa erbjudanden
fran andra medlemsstater och om de gor det, har de problem med att fa tillgang
till dessa (avsnitt 3.1), och

— leverantorer erbjuder inte produkter till konsumenter i andra medlemsstater
eftersom &dven i en tid av digitalisering skapar fragmenterade marknader
orimliga drift- och efterlevnadskostnader (avsnitt 3.2).

* Mer information om SEPA finns p& http://ec.europa.eu/finance/payments/sepa/index_en.htm
2 Edr mer information, se http://www.ech.europa.eu/paym/retpaym/governance/eu/html/index.en.html and
http://www.europeanpaymentscouncil.eu/
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Kommissionen intresserar sig sarskilt for huruvida innovativ digital teknik kan vara till hjélp
for att undanroja nagot eller nagra av dessa hinder. Ristande fortroende bland konsumenter
brist pa rattslig forutsebarhet for handlare nér det géller gransoverskridande transaktioner kan
ocksd uppstd till foljd av ett inkonsekvent genoférande av EU-lagstiftning i EU.
Samverkansnatverket for konsumentskydd tacker en del central konsumentskyddslagstiftning
pa omradet for finansiella tjanster. Om genomférandet av EU-lagstiftning framstar som ett
problem skulle mer kunna goras genom sadana natverk.

Allméanna fragor

1. For vilka produkter skulle ékad gransoverskridande tillgang kunna 6ka konkurrensen
pa nationella marknader i form av béttre urval och pris?

2. Vilka ar de hinder som hindrar foretag fran att direkt erbjuda finansiella tjanster
gransoverskridande och  konsumenter fran att direkt kopa produkter
gransoverskridande?

3. Kan nagra av dessa hinder dvervinnas i framtiden genom digitalisering och innovation
inom finanstekniksektorn?

4. Vad kan goras for att sékerstalla att digitalisering av finansiella tjanster inte resulterar
I 0kad finansiell utestangning, i synnerhet av personer som inte beharskar den digitala
tekniken?

5. Vilken taktik ska vi anvdnda om de mdjligheter som erbjuds genom utvecklingen och
spridningen av digitala tekniker ger upphov till nya konsumentskyddsrisker?

6. Har kunderna tillgang till sékra, enkla och begripliga finansiella produkter 6verallt
inom Europeiska unionen? Om inte, vad kan goras for att mojliggora tillgangen pa
sadana produkter?

7. Utgor kvaliteten i genomférandet av EU:s lagstiftning om finansiella tjanster i
detaljistledet 6ver hela EU ett problem nar det géller konsumenters fértroende och
marknadsintegration?

8. Finns det andra beldgg som bor beaktas eller annan utveckling som maste beaktas i

samband med gransoverskridande konkurrens och valméjligheter i frdga om
finansiella tjanster i detaljistledet?

3.1  Hjélpa konsumenter att kdpa finansiella produkter éver granserna

Vid ett antal tillfallen i livet maste en konsument ta stora ekonomiska beslut som far
konsekvenser under lang tid. Oavsett om det handlar om att képa en livforsakring, képa en
bostad med hjalp av en inteckning, flytta utomlands eller spara pengar infor framtiden maste
konsumenter kunna i) veta vilket utbud som finns pa andra platser inom EU, ii) fa produkter
till konkurrenskraftiga priser som &r anpassade efter deras behov, och iii) kunna lita pa att
deras produkter ar sikra och &ndamalsenliga och fungerar som avsett.

3.1.1 Veta vilket sortiment som finns*

Jag letar efter det b&sta mojliga erbjudandet i min medlemsstat. Jag vet inte att det
finns produkter i andra medlemsstater som kan vara billigare eller battre.

*% De exempel som anvands i detta dokument &r inspirerade av ett antal verkliga fall som kommissionen blivit
uppmarksammade pa.
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Konsumenter saknar ofta tillgang till information om gransoverskridande erbjudanden om
finansiella produkter, och det ar darfor svart for dem att handla utanfor hemlandet. Fa
leverantérer av finansiella tjanster riktar in sig pa konsumenter i medlemsstater dar de inte
sjalva ar fysiskt etablerade. Dessutom stoter konsumenterna pa ett antal hinder, inklusive
spraket, om de vill stalla fragor om produkter i andra medlemsstater.

Battre information till kunder och hjélpa dem till ett byte

Ett satt att bygga upp konsumenternas medvetenhet och uppmuntra dem att gora ett byte till
mer lampliga produkter skulle kunna vara att sékerstalla att de har tillgang till kanaler dar de
kan fa information om tillgangliga produkter i andra medlemsstater, och forsta hur de
fungerar. Sadana kanaler kunde t.ex. omfatta finansiella mellanhander, oberoende
jamforelsewebbplatser eller internetbaserade oberoende tjanster for finansiell radgivning.

Oberoende jamforelsewebbplatser kan vara till hjalp for att sdkerstélla att konsumenterna vet
att produkterna existerar. De gor dock storst nytta genom det stod de erbjuder konsumenter
vid byte, genom att konsumenterna da tillats utvardera och vélja mellan de produkter som bast
motsvarar deras behov. Eiopa har funnit att jamforelsewebbplatser stimulerar konkurrens
mellan forsdkringsgivare och finansiella mellanh&nder, samt hjalper till att Oka
dverskadligheten och jamférbarheten hos information som ar tillganglig for konsumenter.**
Denna princip skulle ocksa kunna galla andra produktsegment, liksom medlemsstater som for
narvarande saknar dessa resurser. Vid varje atgard behéver man emellertid ta hansyn till att
manga jamforelsewebbplatser i sig ibland ar daliga pa att sammanfatta den statistik och de
aspekter som jamfors, och att de ofta fokuserar alltfor mycket pa pris.”
Jamforelsewebbplatser & mycket vanliga i forsakringsbranschen, och genom PAD har ett
krav inforts pa att inrdatta atminstone en jamforelsewebbplats (med faststallda
kvalitetskriterier) pa nationell niva som ska presentera erbjudandena om kontotjanster,
inklusive avgifter, fran olika finansinstitut.

Andra metoder for att 6ka graden av byten kan omfatta steg for att sakerstélla att konsumenter
kan fora ut sina produkter utan att behova betala hoga skattetillagg, som i bolanedirektivet
(MCD) och direktivet om konsumentkrediter (CCD)*, eller anstrangningar for att 6verbrygga
konsumentinaktivitet genom att minska antalet hinder och det krangel som uppstar vid
produktbyten.*” Riktad upplysning i avgérande dgonblick nar en konsument kan dra nytta av
att byta produkter skulle ocksa kunna séakerstélla att konsumenter blir mer engagerade i sina
ekonomiska beslut och mindre I&sta vid de produkter de har kopt.*®

Fragor

* Eiopa-rapport om god praxis for webbplatser som jamfér priser (januari 2014)

** Europeiska kommissionen, "Comparison Tools and Third-Party Verification Schemes", webbplats
(http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market studies/comparison_tools/index_en.htm)

“ Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och om
upphavande av radets direktiv 87/102/EEG, EUT L 133, 22.05.2008, s. 66.).

* Foretag ar for narvarande foremal for EU-lagstiftning om oskaliga avtalsvillkor och otillbérliga affarsmetoder
(se fotnot 3) vilket begrénsar vissa kontraktsenliga och ej kontraktsenliga hinder for konsumentbyten.

*8 Se t.ex. FCA:s marknadsundersékning om sparande, ddr anvandning av textvarningar féreslas da en
bonusperiod snart kommer att avslutas (https://www.fca.org.uk/static/documents/market-studies/cash-savings-
market-study-final-findings.pdf)
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9. Vilken kanal ar lampligast for att 6ka konsumentmedvetenheten om de olika finansiella
tjanster till privatpersoner och mindre foretag och de forsakringsprodukter som ar
tillgangliga i hela unionen?

10. Vad kan mer goras for att underlatta gransoéverskridande spridning av finansiella
produkter genom mellanhander?

11. Behdvs ytterligare atgarder for att uppmuntra jamforbarheten och/eller férenkla byten
till finansiella tjanster fran leverantérer som ar etablerade antingen i samma eller i en
annan medlemsstat? Om ja, vilka atgarder och for vilka produktsegment?

Hantera komplexa och odverkomligt hdga avqifter for utlindska transaktioner

Jag bor i euroomradet. Min bank lagger pa hoga avgifter varje gang jag for éver
pengar till en medlemsstat utanfor euroomradet. Nar jag anvande mitt bankkort
utomlands kom jag hem till en hég rékning eftersom omrékningskursen som banken
tillampade var samre dn marknadsrantan, och jag fick inte ordentlig information i
forvag om den valutakurs som skulle tas ut.

Né&r det géller transaktionskostnader, avlagsnar férordning 924/2009 om grénsoverskridande
betalningar®® skillnaderna i avgifter for gransoverskridande betalningar och betalningar inom
ett land i euro, vilket kraftigt gynnar konsumenter nér det gor betalningar i euro. Emellertid
stalls medborgare som vill fora dver pengar till andra EU-l&nder i andra valutor an euron ofta
infor mycket hoga avgifter jamfort med dem som betalar for nationella 6verféringar. Dessa
avgifter tacker bade transaktionskostnader och valutavaxlingsavgifter och kan sta for en
betydande del av transaktionens varde. Transaktionskostnaderna for vanliga konsumenter nar
det galler gransoverskridande betalningar och Overforingar i andra valutor an euron &r ofta
mycket hoga i alla medlemsstater, och konsumenterna far inte alltid ordentlig upplysning om
dem. | allt storre utstrdckning ar webbsidor tillgangliga for icke-hierarkisk valutavéxling
(peer-to-peer), vilket mojliggér mycket battre priser foér konsumenterna. Dessa webbsidor
borjar fa en stort inflytande pd marknaderna. Aven om féretag maste vara 6ppna nar det galler
de avgifter och kostnader som tas ut for valutavéxling, omfattas dessa avgifter och priser inte
uttryckligen av nagra europeiska regler.

Néar det ogaller Kkortbetalningar &r konsumenter inte alltid medvetna om den
valutaomrakningskurs som kommer att tillampas pa en transaktion som genomforts i utlandet,
t.ex. for kontantuttag eller kdp med kontokort i medlemsstater som har en annan valuta.
Valutaomréakningen erbjuds vanligen av den bank som utfirdat kortet. P& senare ar har
séljforetag i allt storre utstrackning erbjudit mojligheten att anvanda valutaomrékningskursen
i den egna banken (sa kallad dynamisk valutaomvandling), vilket atminstone ger kunderna
viss oOverskadlighet och skulle kunna ge battre valuta for pengarna. Emellertid &r inte
saljforetagens kurser systematiskt battre for konsumenterna och de ar ofta svara att jamfora
fran fall till fall med de kurser som erbjuds av konsumentens bank, eftersom de exakta
kurserna som erbjuds av bankerna inte &r tillgangliga for konsumenterna vid tiden for

* Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 924/2009 av den 16 september 2009 om
gransdverskridande betalningar i gemenskapen och om upphévande av foérordning (EG) nr 2560/2001 (EUT L
266, 9.10.2009, s. 11)

16




transaktionen. Detta innebér att konsumenter hittills inte har kunnat dra nytta av konkurrensen
nér tillfallen till dynamisk valutaomvandling ges.

Med tanke pa de olika valutor som finns inom EU, och den pagaende integreringen av
marknaderna for finansiella tjanster, ar det troligt att detta ar ett vdxande problem da e-
handeln utékas pa den digitala inre marknaden, och vidare undersokning i amnet kommer
darfor att behovas.

Fragor
12. Vad kan mer goras pa EU-niva for att hantera problemet med att orimliga kostnader
tas ut for gransoverskridande betalningar (t.ex. kreditoverforingar) som omfattar olika
valutor i EU?
13. Utdver de upplysningskrav som finns>, behovs fler atgarder for att sakerstalla att
konsumenter vet vilka valutaomrakningsavgifter de kommer att debiteras for nar de
gor gransoverskridande betalningar?

3.1.2 Attfatillgang till finansiella tjanster 6verallt i Europa

Vi har flyttat till Frankrike infor pensionen, och vill behdlla vart bankkonto i
Storbritannien for att kunna fa var pension varje manad. Men var bank végrar att
fornya ett kontokort eftersom vi inte har nagon fast adress i Storbritannien. Banken
later oss bara behalla ett konto om vi lamnar en stor deposition.

Vi har ocksa tittat pa en valkand webbplats for prisjamforelse om de béasta
tillgangliga rantorna for vart sparande och laste féljande: "Innan du ansoker, se till
att du har last och forstatt de villkor som galler for kontot. Du maste ocksa vara
éver 18 ar och bo permanent i Storbritannien."

Eftersom leverantorer av finansiella tjanster for narvarande inte gor sina produkter tillgangliga
over granserna om de inte ar etablerade pa malmarknaden, kan EU-konsumenter séllan fa
tillgang till nagra finansiella tjanster fran andra medlemsstater (med undantag av nagra
begransade investeringsprodukter).”® Trots att PAD kommer att stédja den inre marknaden
genom att forbjuda diskriminering pa grund av hemvist mot konsumenter som ansoker om att
fa eller fa tilltrade till betalkonton, finner konsumenter i de flesta fall fortfarande att de inte ar
berattigade till tjanster om de inte bor i leverantérens land.®® Nar det galler forsakring ar det
konsumenternas vistelseorter snarare an deras individuella riskprofiler som avgoér de
tillgangliga alternativen, eftersom forsakringsgivare gor berakningar utifran den riskklass som
faststallts utifran lokal efterfragan. Online-leverantorer kan tillampa tekniker for
"geoblockering" genom att blockera atkomst till webbsidor, dirigera om till andra webbsidor
eller genom att inte tillata att transaktionen utfors genom att krava sarskilda dataformat som ar

*® Europaparlamentets lagstiftningsresolution av den 8 oktober 2015 om férslaget till Europaparlamentets och
radets direktiv om betaltjanster pa den inre marknaden och om &ndring av direktiven 2002/65/EG, 2013/36/EG
och 2009/110/EG samt upphévande av direktiv 2007/64/EG (COM(2013)0547 — C7-0230/2013 —
2013/0264(COD)). Se artiklarna 59 och 60(3)

*! BEUC, Protecting consumer interests in the retail financial services area, 2011, s.3
(http:/lwww.beuc.org/publications/2011-09879-01-e.pdf)

%2 Se forslagsvis exemplet i Avsnitt 2.1.
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begrénsade till vissa lander (t.ex. postnummer eller betalningsinformation). Dessa metoder
hindrar konsumenter fran att ansoka om de produkter de valt.

Konsumenter bor inte behandlas olika beroende pa vilken nationalitet de har eller var de ar
bosatta nar de handlar inom EU, om det inte kan berattigas utifran objektiva kriterier.
Atgarder mot geoblockering och andra former av geografiskt baserad diskriminering har
aviserats i strategin for den inre digitala marknaden i maj 2015 och strategin fér den inre
digitala marknaden i november 2015.°® Kommissionen kommer att lagga fram
lagstiftningsforslag i mitten av 2016 for att avsluta omotiverad geoblockering, och mer
allmant for att forebygga diskriminering av konsumenter pa grund av hemvist eller
nationalitet.

Fragor
14. Vad kan goras for att begransa omotiverad diskriminering pa grundval av hemvist
inom den finansiella sektorn for privatpersoner och mindre foretag, inklusive
forsakring?

Storre mojlighet att 6verféra produkter

Jag vill flytta till en annan medlemsstat for att ta ett nytt jobb. Jag har sedan lange
en privat sjukforsakring i min egen medlemsstat, men kan inte ta med den till mitt
nya hem och skulle darfor bli tvungen att teckna en ny privat sjukférsakring. Jag har
kommit underfund med att mina premier skulle vara betydligt hdogre i min nya
medlemsstat, eftersom forsakringen bygger pa min senaste halsoinformation snarare
an pa min tidigare historia.

Medborgare som flyttar fran en medlemsstat till en annan kanske inte langre kan dra nytta av
finansiella produkter som de skaffat i sitt hemland, och de kan uppleva sig sjilva som
exkluderade fran den finansiella sektorn i den nya medlemsstaten. Denna situation kan vara
sérskilt betungande for konsumenter som ar mindre vél rustade att forhandla med
tjansteleverantorer i den nya medlemsstat dér de bosatt sig, eller for medborgare som behdver
kunna forlita sig pa snabb atkomst till finansiella produkter som de kan ha byggt upp 6ver en
livstid, som t.ex. privat sjukforsakring.

For privat sjukforsakring verkar det finnas avtalsvillkor i bruk som begransar berattigandet till
fordelar for den medlemsstat dar forsékringstagaren har sin hemvist vid tidpunkten for
forsakringsavtalets ingaende. Hemvist &r till sin natur nagot som kan forandras over tid. Till
foljd av detta kan forsékringstagare kanske inte rakna med sina befintliga forsakringsbrev nar
de flyttar till en annan medlemsstat, géra ansprak pa ersattning for kostnader for sjukhusvard
eller njuta av sina privata pensioner utomlands. Detta paverkar i synnerhet aldre manniskor
som ofta far betala hogre premier for sjukforsakring eller langtidsvardforsakring.

Konsumenter stalls infor liknande problem nar de forsoker forlita sig pa forsakringsbhaserade
alderdomsbesparingar. Vid sidan av de betydande svarigheter forsakringstagare kan stéllas
infor nar de ska forena dubbel och motsagelsefull beskattning, begransar manga
livforsakringsavtal forsakringen sa att den enbart &r giltig i den medlemsstat dar

*% Samrédet om geoblockering kommer att vara dppet fram till den 28 december 2015 (se
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/geoblocksurvey2015/)
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forsakringstagaren bor stadigvarande.® Sadana begransningar minskar konsumentens
valmojlighet saval som gransoverskridande konkurrens, och representerar ocksa ett allvarligt
hinder for konsumenter som flyttar till andra medlemsstater. Dessa hinder paverkar mycket
kannbart de EU-medborgare som soker ordna for sin pension i en annan medlemsstat.

Fragor
15. Vad kan goras pa EU-niva for att forenkla mojligheten att verfora finansiella
produkter for privatpersoner och mindre foretag — t.ex. livforsakring och privat
sjukforsakring?

Forenkla tkomst till och erkdnnande av yrkesansvarsforsakring éver granserna

| branscher dar yrkesansvarsforsakring &r obligatorisk®™ 4&r det ofta svart for
tjansteleverantorer att fa produkter att ticka storre omraden an en medlemsstat for
tillhandahallande av tjanster. Strategin for den inre marknaden tillkdnnagav att kommissionen
kommer att granska marknadsutvecklingen med avseende pa tillganglighet och 6msesidigt
erkannande av obligatorisk yrkesansvarsforsakring, och vid behov vidta atgéarder i samband
med forsékringskrav for leverantdrer av foretags- och byggtjanster.

Fragor
16. Vad kan goras pd EU-niva for att gora det enklare for serviceleverantorer att fa
tillgang till obligatorisk yrkesansvarsforsakring och fa den att erkannas
gransoverskridande?

3.1.3 Kanna tillit och fortroende for att dra nytta av méjligheter pa andra platser i Europa

Jag hittade ett mycket bra erbjudande om ett Ian i en annan medlemsstat, till en
mycket lagre rdnta &h mina lokala alternativ. Jag kdnde mig lockad, men jag var
orolig for foljderna ifall nagonting skulle ga fel med produkten. Sa istéllet valde jag
att kopa en dyrare produkt pa den lokala marknaden.

Konsumenter behdver veta att de kommer att erhalla fullgott skydd fore och efter ett kop av

en finansiell produkt till privatpersoner och mindre féretag, oavsett var de kOper den inom
H 56

unionen.

Uppmuntra jamforbarhet och konsumentforstaelse genom forbattrad upplysning

Konsumenter behdver information som &r enkel att forstd. Informationen bor vara tydlig och
inriktad pa de faktorer som gor att konsumenten fullt ut kan forsta en produkt. | informationen
bor man ocksa ta hansyn till konsumentbeteenden. Finansiell utbildning kan vara till hjalp,

> For privata pensioner 4r problemet att &tgardas som en del av kommissionens arbete med
kapitalmarknadsunionen.

% Artikel 23 i tjanstedirektivet tillater medlemsstater att kréva att tjansteleverantorer tecknar
yrkesansvarsforsakring eller erbjuder ndgon annan form av finansiell garanti. Europaparlamentets och radets
direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjanster pa den inre marknaden (EUT L 376, 27.12.2006, s.
36)

*® | Eurobarometerundersdkningen 373 "Retail Financial Services", s. 42 anges "saknar tydlig information" (29
%), "man kanner inte till sina rattigheter om det uppstar problem" (28 %) och "mindre konsumentskydd i andra
EU-medlemsstater" som svarigheter vid kop fran en annan medlemsstat.
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men nar konsumenter képer en produkt behdver de veta hur mycket de kommer att debiteras,
av vem och hur de gynnas av det. De behdver kunna jamféra kostnader och vinster for att
gora ett effektivt val. Konsumentorganisationer har, bland andra, en viktig roll att spela for att
dela och sprida opartiska undersokningar av finansiella produkter.

Alla atgarder inom detta omrade skulle kunna bygga pa satsningar som gjorts de senaste aren
for att sakerstalla att upplysningen ar effektiv, dverskadlig och jamforbar. Under de senaste
aren har ett antal atgarder inom EU riktats in mot detta omrade, sasom bolanedirektivet
(MCD), direktivet om konsumentkrediter (CCD), direktivet om betalkonton (PAD), direktivet
om foretag for kollektiva investeringar i 6verlatbara vardepapper (UCITS)*, direktivet om
marknader for finansiella instrument (MiFID 11), férordningen om Priip-produkter®® och, for
sakforsékringsprodukter for distansforséljning (t.ex. online) av finansiella tjanster till
konsumenter finns upplysningskrav i direktivet om distansforséljning av finansiella tjanster
till  konsumenter (DMFSD). Under kapitalmarknadsunionens atgardsplan kommer
kommissionen att be de europeiska tillsynsmyndigheterna att arbeta for 6verskadlighet nar det
galler langsiktig forséljning och pensionsprodukter, inklusive deras faktiska nettoprestanda
och avgifter. Dessutom erbjuder digitaliseringen och utvecklingen av nya produkter och nya
digitala kanaler en mgjlighet att fortsatta undersoka hur foretagens kommunikation med sina
kunder, inklusive den upplysning som kravs enligt EU-lag och nationell lagstiftning, kan
fungera pa basta satt utifran konsumenternas intressen, och stddja dem i att forsta och lita pa
de produkter de koper.

Fragor
17. Behdvs ytterligare atgarder pa EU-niva for att forbattra dverskadligheten och
jamforbarheten av finansiella produkter (sarskilt nar det galler digitala Iésningar) for
att starka konsumenternas fortroende?

Framija tillganq till tvistlosning inom finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag

Det ar ofta svart for konsumenter att hitta en lamplig tvistlosningsmekanism i
gransoverskridande situationer och detta kan avhalla dem fran att kopa finansiella produkter i
andra medlemsstater.

For att hjalpa konsumenter i sadana situationer grundade kommissionen natverket for 16sning
av finansiella tvister (FIN-Net) 2001, med malet att underlatta I6sningen av
gransoverskridande tvister inom finansiella tjanster.>® | detta frivilliga och informella natverk
samlas ombudsman, skiljeméan, domare och andra system fran hela EU. FIN-Nets medlemmar
har en rad olika befogenheter och metoder, som varierar fran obligatoriskt deltagande och
obligatorisk efterlevnad av parternas beslut till frivilligt deltagande vid provningsforfaranden.

*” Féremal for ett antal direktiv. Se den senaste versionen av Europaparlamentets och radets direktiv
2014/91/EU av den 23 juli 2014 om &ndring av direktiv 2009/65/EG om samordning av lagar och andra
forfattningar som avser foretag for kollektiva investeringar i 6verlatbara vardepapper (fondforetag) nar det géller
forvaringsinstitutsfunktioner, ersattningspolicy och sanktioner (OJ L 257, 28.8.2014, p. 186)

%8 Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1286/2014 av den 26 november 2014 om faktablad for
paketerade och forsakringsbaserade investeringsprodukter for icke-professionella investerare (EUT L 352,
9.12.2014)

>° For ytterligare information, se http://ec.europa.eu/finance/fin-net/index_en.htm

20



http://ec.europa.eu/finance/fin-net/index_en.htm

For narvarande tacker detta natverk varken alla medlemsstater eller alla omraden av varje
lands finanssektor.*

For att konsumenter ska kénna sig tryggare nér de kdper produkter gransoverskridande, skulle
FIN-Net kunna forbattras for att sékerstdlla att alla medlemmar har fortecknats som
uppfyllande av de bindande kvalitetskraven for "enheter for tvistlosning utanfor domstol™
under direktivet om alternativ tvistlosning.”* Fér att dra nytta av ett starkt FIN-Net skulle fler
konsumenter behtva kanna till natverkets existens. Trots att FIN-Net behandlade dver 3 500
gransoverskridande arenden under 2014 &r den allmédnna medvetenheten om FIN-Net lag.
Kommissionen kommer att undersoka huruvida ¢kande medvetenhet om FIN-Net bor vara en
tidig prioritering. | langden och om grénsdverskridande samverkan dkar markant kan det bli
nodvandigt att fundera pa extra atgarder for att ytterligare forbattra systemet med alternativ
tvistlosning inom finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag, utifran
erfarenheten avseende genomforandet av direktivet om alternativ tvistlosning.

Ar 2013 antog kommissionen en rekommendation om kollektiv talan.®* Rekommendationen
uppmanar medlemsstaterna att infora mekanismer for kollektiv prévning vid asidosattande av
rattigheter som garanteras enligt unionsratten, inklusive inom omradet for finansiella tjanster.
Ansokningar om kollektiv provning har visat sig vara ett effektivt verktyg for att forsvara
konsumenters intressen inom finansiella tjanster.®® Kommissionen kommer att utvardera
genomforandet av rekommendationen utifran praktiska erfarenheter senast i juli 2017.

Fragor
18. Bor atgarder vidtas for att 6ka konsumenternas medvetenhet om FIN-Net och dess
effektivitet i samband med genomfdrandet av direktivet om alternativ tvistldsning?
19. Har konsumenter fullgod tillgang till ekonomisk ersattning vid vilseledande
forsaljningsmetoder av finansiella produkter och forsakringar? Om inte, vad kan goras
for att sakerstalla att de far det?

Skydd for offren nér trafikférsakringsfoéretag ar insolventa

Konsumenter som blir offer i en bilolycka i en annan medlemsstat I6per en risk att inte fa ut
ersattning om den ansvarige forsakringsgivaren blir insolvent. FOr nérvarande deltar inte alla
medlemsstater i den frivilliga dverenskommelsen om att sdkerstélla ersattning till offren dar
en olycka i en annan medlemsstat orsakas av ett fordon som dar forsékrat hos en insolvent
forsékringsgivare med hemvist i en annan medlemsstat. Nar en forsdkringsgivare som
erbjuder gransoverskridande motorforsékring nyligen blev insolvent, blev en garantifond i en
annan medlemsstat tvungen att ersatta runt 1 750 sdkanden.

% FIN-Net har for narvarande 57 medlemmar frdn 22 medlemsstater och de 3 EES-landerna (Norge, Island och
Liechtenstein).

®'Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistldsning vid
konsumenttvister och om andring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (EUT L 165,
18.6.2013, s. 63)

62 Kommissionens rekommendation av den 11 juni 2013 om gemensamma principer for kollektiv prévning av
ansokningar om forbudsforelaggande och av ersattningsanspréak vid asidosattande av rattigheter som garanteras
enligt unionsratten (EUT L 201, 26.7.2013, s. 60)

%% Se t.ex. de mal med kollektiv prévning som inletts med avseende pa livforsakringsprodukter i Frankrike, och i
forhallande till preferensaktier och finansiell pyramidforsaljning i Spanien.
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Fragor
20. Behovs atgarder for att sakerstalla att offer vid bilolyckor tacks av garantifonder fran
andra medlemsstater i den handelse forsakringsforetaget blir insolvent?

Okande dverskadlighet och jamforbarhet av tillaggsforsakring

Nar jag skulle hamta min hyrbil fick jag fragan om jag ville betala en avsevard
summa for tillaggsforsakring utdver grundpriset for uthyrning och min gallande
forsakring.

Konsumenter far ofta inte information om  kostnaden eller vardet pa
tillaggsforsakringsprodukter och kan bli utsatta for hoga priser pa grund av brist pa
konkurrens och upplysning. Ett exempel kan ses inom hyrbilssektorn: Ar 2014 handlade 44,7
% av de 1 758 inrapporterade konsumentreklamationerna avseende biluthyrning om
tillaggskostnader (t.ex. kopplade till skador och extra tjanster sasom forsékringsprodukter som
inte presenterats p& bokningsstadiet).®* For forsakringsprodukter, inklusive de som laggs till
en annan produkt, kommer direktivet om forsékringsdistribution att starka informationskraven
(men dock inte pa prissattning) for att undvika nackdelar for konsumenterna. Dessutom kom
fem stora hyrbilsféretag den 4 juli 2015 6verens om att se 6ver hur de behandlar kunder, och
erbjuda  béttre  information vid  bokningsstadiet om valfria undantag och
forsakringsprodukter.®®

Fragor
21. Vilka ytterligare atgarder skulle kunna vidtas for att oka overskadligheten avseende
tillaggsforsakringsprodukter och for att sakerstilla att konsumenter kan ta
valgrundade beslut for att kopa dessa produkter? Med avseende pa hyrbilssektorn,
behovs sarskilda atgarder nar det galler tillaggsprodukter?

3.2 Skapa nya marknadsmojligheter for leveranttrer

Serviceleverantorer stalls infor svarigheter nar de verkar Gver granserna utan att etablera sig,
det vill sdga dppna en filial eller ett dotterbolag i en annan medlemsstat. Till foljd av detta
erbjuder de ofta inte sina produkter i andra medlemsstater, och sakerstéller inte heller att de &r
éverforingsbara. | detta avsnitt ligger fokus pa hur kommissionen skulle kunna hjalpa till att
minska de kostnader och risker som dar forbundna med att erbjuda gransoverskridande
finansiella tjanster, for att gora detta mojligt for foretag och Oka konkurrensen och
konsumenternas valmajligheter i hela EU.

3.2.1 Mdta de utmaningar och mojligheter som foljer av digitaliseringen

Nar foretag digitaliseras far de nya mojligheter att samarbeta med sina kunder. Men de moter
ocksa manga utmaningar. Nar det galler tjanster som forr erbjods genom personliga moten
kan det visa sig svart att erbjuda dessa tjanster pa distans eller granséverskridande genom

8 Biluthyrning: Centrala uppgifter fran de europeiska konsumentcentrumens databas for drendehantering
(http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-

border_enforcement _cooperation/docs/car_rental version2_en.pdf)

¢ Europeiska kommissionen, "Better protection for consumers when renting cars", webbplats
(http://ec.europa.eu/justice/newsroom/consumer-marketing/news/150713 en.htm)
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digitalisering. | detta avsnitt utforskas dessa svarigheter och behovet av att EU agerar for att
minska dem, vid sidan av arbete som stammar fran kommissionens initiativ om en digital inre
marknad. Detta har ocksé varit ett omréde av sarskilt intresse for aktorer inom industrin.

Hjalpa foretaq att battre anvanda sig av digitaliseringen

Digitaliseringens hastighet innebdr att viss konkurrenskraftig, konsumentvanlig utveckling
kanske inte & mojlig eller kan hindras av lagstiftning eller andra system som inte formulerats
med tanke pa sadan utveckling. Kommissionen intresserar sig for hur innovativa,
konsumentvanliga tjanster kan uppmuntras pa europeisk niva och hur fragmentering pa
inhemska marknader kan undvikas.

Fragor
22.Vad kan goras pa EU-niva for att stotta foretag att skapa och erbjuda innovativa
digitala finansiella tjanster i hela Europa, med lampliga sakerhets- och
konsumentskyddsnivaer?

MOjligg0ra elektronisk signatur och identitetskontroll

En bank erbjuder jamforelsevis hoga rantor, och har kontaktats av konsumenter fran
andra medlemsstater som vill satta in pengar hos dem. Banken maste dock
identifiera sina kunder enligt kraven om bekampning av penningtvatt. Eftersom
detta &r svart pa avstand, maste banken kontrollera deras identiteter vid en filial.
Konsumenterna vill inte resa till bankens filialer eftersom det kostar tid och pengar,
sa de valjer att inte satta in sitt kapital dar.

Aterkoppling fran foretag har pekat pa att kraven for kundkannedom inom lagstiftningen for
bekdmpning av penningtvatt begransar deras formaga att inleda och uppratthalla
affarsforhallanden med kunder pa avstand. Detta ar ett hinder som ocksa har bekraftats i
kommissionens undersokning avseende direktivet om distansforséljning av finansiella
tjanster.®” Detta kan péverka ménga finansiella tjanster, men har en sarskild inverkan pé
sparande och investeringsprodukter.®®

Dessa krav om kundkannedom kommer allmént att innefatta framlaggande av dokument fran
olika kallor som styrker kundens identitet, liksom en bekraftelse genom ett personligt mote.
De exakta kraven varierar mellan medlemsstaterna dar vissa tillater distanskontroll av

% Se t.ex. Europeiska bankféreningens rapport, "Driving the Digital Transformation",
(http://www.ebfdigitalbanking.eu/)

® Analyser av den ekonomiska paverkan av Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG om
distansforsaljning av finansiella tjanster till konsumenter vid ingdende av granséverskridande avtal for
finansiella tjanster mellan leverantdrer och konsumenter inom den inre marknaden, slutrapport
(http://ec.europa.eu/consumers/archive/rights/docs/final_rep financial_services 2009.pdf)

% Det bor namnas att tidigare i ar antogs ett fjarde direktiv om bekampning av penningtvatt som erbjuder en
riskbaserad instalining som méjliggor storre flexibilitet for att kunna ta hansyn till nationella sérdrag och
omstandigheterna kring individuella affarsrelationer eller transaktioner. Se Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2015/849 av den 20 maj 2015 om atgarder for att forhindra att det finansiella systemet anvands for
penningtvatt eller finansiering av terrorism, om andring av Europaparlamentets och radets férordning (EU)
nr 648/2012 och om upphavande av Europaparlamentets och radets direktiv 2005/60/EG och radets och
kommissionens direktiv 2006/70/EG (EUT L 141, 5.6.2015, s. 73)
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information (foremal for vissa krav) t.ex. genom anvandning av webbkameror och scannade
dokument, eller med verifiering av originaldokument med hjélp av opartiska personer genom
institutioner sdsom postkontor. Alla medlemsstater har inte inrattat alternativ av denna typ,
och till foljd av detta kanske inte atgarderna for att anlita tredje man ar tillgangliga for foretag
som erbjuder produkter granséverskridande.

Krav i vissa medlemsstater begransar ocksa anvandningen av avtalssignatur pa distans, vilket
ytterligare hdmmar gransoverskridande leverantorers kapacitet att inleda affarsforbindelser
med nya kunder. Detta inneb&r en mycket stor begrénsning av forséljningen av produkter till
kunder pa distans och skulle kunna fa en oproportionerlig effekt pa granséverskridande
affarsverksamhet. Férordningen om elektronisk identifiering®® uppvisar lovande resultat inom
detta omrade. Denna forordning kommer att erbjuda en losning for granséverskridande
anvandning av e-identifiering liksom av betrodda elektroniska tjanster — elektroniska
signaturer, sigill, tidsangivelser, tjanster for rekommenderad leverans och autentisering av
webbplatser. Det skulle tillata foretag att lattare identifiera kunder pa distans, eller kraftigt
bestyrka parterna vid betalningstransaktioner under det reviderade betaltjdnstdirektivet. | detta
sammanhang har den finansiella sektorn identifierats som ett av de omraden som kan dra
storst nytta av 16sningar med e-identifiering.

Detta dr ett omrade dar forbattringspotentialen kan vara betydande. Forlangningen av atgarder
for distanskontroll som for narvarande finns att tillga i vissa medlemsstater och de
framgangsrika utnyttjandet av férordningen om elektronisk identifiering kan hjalpa till att roja
ett stort hinder for gransoverskridande tillhandahallande av tjanster. Andra I6sningar skulle
kunna omfatta att avldgsna administrativa granser for distansupphandling, utveckla fler e-
identitetssystem, satta in fler atgarder for att opartiska personer ska kunna kontrollera identitet
eller tillita konsumenter att medféra sin verifikation mellan leverantorer.
Sadana losningar far naturligtvis inte forsvaga effektiviteten i EU:s atgarder mot penningtvatt
eller finansiering av illegal verksamhet.

Fragor
23. Behovs ytterligare atgarder for att forbattra tillampningen pa EU-niva av
lagstiftningen for bek&mpning av penningtvatt, i synnerhet for att sékerstalla att
serviceleverantorer kan identifiera kunder pa avstand samtidigt som normerna i det
befintliga ramverket bibehalls?

24. Behovs ytterligare atgarder for att framja inforandet och anvandningen av e-
identifiering och e-signaturer for finansiella tjanster i detaljistledet, inklusive i fraga
om sakerhetsnormer?

% Europaparlamentets och r&dets forordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk identifiering
och betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pa den inre marknaden och om upphévande av direktiv
1999/93/EG (EGT L 257, 28.8.2014, s. 73.)
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Forbattra tilltréde till och anvandbarheten av ekonomiska uppgifter

En langivare kontaktas av konsumenter fran andra medlemsstater som soker lan.
Men nar langivaren forsoker utvardera konsumenternas kreditvardighet finner denne
att det finns begransad information tillganglig om dem, eftersom de kommer fran
andra medlemsstater. Langivaren kan inte bestyrka informationen de ger, sa denne
bestammer sig for att inte bevilja dem lan.

Utan tillgang till uppgifter om konsumenter ar det svart for foretag att erbjuda finansiella
produkter (i synnerhet kredit eller forsakring) pa andra marknader eftersom de inte kan
bedoma de risker som de skulle utséttas for. De kan inte heller vardera riskerna med roérliga
konsumenter vars uppgifter tillkommit i en annan medlemsstat. Med den vaxande
digitaliseringen Okar foretagens begar efter uppgifter da de anvander mer sofistikerade
forfaringssatt for att prisséatta sina produkter. Samtidigt har kunduppgifter i vissa fall blivit
priset for skenbart kostnadsfria erbjudanden fran leverantorer av digitala tjanster, da dessa
foretag behandlar och anvénder dessa kunddata sjalva for marknadssyften eller séljer den
vidare till andra foretag.

Enligt konsumentkreditdirektivet och direktivet om bostadslaneavtal har kreditgivare ratt att
soka i kreditdatabaser i andra medlemsstater pa icke-diskriminerande villkor for att bedoma
kreditvardigheten hos potentiella kunder. Men foretagen kommer fortfarande att sta infor
svarigheter nar de forsoker anvanda dessa uppgifter eftersom tekniken for insamling,
distribution och anvandning fortfarande &r mycket varierande inom EU och eftersom det
forekommer olika asikter om vilka uppgifter som &r relevanta for att beddma
kreditvardigheten. | vissa kreditregister till exempel rapporteras enbart “negativa" uppgifter’,
medan andra databaser aven inneh&ller “positiva" uppgifter.”" Det innebar att det kan vara en
utmaning att fa tillgang till och anvanda dessa uppgifter och att manga foretag kan ha svart att
tillhandahalla gransoverskridande ekonomiska tjanster. Association of Consumer Credit
Information Suppliers (ACCIS)"® har borjat dela privata gransoverskridande kredituppgifter,
men endast kreditregistren fran ett begransat antal medlemsstater ar for narvarande
sammankopplade. Samtidigt samlas ofta fler uppgifter dn nédvéandigt in till privata
kreditregister for en kreditprévning, eller sadana uppgifter som kan vara av tvivelaktig
relevans for en kreditprovning.

Eftersom finanstjanstesektorn omfattar digitalisering, anvander forsakringsbolag och andra
finansbolag modern it-teknik och stordataanalyser for att erbjuda allt mer skraddarsydda
forsékringsprodukter med kundanpassad riskprissattning som omfattar noggranna och
dataintensiva Overvakningsmetoder sasom telematikutrustning. Okad anvindning av
datauppgifter erbjuder stora mojligheter att sénka priserna for manga konsumenter, men dessa
metoder vécker ocksa farhagor om integritet och dataskydd som behover beaktas.

Konsumenterna kommer ocksa att vilja dra nytta av den okade tillgangen till datauppgifter nar
de &r beroende av en positiv skadehistorik eller nér en bonus eller straffpremie faststalls. |

" Krediter kommer endast att rapporteras nar konsumenten inte lyckas uppfylla sina betalningsskyldigheter.
™ Varje enskild kredit registreras. Uppgifter om andra typer av ataganden kan ocksé rapporteras.
2 Mer information om ACCIS finns p4 http://www.accis.eu/
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direktivet om motorfordonsférsakring” ingér for narvarande ratten for forsakringstagare att
fran sin forsakringsgivare nar som helst begéra ett intyg om ersattningskrav under de senaste
fem éaren, men i praktiken leder detta ofta inte till en lagre premie nar ett nytt forsakringsavtal
tecknas. Skalen till att rabatterna beraknas enligt olika metoder ar bl.a. olika langa perioder
som omfattas av sadana intyg, brist pa fortroende for de icke-harmoniserade intyg som
forsakringsgivare tillhandahaller och olika riskfaktorer som det tas hansyn till nar premierna
faststalls.

Fragor

25. Vilken typ av uppgifter anser du behdvs for att gora en kreditprévning?

26. Medfor foretagens okade anvandning av personliga finansiella och icke-finansiella
uppgifter (inklusive traditionella icke-finansiella foretag) att ytterligare atgarder maste
vidtas for att underlatta tillhandahallandet av tjanster eller for att skydda
konsumenterna?

27.Bor kraven avseende formen av, innehallet i och tillgangligheten till skadehistorik
starkas (t.ex. i forhallande till den period som omfattas eller innehallet) for att se till
att foretagen kan tillhandahalla granséverskridande tjanster?

Underlatta tillhandahallandet av tjanster efter forsaljningen

En forsakringsgivare vill erbjuda hemforsékring via nétet i en annan medlemsstat,
men det kréver investeringar i en kundtjdnst med medarbetare som talar det lokala
spraket. Bolaget anser att det inte kommer att gora tillrackligt manga affarer for att
motivera kostnaderna.

Efter en forséljning har foretagen skyldigheter gentemot sina kunder och det kan bli svart att
uppfylla dem pa distans. Att svara pa fragor, bedoma och bemota ersattningskrav, diskutera
kundernas fragor och handlagga klagomal kraver i allmanhet att de anstéllda i ett foretag
maste ingripa manuellt eller att skadereglerare behovs i forsakringsforetag. Aven om detta kan
goras pa distans kan ett foretag fortfarande behdva gora omfattande investeringar, sarskilt om
det finns krav pa att tjansterna ska tillhandahallas pa andra sprak. Problemet drabbar framfor
allt forsakringsgivare med tanke pa deras skyldigheter i samband med skadereglering och det
forefaller avgorande att ha en foretradare for foretaget (t.ex. en filial eller ett dotterbolag) i
samma medlemsstat som kunderna. Aven om det gar att dvervinna detta genom avtal med
tredje part eller uppdragsavtal ar dessa alternativ inte alltid tillgangliga eller attraktiva, sarskilt
med tanke pa behovet av att dvervaka alla avtalsslutande parters agerande pa foretagets
vagnar.

Fragor
28. Behovs det ytterligare atgarder for att stodja foretag som tillhandahaller efterfoljande
tjanster i en annan medlemsstat utan filial eller dotterbolag?

"8 Europaparlamentets och radets direktiv 2009/103/EG av den 16 september 2009 om ansvarsforsakring for
motorfordon och kontroll av att forsakringsplikten fullgors betréffande sadan ansvarighet (EUT L 263,
7.10.2009).
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Konvergensforfaranden for personlig insolvens, fastighetsvardering och verkstallighet av
sékerheter

Konsumenter i andra medlemsstater har kontaktat en langivare och ar intresserade
av de laga fasta rantor pa bolan som denne erbjuder. Men langivaren ar skeptisk till
hur vardet pa fastigheter bedoms i andra medlemsstater och om garantin vid behov
kan genomdrivas. Han kan inte bevilja dessa konsumenter nagot lan.

Kreditgivare kan vara tveksamma till att erbjuda mer gransoverskridande krediter eftersom de
inte har tillracklig kunskap om tillampliga insolvensforfaranden for privatpersoner i andra
medlemsstater  (d&r dessa  forfaranden  férekommer). | handlingsplanen  for
kapitalmarknadsunionen anges nagra atgarder mot stérre konvergens pa vissa omraden
avseende insolvensforfaranden for foretag i samtliga 28 medlemsstater, t.ex. omstrukturering i
ett tidigt skede och oOkad effektivitet 1 administrationen av gransoverskridande
insolvensforfaranden for foretag, men det finns fortfarande stora skillnader néar det géller
insolvensforfaranden for privatpersoner inom EU. Detta skapar ytterligare risker for féretag
som vill inga gransoverskridande affarsrelationer med kunder, sarskilt nar det galler
kreditgivning. Om langivare inte kan bedoma och kvantifiera resultatet av
insolvensforfaranden och atertaganderatt kommer de inte att kanna sig trygga med att lana ut
till privatpersoner. Medlemsstaternas lagstiftning och praxis nér det géaller konkurs och
insolvens samt personligt obestand ingar for narvarande i tva studier som avses vara fardiga
2016.

P& samma satt dr det mycket viktigt att kreditgivare riktigt forstar en fastighets varde for att
forvissa sig om sakerhetens varde i handelse av obestdand. Aven om det i direktivet om
bostadslaneavtal anges att medlemsstaterna ska sakerstalla att tillforlitliga standarder for
vardering av bostadsfastigheter utarbetas, sékerstélls inte konvergensen av standarder pa EU-
niva till fullo. | avsaknad av full konvergens kan vissa kreditgivare fortfarande tvivla pa
vardet av sékerheter som ligger i andra medlemsstater.

Fragor
29. Maste ytterligare atgarder vidtas for att uppmana langivare att ge gransoverskridande
inteckningar eller 1an?

3.2.2 Efterlevnad av olika lagstadgade krav i vardmedlemsstaten

Skillnaderna mellan medlemsstaternas regelverk har en betydande inverkan pa kostnaderna
for och riskerna med att tillhandahalla gransoverskridande finansiella tjanster till
privatpersoner. Aven om det forekommer en viss rattslig harmonisering inom EU till f6ljd av
lagstiftning pa EU-niva, forekommer réttsliga skillnader inom omraden sasom avtalsratt och
foretagen maste uppfylla omfattande rattsliga krav i varje medlemsstat.

Olika krav kan harrora fran specifika aspekter av medlemsstaternas finansiella sektor eller
rattsliga traditioner. Stora skillnader forekommer mellan de nationella regelverken nér det
galler fragor om bl.a. avtal, dataskydd, konsumentskydd, offentliggérande, atgarder mot
penningtvétt eller beskattning. Né&r det géller den lagstiftning som tillampas for avtalens
civila aspekter maste man skilja mellan forsékringsavtal och andra avtal. Nar det galler

27




forsékringsavtal ska i princip lagen i det land dar den forsékrade risken foreligger tillampas,
ofta dar forsakringstagaren har sin vanliga vistelseort.”* Parternas méjligheter att vélja en
annan lag &r kraftigt begransade. Nar det galler 6vriga konsumentavtal far parterna vilja att
lagen i saljarens medlemsstat ska tillampas for granséverskridande transaktioner. Det kan i
vissa fall minska foretagens kostnader for efterleva lagstiftningen. Men nér saljaren bedriver
verksamhet i eller direkt verksamhet till den medlemsstat dar en konsument har sin vanliga
vistelseort paverkar ett sddant val inte det skydd som konsumenten far genom denna lag.”

Dessa skillnader kan orsaka stora kostnader och risker for foretag som vill géra affarer med
konsumenter i en annan medlemsstat. De genomsnittliga avtalsrattsrelaterade kostnaderna for
icke-finansiella foretag beraknas till runt 10 000 euro for varje medlemsstat.”® Som en foljd av
de sarskilda lagar och forordningar som géller for sektorn star finansiella foretag infor
omfattande extrakostnader utdver denna siffra i varje medlemsstat.”” Kraven och kostnaderna
kan ocksa variera beroende pa om ett foretag driver verksamhet pa grundval av
etableringsfrineten (med fysisk narvaro) eller friheten att tillhandahalla tjanster (inklusive
nathandel). Ett foretag som tillnandahaller tjanster behéver i allménhet folja endast en del av
vardmedlemsstatens regler, t.ex. om uppforande eller konsumentskydd.

EU:s ratt till "passforfarande” finns for narvarande for ett antal verksamheter’® och ger foretag
som ar auktoriserade i en medlemsstat ratt att tillhandahalla sina tjanster i en annan
medlemsstat med minskade administrativa boérdor och ett minimum av pappersarbete. Men
"passforfarandet” utesluter kostnaderna for att efterleva lagstiftningen och ratten till
"passforfarande” omfattar inte alla produkter. Andra potentiella metoder for att stegvis minska
kostnaderna och riskerna i samband med olika rattsliga krav anges nedan.

Forenkla for foretaq att efterleva de rattsliga krav som tilldmpas i andra medlemsstater

En elektronisk finansiell plattform har haft problem nar man har forsokt erbjuda
sparprodukter i flera medlemsstater. Informationen har inte varit lattillganglig och
man har fatt begransat konstruktivt stod fran medlemsstatens myndigheter, trots de
fordelar som produkterna kan medféra for konsumenterna. Kostnaderna for
efterlevnad och de rattsliga kostnaderna ar hoga och har medfort att erbjudandet blir
mindre attraktivt.

Medlemsstaterna skulle kunna géra mer for att hjalpa foretag att arbeta inom det nuvarande
regelverket och for att underlatta efterlevnaden av tillampliga krav nar tjanster tillhandahalls i
andra medlemsstater. FOr ndrvarande hjalper problemlosningsnatverket for den inre

™ Se artikel 7 i Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillamplig
lag for avtalsforpliktelser (Rom 1) (EUT L 177, 4.7.2008, s. 6).

" Se artikel 3, artikel 4b och artikel 6 i Rom I, Meddelande fran kommissionen: En strategi for en inre digital
marknad i Europa, s. 11 (http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/docs/dsm-communication_en.pdf)
"® pressmeddelande franEuropeiska kommissionen: Gemensam europeisk képlag, s. 2
http://ec.europa.eu/priorities//digital-single-market/docs/dsm-communication_en.pdf)

" Kommissionens expertgrupp for europeisk forsakringsavtalsratt noterade nyligen att vissa nationella krav nar
det galler forsakringsavtalens form tydligt medfor kostnader for féretagen. Se Final Report of the Commission
Expert Group on European Insurance Contract Law

(http://ec.europa.eu/justice/contract/files/expert groups/insurance/final_report_en.pdf), s. 90

'8 De foretag som omfattas &r t.ex. kreditinstitut, forsakringsbolag, forsakringsformedlare och férmedlare av
hypotekslan.
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marknaden (Solvit)"™® foretag nar de stoter pa problem med offentliga myndigheter som inte
tillampar EU-lagstiftningen pa ratt satt. "Gemensamma kontaktpunkter" ger stod till foretag
nar det galler deras skyldigheter nar de tillhandahaller granséverskridande tjanster.?’ Sadana
initiativ skulle kunna utokas ytterligare nar det galler finansiella tjanster och forsakringar i
syfte att minska kostnaderna och riskerna for de foretag som vill bedriva verksamhet pa andra
medlemsstaters marknader.

Medlemsstaternas regeringar eller nationella behoriga myndigheter skulle kunna
tillhandahalla ytterligare praktiskt stod (t.ex. genom "en enda kontaktpunkt") for
gransoverskridande forfaranden for efterlevnad. Det skulle kunna bidra till att stodja féretag
som stoter pa svarigheter nar de utokar sin verksamhet Gver granserna och uppmuntra
framtida utveckling for att integrera EU:s marknader samt underldtta utvecklingen och
spridningen av ny teknik och av innovativa marknadsledande l6sningar pa konkurrensfragor.

Fragor

30. Behdver atgarder vidtas pa EU-niva for att medlemsstaternas regeringar eller
nationella behdriga myndigheter ska tillhandahalla praktiskt stod (t.ex. "en enda
kontaktpunkt™) i syfte att underlatta gransoverskridande forsaljning av finansiella
tjanster, sarskilt for innovativa foretag eller produkter?

31. Vilka atgarder skulle vara till storst hjalp for att foretag lattare ska kunna dra nytta av
etableringsfrineten eller friheten att tillhandahalla tjanster for innovativa produkter
(sasom stromlinjeformat samarbete mellan hemlandet och vardlandet)?

Skapa autonoma eller mer noggrant harmoniserade system i hela EU

En forsékringsgivare tillhandahaller en enkel livforsakring till ett konkurrenskraftigt
pris pa sin hemmamarknad och den &verensstimmer med alla lagar och
forordningar. Det har visat sig att premierna ar mycket hogre i andra medlemsstater
och att det finns en affarsmojlighet. Men produkten kan inte sdljas pa andra
marknader eftersom den &r utformad for att uppfylla hemlandets lagar och
forordningar.

| vissa fall kan en separat réttslig ram vara bésta séttet att 6ka produkturvalet och samtidigt
minska kostnaderna for foretagen och se till att konsumenterna far lampligt skydd. Ett "opt-
in"-system kan utgdra en ram for identiska produktegenskaper och anvandas pa frivillig basis.
Fordelen &r att det skulle finnas en standardisering mellan medlemsstaterna och att manga
nationella rattsliga skillnader inom vissa omraden skulle évervinnas. Det skulle dessutom
utgéra ett anvéndbart verktyg for att erbjuda jamforbara och l&ttbegripliga finansiella
produkter och déarmed ©ka konsumenternas fortroende for att handla over grénserna. |
handlingsplanen for kapitalmarknadsunionen anges att kommissionen kommer att utvardera
om det behovs en politisk ram for att astadkomma en europeisk marknad for ett enkelt,
effektivt och konkurrenskraftigt privat pensionssparande.

™ Mer information om Solvit finns pd webbplatsen (http:/ec.europa.eu/solvit/)

8 Mer information om gemensamma kontaktpunkter finns p& webbplatsen
(http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/index_sv.htm). Dessa portaler inrattades i enlighet med
tjanstedirektivet.
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Eiopa utarbetade 2015 ett samradsdokument om att inratta en standardiserad
privatpensionsprodukt pa EU-niva. Med tanke pa att de har liknande egenskaper skulle Eiopas
arbete kunna utgora en grund for att utveckla ett "opt-in"-system for en privatpensionsprodukt
pa EU-niva. Det skulle ocksa kunna vara vérdefullt for andra produkter.

Samma resultat skulle ocksa kunna uppnas genom att anpassa hationella system och
rattigheter sd att de battre stammer 6verens med varandra. Darmed skulle konvergensen oka
genom végledning, béattre jamforbarhet eller standardiserade metoder, eventuellt genom vidare
utveckling av nuvarande eller nya passforfaranden, konvergens inom tillsynsstandarder (som
leds av de europeiska tillsynsmyndigheterna) for att begrénsa problemen med vardlandets
tillsynsmyndigheter. Begreppet "det allmanna basta"®* inom férsakringsbranschen, som utgor
ett undantag fran de grundlaggande principerna om fri rorelse i Fordraget, skulle vinna pa att
fortydligas. Inspiration kan hamtas fran fondforetag som ar ett aktuellt framgangsrikt exempel
pa ett system pa EU-niva.

Fragor
32. For vilka finansiella tjanster till privatpersoner kan standardisering eller "opt-in"-
system vara mest effektiva for att Overvinna skillnaderna i medlemsstaternas
lagstiftning?
33. Behover ytterligare atgarder vidtas pa EU-niva i samband med principen for "var
risken &ar belagen” inom forsdkringslagstiftningen och for att fortydliga
bestdmmelserna om "det allméanna béasta" inom férsékringsbranschen?

Avsnitt 4 Nasta steg

Intresserade parter inbjuds harmed att besvara fragorna i denna gronbok senast den
18 mars 2016 via det elektroniska frageformularet: [lank].

Detta samrad foljer Europeiska kommissionens normala regler for offentliga samrad. Om sa
inte de som svarar anger annat i det elektroniska frageformuldret kommer svaren att
offentliggdras. For att sikerstalla ett rattvist och dppet samradsforfarande kommer endast de
svar som mottas genom vart elektroniska frageformular att beaktas och ingd i den rapport dar
svaren sammanfattas. Vid problem med att fylla i frageformularet eller vid behov av sarskild
hjélp, véanligen kontakta [e-postadress].

Allmanna regler om skydd for personuppgifter finns tillgangliga pa webbplatsen Europa:
http://ec.europa.eu/geninfo/legal_notices_sv.htm. Den specifika policyn for integritetsskydd
for det har samradet finns har: [lank].

Vanligen ange dven om det finns nagra hinder som inte tas upp i detta dokument och om
nagot av de hinder som anges sarskilt paverkar sma och medelstora foretag.

81 En medlemsstat far anvanda begreppet det allménna bésta i syfte att genomdriva att en férsakringsgivare
efterlever de egna lagarna nér denne vill bedriva sin verksamhet inom medlemsstaten i enlighet med antingen
etableringsfriheten eller friheten att tillhandahalla tjanster. | forsakringsdirektiven faststalls emellertid inte
begreppet allméanna basta, men det anges i Tolkningsmeddelande fran Kommissionen — Friheten att
tillhandahalla tjanster och det allmanna basta inom forsakringsbranschen (EUT nr C 043, 16.02.2000) utifran
de krav som domstolen faststallde.
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Under samradets gang kommer Europeiska kommissionen att

— fora en dialog med Europaparlamentet for att erhdlla direkt information fran dess
medlemmar,

— inbjuda medlemsstaterna att anordna samrad och evenemang med allménheten och
nationella parlamentariker for att framja diskussioner om dessa fragor pa nationell
niva, och

— organisera workshops pa ett transparent och balanserat satt for att samrada med dem
som besitter specifik teknisk expertis (till exempel akademiker och marknadsaktorer)
for att na insikter i sarskilda amnen.

Kommissionens mal ar att maximera de praktiska fordelarna med en inre marknad for
finansiella tjanster till privatpersoner for s manga EU-konsumenter som mojligt genom att
oppna upp marknaden och fa den att fungera battre for dem, sa att de far ett storre och battre
utbud av finansiella produkter. Vara atgarder syftar ocksa till att avlagsna nagra av de
praktiska hinder som forhindrar foretag fran att erbjuda sina tjanster Gver granserna.
Kommissionen kommer ocksa att inrikta sig pa sina bredare mal att stoppa omotiverad
geografisk blockering oh andra former av diskriminering pa grundval av nationalitet eller
bosattningsort, 0ka konsumenternas fortroende for att det finns skalig gottgorelse samt
forbattra tillgangen till begriplig, jamforbar och rimlig information om finansiella tjanster till
privatpersoner.

Kommissionen kommer att anordna en konferens i borjan av 2016 for att utvardera resultatet
fran samradet och diskutera de prioriterade omraden som anges i den nuvarande gronboken.
Kommissionen planerar att offentliggéra en handlingsplan for finansiella tjanster for
privatpersoner for att folja upp samradet framat sommaren 2016.
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