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RAPPORT FRAN KOMMISSIONEN TILL EUROPAPARLAMENTET OCH RADET

om tillampningen av postdirektivet

(direktiv 97/67/EG, dndrat genom direktiven 2002/39/EG och 2008/6/EG)

1. 1 denna tillampningsrapport undersoks hur postdirektivet har genomforts och vilka
tendenser som syns pa marknaden for posttjanster

| februari 2008 antog Europaparlamentet och radet direktiv 2008/6/EG (nedan kallat det tredje
postdirektivet)®, vilket inforde en rattslig grund for genomforandet av den inre marknaden for
posttjanster genom att bidra med den sista juridiska etappen i det successiva dppnandet av
marknaden. Genom direktivet sattes tidsfristen for en helt 6ppen marknad till den
31 december 2010 for sexton av medlemsstaterna? och den 31 december 2012 for de (da)
aterstaende elva medlemsstaterna®. Genom det tredje postdirektivet forstarkte man aven de
nationella tillsynsmyndigheternas uppgifter och kompetenser, forandrade det satt pa vilket de
samhallsomfattande posttjansterna skulle erbjudas och finansieras, foreskrev tillgang till vissa
delar av postinfrastrukturen och utokade bestammelserna om konsumentskydd.
Kommissionen alades att hjélpa medlemsstaterna med tillampningen, inklusive berakningen
av eventuella nettokostnader for de samhallsomfattande tjansterna.

Dessutom anges det i artikel 23 i direktiv 2008/6/EG att kommissionen var fjarde ar ska
tillhandahalla Europaparlamentet och radet lamplig information om utvecklingen inom
sektorn, i form av en tillampningsrapport om direktivet. Trots att det anges i denna
bestammelse att en rapport ska lamnas i december 2013, flyttades inlamningsdatumet framat i
tiden for att ge tid att understka de forsta effekterna av en helt 6ppen marknad i samtliga
medlemsstater.

Denna tillampningsrapport ger en sammanfattning av hur postdirektivet (direktiv 97/67/EG,
andrat genom direktiven 2002/39 och 2008/6/EG) har genomforts i de olika medlemsstaterna
och vilka huvudsakliga forandringar som har skett pa marknaden for posttjanster sedan
december 2008°. 1 enlighet med artikel 23 i direktiv 2008/6/EG tas dven ekonomiska,

! Europaparlamentets och ré&dets direktiv 2008/6/EG av den 20 februari 2008 om &ndring av direktiv 97/67/EG
betr&ffande fullstdndigt genomférande av gemenskapens inre marknad for posttjanster (EUT L 52, 27.2.2008,
s. 3).

“Belgien, Bulgarien, Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Irland, Italien, Nederlanderna, Portugal, Slovenien,
Spanien, Sverige, Storbritannien, Tyskland och Osterrike.

3__Cypern, Grekland, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Polen, Rumanien, Slovakien, Tjeckien och Ungern.
Aven om Kroatien officiellt gick med i EU den 1 juli 2013, 6ppnades landets marknad for posttjanster helt den
1 januari 2013.

* Detta &r den femte tillampningsrapporten av detta slag sedan direktiv 97/67/EG tradde i kraft. De tidigare
rapporterna aterfinns under http://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/legislation/index_en.htm



samhélleliga och sysselséttningsrelaterade monster och teknologiska aspekter upp i rapporten,
liksom tjénsternas kvalitet. Till tilldmpningsrapporten hér ett kommissionens arbetsdokument
med mer information och en bilaga om berdkning av nettokostnaden for skyldigheten att
tillhandahalla samhéallsomfattande tjanster.

Olika Kkéllor har anvants vid sammanstéliningen av rapporten, och kommissionens
arbetsdokument, t.ex. studierna Main Developments in the Postal Sector (2008-2010,)°
Pricing behaviour of postal operators,” Main Developments in the Postal Sector (2010-
2013),” ett antal rapporter frAn Europeiska gruppen av tillsynsmyndigheter for posttjanster®,
bidrag frAn den kommitté som upprattats genom postdirektivet och Postal user forum®,
uppgifter fran Eurostat fram till 2012'° och kommissionens poststatistik dérefter (Eurostat
beslutade 2012 att sluta samla in sérskild statistisk information for postsektorn) samt uppgifter
frAn Varldspostféreningen®’. P& grund av den tid det tar att samla in och sammanstilla
statistik ar de senaste uppgifterna fran manga instanser fran 2013, men nar sa ar mojligt har
nyare information anvénts for att ge en indikation om den senaste utvecklingen.

2. Prisvarda och palitliga post- och pakettjanster ar fortsatt viktiga for den inre
marknaden

Posttjanster spelar fortfarande en viktig roll inom EU, &ven om rollen nu &r i férandring: ny
teknologi leder till att brev byts ut mot elektroniska tjanster, samtidigt som néathandeln okar.
Mojligheten att skicka brev och paket var som helst inom EU, som ska anldnda vid en specifik
tidpunkt och till ett fast pris, ar fortfarande en viktig del av den ekonomiska, sociala och
territoriella sammanhallningen och utvecklingen av den inre marknaden. Nathandelns stora
potential innebar att det dr viktigare &n nagonsin att erbjuda prisvard och palitlig
paketleverans, for att fullt ut utnyttja potentialen hos den digitala inre marknaden®?.

® Copenhagen Economics, Main Developments in the Postal Sector (2008-2010), Képenhamn, Danmark, 2010.
® Copenhagen Economics, Pricing behaviour of postal operators, Képenhamn, Danmark, 2012.
"WIK-Consult, Main Developments in the Postal Sector (2010-2013, Bad Honnef, Tyskland, 2012.

& Mer information om ERGP och dess rapporter finns under http://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-
services/ergp/index_en.htm

° Denna dialoggrupp skapades 2011 av Michel Barnier, tidigare kommissionar med ansvar for inre marknaden
och tjanster. Den lankar samman anvéndare av posttjénster (slutanvandare, sma och medelstora foretag, andra
foretag och nétbutiker), postoperatorer och fackféreningar, och har som syfte att analysera effekterna av
Oppnandet av marknaden for posttjénster och leta efter konstruktiva satt att erbjuda kunderna béttre tjanster. Det
arliga forumet, som genomfars i Bryssel, ska ge mojlighet till direkt aterkoppling fran kunderna om den
europeiska postreformens effekt, hallbarhetskrav inom postsektorn och direktlanken till nathandel.

1%http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Postal_service_statistics_-
_universal_service_providers

1 http://www.upu.int/en/resources/postal-statistics/about-postal-statistics.html

12 Se kommissionens meddelande till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén
och Regionkommittén; A Digital Single Market Strategy for Europe (COM(2015) 192 final),
http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/index_en.htm



3. Forbattrad oberoende regeléversyn — dven om det fortfarande behdvs en battre
éversyn over paketmarknaden for att halla jamna steg med marknaden

De nationella tillsynsmyndigheterna har fortfarande en viktig del i att skapa en grund foér och
kontrollera genomférandet av postdirektivet, och sakerstélla att medlemsstaterna foljer
bestammelserna i direktivet. Tillsynsmyndigheterna omfattar i allt storre utstrackning
regleringsmyndigheter ~ for  andra  kommunikationstjanster  (t.ex. elektroniska
kommunikationstjanster eller utsdndning). Europeiska gruppen av tillsynsmyndigheter for
posttjanster (ERGP) som grundades 2010, har forbattrat samarbetet och koordinationen
mellan de nationella tillsynsmyndigheterna pa EU-niva®.

Tidigare har nationella regleringsmyndigheter framfor allt fokuserat pa brevforsandelser. Pa
grund av den minskande brevvolymen och det véxande antalet nadthandelspaket behdvs battre
regelkontroll och mer omfattande uppgifter om paketmarknaden. Detta ger en komplett
aktuell bild av de Gvergripande post- och paketmarknaderna, och mgjlighet att utnyttja den
digitala inre marknadens fulla potential.

4. En prisvard och palitlig samhallsomfattande tjanst for brevdistribution

Medlemsstaterna ska erbjuda insamling och distribution av brev och paket atminstone fem
arbetsdagar i veckan, och pa en specificerad kvalitetsniva, inom hela medlemsstatens
territorium®. Nu minskar antalet medlemsstater dar tjansten 6verskrider referenskravet (dvs.
dar brev delas ut sex dagar i veckan)®®. Overhuvudtaget ser vi en tendens till ett minskat utbud
av sadana varor som omfattas av skyldigheten att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster,
dven om manga medlemsstater inkluderar andra féremal an styckvisa® brev i denna
skyldighet — t.ex. skrymmande brev och paket, reklambrev och nyhetstidningar. Med
undantag av Tyskland har alla medlemsstater formellt utsett den dominerande nationella
postoperatdren till sin s.k. leverantér av samhallsomfattande tjanster. | Tyskland &r det den
tidigare nationella postoperatdren som ar leverantdr av samhallsomfattande tjanster.

Den storsta delen inhemska brev levereras nasta arbetsdag (forutsatt att de har skickats med
en tjanst som erbjuder leverans nasta dag och inte en langsammare — och av den anledningen
billigare — tjanst) och leveranskvaliteten for brev inom EU d&verstiger fortfarande kraven i

13 Se kommissionens beslut 2010/C 217/07 av den 10 augusti 2010,
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:217:0007:0009:EN:PDF

“ En 6vergripande ram aterfinns i artikel 3 direktiv 97/67/EG. Enligt denna krévs en tdmning och en leverans
minst fem arbetsdagar i veckan, tdmning, sortering och transport av postforsandelser pa upp till tva kilo och
postpaket pé upp till tio kilo samt tjanster for registrerade och forsikrade foremal.

> WIK-Consult, Main Developments in the Postal Sector (2010-2013) och ERGP 14 (23) Report on the
Benchmarking of the Universal Service Tariffs (uppdaterad).

16 Styckvis refererar till individuella foremal eller aggregerade féremal av s pass smé volymer att de inte ger ratt
till méngdrabatt, utan pris och tjanst ar desamma som vid styckvis forsaljning.



direktivet'’. De flesta medlemsstaterna har satt en Ovre prisgrans, for att se till att
grundlaggande posttjanster ar éverkomliga. | flera medlemsstater har frimérkspriserna stigit
under senare ar, i allmanhet i linje med inflationen och for att kompensera for minskningen i
antalet skickade brev*®. Mellan 2012 och 2013 steg priserna for ett 20-gramsbrev med i snitt
5,6 % *°. Detta har dock inte paverkat tjanstens dverkomlighet i nigon storre utstrackning for
EU-invanare, utan tjansten ar fortfarande 6verkomlig — sarskilt i jamforelse med hushallens
utgifter for andra kommunikationstjanster (t.ex. mobila kommunikationstjanster).

Alla medlemsstater ser till att alla leverantérer av posttjanster har ett enkelt, billigt och
transparent system for att hantera klagomal fran anvéandare, och de flesta leverantorer av
samhéllsomfattande tj&nster har ett kompensationssystem.

5. Det ar viktigt med tillgang till uppdaterad och jamforbar information om eventuella
nettokostnader for den samhallsomfattande tjansten

For de fall dar bestammelsen for den samhallsomfattande tjansten i en medlemsstat resulterar
i en nettokostnad som skapar en orattvis borda for leverantéren av den samhéallsomfattande
tjdnsten, innehéller postdirektivet kompensationsmetoder for denna sa kallade “nettokostnad”
for skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster som utgor en oréattvis
ekonomisk bérda for utsedda tjansteleverantérer. For att tillhandahalla medel och sékerstélla
att detta Gverensstammer med reglerna for statlig hjalp maste emellertid kostnaderna beraknas
pa ett satt som gor jamforelser mojliga. | bilagan till kommissionens arbetsdokument som
bifogas denna rapport anges olika metoder for att berdkna nettokostnaden for skyldigheten att
tillhandahalla postrelaterade samhallsomfattande tjanster, som aven Overensstammer med
bilaga I i postdirektivet.

6. Konkurrensen utvecklas langsamt for brevpost — och vissa operatérer anvander
konkurrenshdmmande metoder

Trots att marknaden inom EU &r helt Oppen sedan 2013 har konkurrensen inom brevpost
utvecklats langsamt i de flesta medlemsstaterna, och leverantorerna av samhéallsomfattande
tjanster har behallit majoriteten av marknadsandelarna inom EU. Av de femton medlemsstater
som helt 6ppnade sina marknader innan 2011, hade atta mer dn 5 % konkurrens pa marknaden
for brevpost (i mangd) 2013. | de medlemsstater som déppnade sina marknader efter 2011 hade
i fem av landerna konkurrerande leverantorer fatt over 5 % av marknaden for brevpost efter

7 Det postdatum som man utgdr frén & den dag som brevet postas, forutsatt att detta 4r innan den sista
hamtningstid som anges pa postpunkten i frga (t.ex. brevlada eller postkontor). En postleverans tog 2014 i snitt
2,4 dagar inom EU, med 90,6 % av posten som levererades inom tre dagar efter postning och 97,8 % som
levererades inom fem dagar. Kalla: International Post Corporation (2014) International Mail Quality of Services
Monitoring UNEX™ 2014 &rs resultat.

18 WIK-Consult, Main Developments in the Postal Sector (2010-2013)
19 EU-kommissionen, databasen for poststatistik.



forsta halvaret 2013%. | de fall dar konkurrensen p& marknaden for brevpost har utvecklats &r
det vanligare med leverans direkt till slutanvéndaren och det erbjuds av operatérer med egna
distributionsnatverk for att kunna leverera direkt till mottagaren. | Slovenien, Storbritannien
och Tyskland har det utvecklats konkurrens baserad pa tilltrade, dar andra operatcrer efter
forsortering lamnar Gver brev till leverantdren av den samhallsomfattande tjansten for slutlig
distribution. 1 flera medlemsstater har de nationella konkurrensmyndigheterna fordomt
leverantdren av de samhéllsomfattande tjansterna for konkurrenshammande beteende i form
av utnyttjande av sin dominerande stéllning. Det har bland annat handlat om illegala rabatter
till foretagskunder, press av vinstmarginalen och underprissattning. Dessa metoder kan ha en
hiammande effekt pad konkurrensen. Aven viss regleringspraxis kan verka hammande pa
marknadstilltrade och konkurrensutveckling, t.ex. inforande av tillstandsvillkor for nya
aktorer, vilket eventuellt inte &r i enlighet med bestdmmelserna i direktivet.

7. Antalet skickade brev minskar samtidigt som anvandningen av elektroniska tjanster
okar

Antalet brev som skickas genom leverantorer av samhéllsomfattande tjanster inom EU har
minskat fran uppskattningsvis 107,6 miljarder &r 2008 till 85,5 miljarder &r 2013%. | snitt
skedde en minskning pa 4,3 % per ar raknat i volym och 5,2 % per ar raknat i intakter mellan
2007 och 2010%. Minskningen var mindre 2010-2011: 3,3 % raknat i volym och 1,4 %
réknat i intdkter, for att sedan kraftigt minska igen — 4,85 % (réknat i volym) 2012-2013 i
EU-28%. | allménhet har direktpost (reklam) och publikationer paverkats mindre &n brev, dven
om medlemsstaterna med mognare brevmarknader har upplevt de kraftigaste minskningarna.
Denna tendens forvantas halla i sig. | Danmark till exempel minskade brevvolymen 2000
2014 med dver 60 %, med en ytterligare minskning pa 15 % under det forsta kvartalet 2015,
| Nederlanderna skedde en minskning pa 13 % under det forsta kvartalet 2015, och
brevvolymen férutspas g& ner med mellan 32 och 49 % 2010-2020%.

Eftersom méangden brev varierar stort mellan medlemsstaterna, och med tanke pa den aktuella
nedgangen, kommer vissa av medlemsstaterna troligtvis aldrig att na upp till de brevvolymer
som medlemsstaterna med mognare marknader for posttjanster tidigare har haft. Aven om
minskningen i brevvolymen relativt sett ar mindre pa mindre utvecklade marknader for
posttjanster, ar det anda troligt att den far en stor betydelse pa grund av att ekonomin ar mer
smaskalig an pa mognare marknader.

2 ERGP(13) 38 rev1 Report on End-to-End Competition and Access in European Postal Markets

Zyarldspostféreningen, antal brevpostférsandelser, inrikes och utrikes, uppskattade forsandelser for EU-27.
Varldspostforeningens  statistik  inkluderar endast operatérer i medlemsstaterna  som hor il
Varldspostforeningen.

22 \WIK-Consult, Main Developments in the Postal Sector (2010-2013).

2 WIK-Consult, Main Developments in the Postal Sector (2010-2013) och EU-kommissionens databas for
poststatistik, egna berékningar.

2 post Nord, Annual and Sustainability Report 2014, 2015, Post Nord, Interim Report Q1 2015, 2015.
% WIK — Consult, Developments in the Dutch Postal Market, 2011.



8. Paketmarknaden véxer — men konsumenter och e-handlare ar missnéjda med
kvaliteten och kostnaderna for internationella tjanster

Det finns ingen séker siffra pa den europeiska paketmarknadens omfattning®. Uppskattningar
av dess storlek visar t.ex. pa varden pa 60 miljarder euro for den sammantagna europeiska
marknaden for brev, paket och expressforsandelser ar 2010%, 47 miljarder for 2011 (inklusive
expediering pa upp till 2 500 kg)®, 37 miljarder euro for paket och expressforsandelser 2011%°
och 53,5 miljarder euro 2014%. Aven om man bara raknar in paket som skickas endast av
leverantdrer av samhéllsomfattande tjanster, har EU:s paketmarknad véxt fran
uppskattningsvis 1,65 miljarder (vanliga) paket 2008 till cirka 1,96 miljarder 2013%!. Antalet
paket per invanare varierar dock stort mellan medlemsstaterna. Uppskattningar av den totala
paketmarknaden visar att antalet paket 2011 varierade mellan nérmare 30 per person (i
Tyskland och Storbritannien) och omkring 2 per person (i Polen, Ruménien, Kroatien och
Lettland)®.

Eftersom pakettjanster inte har varit en del av det tidigare monopoliserade omradet®, verkar
konkurrensutvecklingen ha utvecklats mer inom paketmarknaden &n brevmarknaden.
“Expressleverantdrerna” UPS, DHL, TNT och Fedex och andra kurirféretag som traditionellt
har arbetat med mervarde framfor allt genom B2B-tjanster (foretag till foretag) utvecklar i allt
storre utstrackning sina B2C-tjanster (foretag till konsumenter) for att dra fordel av tillvaxten
inom nathandeln, och nya féretag tar sig in pa marknaden. Samtidigt tar leverantorerna av
samhallsomfattande tjanster fram allt mer sofistikerade tjanster inom paketleverans, t.ex.
garanterade leveranstider, for att fanga upp de kunder som handlar pa natet. Informationen
gallande vilka produkter och tjanster som erbjuds av olika sorters leverantérer och granserna
mellan dem suddas ut allt mer.

Det finns emellertid fortfarande problem vad géller éverkomlighet och tillganglighet for
tjanster inom internationell paketleverans. Bristen pa vissa leveransfunktioner (t.ex.
mojligheten att spara sitt paket), dalig insyn i prissattningen och hoga priser ar de storsta

% Detta beror framfor allt p& skillnader i marknaderna, sarskilt rérande viktbegransningar fér expediering och
tjanstens egenskaper, olika metoder och aven brist pa uppgifter fran vissa leverantorer.

2T TNT Express (2012): 4Q 2011 Analysts presentation: 2011 Highlights and Strategy update, den 21 februari
2012.

% AT Kearney, Europe's CEP Market: Growth on New Terms, 2012.
2 WIK-Consult, Main Developments in the Postal Sector (2010-2013).
% Apex Insight, European Parcels: Market Insight Report 2015, 2015.

3 Varldspostféreningen, Number of ordinary parcels, domestic service and number of ordinary parcels,
international service — dispatch estimate for EU27. Informationen inkluderar endast operatorer i
medlemsstaterna som hor till Varldspostforeningen, http://www.upu.int/en/resources/postal-statistics/about-
postal-statistics.html

¥ WIK-Consult, Main Developments in the Postal Sector (2010-2013), s. 225.

*Genom direktiv 97/67/EG tillats det att vanliga forsandelser pa upp till 100 gram reserverades for leverantéren
av samhéallsomfattande tjanster. Genom direktiv 2002/39/EG &ndrades denna grans till 50 gram.



orsakerna till klagomal fran bade konsumenter och e-handlare®. Vid sidan av strategin for
den digitala inre marknaden®* som antogs den 6 maj 2015, har kommissionen inlett ett
offentligt samrad for att hitta losningar som kan forbattra internationella paketleveranser och
skapa battre forstaelse for hur denna marknad fungerar. Kommissionen kommer under det
forsta halvaret 2016 att forbattra insynen i prissattningen och regel6versynen for
internationella paketleveranser. Detta gors utdver de atgarder som kommissionen och andra
aktorer redan har genomfort i samband med att kommissionen 2013 antog en fardplan for
fullbordandet av den inre marknaden for paketleveranser®.

9. Leverantorerna av de samhallsomfattande tjansterna sysselsatter allt farre pa grund
av omstallning till elektroniska alternativ och mer varierade arbetsforhallanden

Under 2013 arbetade 1,2 miljoner personer for leverantorer av samhallsomfattande tjanster
inom EU, och i vissa medlemsstater stod dessa leverantérer for en betydande del av den
inhemska arbetsmarknaden®’. Anstéllningar genom andra postleverantorer dkar denna siffra
och uppskattningsvis var 272 000 personer direktanstallda av expressindustrin 2010%,

Minskande brevvolymer i kombination med modernisering och 6kande automatisering har
haft en inverkan pa sysselséttningsnivan. Uppgifter fran Varldspostforeningen visar pa en
minskning pa cirka 250 000 personer i det totala antalet anstillda hos leverantorer av
samhallsomfattande tjanster 2008-2013%. Antalet anstdllda hos leverantérer av
samhéllsomfattande tjanster minskade i snitt med 4,4 % i de 28 medlemsstaterna 2012—
2013%. Leverantérer av samhallsomfattande tjanster ar i allmanhet anslutna till
fackforeningar, och I6ner och arbetsforhallanden tacks av branschspecifika eller allmanna
kollektivavtal. I manga fall har moderniseringen genomforts pa ett socialt ansvarstagande satt
tillsammans med fackféreningarna, och man har tagit hjalp av tidiga pensioner och frivilliga
uppsagningar for att minimera antalet tvangsuppsagningar. Trots minskad arbetskraft arbetar
en stor del av personalen fortfarande med leveranser. Man ser dock en tydlig 6kning i antalet

* Mer information finns t.ex. genom Civic Consultings studie fér Genomférandeorganet fér konsument-, halso-,
jordbruks- och livsmedelsfragor (Chafea), Consumer market study on the functioning of e-commerce and
internet marketing and selling techniques in the retail of goods (2011), FTI Consulting, Study on intra-
community cross-border parcel delivery (2011), Copenhagen Economics, Study on the state of play of EU parcel
markets with particular emphasis on e-commerce (2013), Special Eurobarometer 398 Internal Market Report
(2013), Flash Eurobarometer 413: Companies Engaged in Online Activities, 2015 och EU-kommissionens
konsumentstudie Consumer survey identifying the main cross-border obstacles to the DSM and where they
matter most, http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/obstacles_dsm/index_en

% COM(2015)192 final.
% COM (2013)886 final.
" EU-kommissionens databas for poststatistik, 2013, egna berékningar.

% Oxford Economics, The Economic Impact of Express Carriers in Europe (2011). Tillimpningsinformation for
andra leverantorer an leverantorerna av samhéllsomfattande tjanster ingér inte i poststatistiken sammanstalld av
EU-kommissionen.

% varldspostféreningens uppskattningar gallande EU27. Uppgifterna omfattar endast leverantérer som hor till
Varldspostforeningen, dvs. leverantdrer av samhallsomfattande tjénster.

%0 Uppskattat varde baserat p& EU-kommissionens databas for poststatistik.



deltidsanstéllda i vissa av medlemsstaterna, och sammantaget visar tendenserna pa mer
flexibla anstallningsformer.

10. Noggrann overvakning kravs nar marknaden fortséatter att utvecklas

| stort sett har man uppfyllt de tva huvudsyftena i EU:s strategi for postmarknaden, namligen
att sakerstalla ett minimiutbud av tjanster som uppnar en viss, faststalld, kvalitetsniva och till
overkomliga priser for samtliga anvéandare, samt att Oppna marknaden pa rattvisa
konkurrensvillkor. Fortfarande behovs forbattringar i fraga om den granséverskridande
paketmarknaden. Trots detta fortsatter marknaden for posttjanster att utvecklas i snabb takt,
och det behdvs regelbunden och noggrann 6vervakning och ytterligare analyser av den
sammantagna marknaden for posttjanster samt regelverkets effekter. Detta ar sarskilt viktigt i
fraga om vilken inverkan som den minskande brevvolymen och det vaxande antalet paket har
pa bestammelsen om skyldigheten att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster. Det ar dven
viktigt for att vid behov kunna reagera pa tekniska, ekonomiska eller samhélleliga
forandringar samt sékerstélla anvéndarens behov av en bérkraftig sektor. Kommissionen
kommer fran och med 2016 att arligen publicera statistiska uppgifter for att ge regelbundna
uppdateringar om utvecklingen pa brev- och paketmarknaderna i EU.



	1. I denna tillämpningsrapport undersöks hur postdirektivet har genomförts och vilka tendenser som syns på marknaden för posttjänster
	2. Prisvärda och pålitliga post- och pakettjänster är fortsatt viktiga för den inre marknaden
	3. Förbättrad oberoende regelöversyn – även om det fortfarande behövs en bättre översyn över paketmarknaden för att hålla jämna steg med marknaden
	4. En prisvärd och pålitlig samhällsomfattande tjänst för brevdistribution
	5. Det är viktigt med tillgång till uppdaterad och jämförbar information om eventuella nettokostnader för den samhällsomfattande tjänsten
	6. Konkurrensen utvecklas långsamt för brevpost – och vissa operatörer använder konkurrenshämmande metoder
	7. Antalet skickade brev minskar samtidigt som användningen av elektroniska tjänster ökar
	8. Paketmarknaden växer – men konsumenter och e-handlare är missnöjda med kvaliteten och kostnaderna för internationella tjänster
	9. Leverantörerna av de samhällsomfattande tjänsterna sysselsätter allt färre på grund av omställning till elektroniska alternativ och mer varierade arbetsförhållanden
	10. Noggrann övervakning krävs när marknaden fortsätter att utvecklas

