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1. INLEDNING

| Europeiska unionens ramstrategi® beskrivs visionen om en energiunion “med medborgarna
som centrum pa en marknad, dar de aktivt tar ett eget ansvar for energiomstallningen och
drar nytta av den nya tekniken fér att sédnka energikostnaderna, samtidigt som utsatta
konsumenter ocksa far skydd”.

Det senaste artiondet har omvandlat energisektorn i Europa, men slutkundsmarknaden — som
ligger i fokus for detta meddelande — har inte hunnit med i utvecklingen. Nedan foljer nagra
exempel pa hinder som medfér att konsumenterna — hushall, foéretag och industri — inte kan
dra full nytta av den pagaende energiomstallningen, kontrollera sin forbrukning pa ett vettigt
sétt eller sénka sina energikostnader:

e Bristen pa anvandbar information om kostnader och forbrukning samt otydliga
erbjudanden gor det svart for konsumenter (eller tillforlitliga intermediarer och
energitjansteforetag, t.ex. aggregatorer, som agerar pa konsumenternas vagnar) att
beddma marknadsléget och mgjligheterna.

e Den andel av hushallens slutliga elrakning som utgors av natavgifter, skatter och i
synnerhet avgifter okar.

e Den otillrackliga konkurrensen pa manga slutkundsmarknader, bristen pa beloning for
aktivt deltagande och svarigheter att byta leverantor fungerar avskrackande.

e Otillrackligt utvecklade marknader for bostadsenergitjanster och efterfrageflexibilitet
minskar konsumenternas valmojligheter.

e Om konsumenternas hindras fran egenproduktion och egenforbrukning begréansar det
de potentiella fordelarna for dem.

e Ojamlik tillgang till information och hoga intradeshinder for nya konkurrenter
forsenar inforandet av avancerade typer av teknik och metoder som finns tillgangliga,
sdsom smarta matare, smarta apparater, distribuerade energikallor och
energieffektivitetsforbattringar.

Kommissionens vision for den nya utformningen av elmarknaden &r att den ska fungera som
en ny giv for energikonsumenterna och bland annat koppla samman grossist- och
slutkundsmarknaderna béattre. Med hjélp av ny teknik och nya innovativa energitjansteforetag
bor alla konsumenter kunna delta i energiomstillningen och kontrollera sin egen
energiforbrukning pa ett sitt som framjar energieffektiva I6sningar, vilket sparar pengar at
dem och bidrar till att minska den totala energiférbrukningen.

2. ENSTRATEGI | TRE DELAR FOR EN NY GIV AT ENERGIKONSUMENTERNA

Efter omfattande samtal med medborgare, konsumenter och intressenter, inklusive ett
offentligt samrdd i borjan av 2014% och diskussioner inom expertgrupper under

1 coM(2015) 80 final.
2 http://ec.europa.eu/energy/en/consultations/consultation-retail-energy-market
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kommissionens ledning® har kommissionen faststallt att foljande tre punkter &r centrala for
den nya given: konsumentmakt, smarta hem och smarta energindt samt datahantering och
dataskydd.

2.1, Okad konsumentmakt
2.1.1. Béttre information som sparar pengar och energi

| genomsnitt lagger konsumenterna 6,4 % av sin totala energiférbrukning pa el, gas, varme
och nedkylning, vilket ar en 6kning med 15 % jamfort med for fem ar sedan. Omkring 40 %
av den energi som forbrukas i EU anvands i fastigheter, varav 80 % anvands for uppvarmning
och kylning.*

En effektivare energianvandning ar en nyckelfaktor nér det géller att sdnka kostnaderna for
konsumenterna, och darfor beaktas energieffektiviteten i alla beslut som ror energiunionen.
Renovering av fastighetsbestandet &r en central aspekt i detta sammanhang, men &ven
installation av enkla anordningar som varmekontroller och termostater kan ha stor paverkan
pa energiforbrukningen. Stora energibesparingar kan ocksa uppnas om effektiviteten 6kas hos
sadana produkter som varmepannor, tv-apparater, kylskap och tvattmaskiner. Det reviderade
forslaget om energimarkning, som ingar i paketet, kommer att sikra okad Oppenhet,
uppmuntra tillverkare till innovation och hjalpa konsumenterna att géra val underbyggda val
och i hogre grad vélja de mest effektiva apparaterna.

Inférandet av individuell matning och fakturering for energiférbrukningen i flerfamiljshus och
byggnader med flera anvandningsomraden kan minska efterfragan pa uppvarmning/kylning
med 10-30 %". Erfarenheten visar ocksa att IKT-baserade I&sningar, dér slutanvandarna far
information om sin konsumtion via internet, kan hjélpa hyresgaster att minska sin forbrukning
med cirka 8 % genom att bara andra sina uppvarmningsvanor.’

I lagstiftningen om den inre energimarknaden och energieffektivitetsdirektivet faststélls
konsumenternas rétt till tillforlitlig matning och korrekt information om forbrukning. Tydlig
och aktuell faktureringsinformation okar konsumenternas fortroende och engagemang. De
allra flesta i Europa far dock bara denna typ av information en till tva ganger om aret, och det
ar vanligt med maétartvister. For att hjalpa konsumenterna att tolka sina energifakturor
kommer kommissionen, tillsammans med de nationella tillsynsmyndigheterna, att analysera
hur innehallet i konsumenternas fakturor kan goras tydligare och mer jamforbart. Detta bor
ocksa oka konsumenternas medvetenhet om de enskilda komponenterna i energipriserna och
energirdkningarna, bland annat genom Oppnare redovisning av natavgifter, skatter och
avgifter.

Alla konsumenter, och alla palitliga intermediarer och energitjansteforetag som anlitas av
konsumenter och agerar pa deras vagnar, bor enkelt kunna fa tillgang till sina
forbrukningsuppgifter i realtid eller nastan realtid, sa att de kan anpassa forbrukningen och

3 Arbetsgruppen for smarta nat. Medborgarnas energiforum och dess expertgrupper for omradena utsatta kunder och
konsumenterna som aktorer pa energimarknaden. Radgivande europeiska konsumentgruppen, undergruppen for energi.

4 Kallor; Energipriser och energikostnader i Europa, COM(2014) 520 final, 29.1.2014, s.2, meddelande om
energieffektivitet, om hur energieffektivitet kan trygga energiférsorjningen och om 2030-ramen for klimat- och
energipolitiken, COM(2014) 21, 23.7.2014. Det har kommer tillsammans med en del andra fragor (t.ex. synergieffekter
mellan elndten och naten for fjarrvarme och fjarrkyla) att behandlas i Europeiska unionens strategi for uppvarmning och
kylning samt i samband med &versynen av direktivet om byggnaders energiprestanda.

® Kalla: Bilagan till konsekvensbeddmningen av energieffektivitetsdirektivet (SEC(2011) 779 final).

® Studien Reducing energy consumption in buildings with ICT SMART 2013/0073.



spara energi. Sadana data i realtid behdvs inte for sjalva faktureringen och konsumenterna kan
darfor fa tillgang till dem direkt fran matarsystemet via ett standardiserat granssnitt.

Smarta matare’ har stor betydelse for att ge kostnadsfri och frekvent tillgdng till korrekta
forbrukningsdata, battre fakturering och farre matartvister. Uppgifter frdn medlemsstaterna
visar att 72 % av de europeiska konsumenterna kommer att ha en smart elmatare 2020° till
foljd av sadana haller pa att inforas eller planeras i 17 medlemsstater’. De vinster och
kostnader som &r forbundna med inforandet bor fordelas rattvist mellan industrin och
konsumenterna, med beaktande av kostnads-nyttoanalyser och ndringslivs- och
konsumentorganisationers synpunkter.

Under forberedelserna infor Oversynen av lagstiftningen om energieffektivitet
(energieffektivitetsdirektivet och direktivet om byggnaders energiprestanda) och initiativet
om utformningen av elmarknaden kommer kommissionen att analysera hur konsumenterna
kan dra nytta av att oftare och pa ett enklare satt fa tillgang till sina forbrukningsuppgifter,
inklusive mojligheten att begara en smart matare dven om sadana inte systematiskt infors dar
de bor.

2.1.2. Omfattande valfrihet for konsumenterna

Energiomstéllningen innebar att konsumenterna far nya majligheter att spela en aktiv roll.
Konsumenter i hela unionens bor sjalva fa vélja hur de pa basta satt vill vara aktiva pa
energimarknaderna, antingen direkt eller genom att delegera sina energibeslut till tillforlitliga
intermediarer och energitjansteforetag, sasom aggregatorer som agerar pa konsumentens
végnar.

a) Leverantorsbyte — forenklas av 6kad jamforbarhet

En viktig forandring som mojliggjorts av EU:s inre energimarknad &r att alla konsumenter fatt
ratten att leta efter vilket erbjudande och vilken energikalla som passar bést for just dem.
Manga medborgare vet dock inte att de har ratt att byta leverantor och energiavtal. For att 6ka
konsumenternas kunskaper om denna ratt och andra rattigheter sammanstallde kommissionen
2014 information om de viktigaste rattigheter for energikonsumenterna som faststélls i EU-
lagstiftningen™.

Det maste vara tekniskt okomplicerat, snabbt och tillforlitligt att byta leverantér. De
nationella tillsynsmyndigheternas initiativ till att korta tidsfristerna for byten ar darfor
valkomna.**Man skulle ocksé& kunna 6vervéga att avskaffa bytesavgifter och sanktioner, som
begrénsar konsumenternas valfrihet och konkurrensen totalt sett.

7 En smart métare &r ett elektroniskt system som kan mata energifdrbrukningen, som kan tillhandahélla mer information &n
en traditionell matare och som kan sanda och ta emot data genom nagon form av elektronisk kommunikation. Jfr artikel 2.28
i energieffektivitetsdirektivet 2012/27/EU.

8 Se rapporten Beddmning av inférandet av smarta matare i EU-27 med fokus pa el, COM/2014/356: 16 medlemsstater har
atagit sig att installera 245 miljoner smarta matare till ett varde av ca 45 miljarder euro fram till 2020.

® Sverige, Italien, Finland, Malta, Spanien, Osterrike, Polen, Forenade kungariket, Estland, Ruméanien, Grekland, Frankrike,
Nederl&nderna, Luxemburg, Danmark, Irland och Lettland
1Ohttp://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/10_edition/docs/consumer_market_brochure 14
1027_en.pdf and

http://www.acer.europa.eu/Official_documents/Acts_of the Agency/Publication/ACER_Market_Monitoring_Report 2014.p
df

! Council of European Energy Regulators.
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Det viktigaste ar dock att leverantorshbyten maste grundas sig pa lattillganglig, tydlig,
tillforlitlig och jamforbar information om bade pris, kvalitetsaspekter och kundnéjdhet, t.ex.
genom kundbedémningssystem som omfattar alla leverantérer och erbjudanden pa
marknaden. Information om vilka typer av energikéllor som leverantdrerna anvénder och de
olika energikéllornas andel*” gér det ocksd lattare fér konsumenterna att gora Vval
underbyggda val.

Kommissionen kommer tillsammans med de nationella tillsynsmyndigheterna att utarbeta
tydliga och tillforlitliga kriterier for energijamforelseverktyg och se till att alla konsumenter
far tillgang till minst ett sadant oberoende och verifierat jamforelseverktyg sa att de kan
jamfora sitt nuvarande avtal med alla tillgangliga erbjudanden pa marknaden.

Kommissionen vill i samarbete med de nationella tillsynsmyndigheterna ta fram krav som
faststaller vilka uppgifter som minst ska finnas med i reklam och pa fakturor, framfor allt med
tanke pa prisjamforelser. Man kommer da att utga fran de forsta forsok som gjorts av bransch-
och konsumentorganisationerna och god praxis som identifierats i Medborgarnas
energiforum®®

Regleringen av slutkundspriser kan utgora ett sarskilt stort hinder for effektiv konkurrens,
vilket ocksd papekas i meddelandet om energiunionen. Medlemsstaterna aberopar ofta en
ineffektiv slutkundsmarknad eller sociala skyddsbehov som motiv for prisreglering.
Socialpolitiska mal, som att skydda utsatta konsumenter med hjalp av allman reglering av
tariffer, minskar Gppenheten och kan i praktiken ¢ka energikostnaderna for bade utsatta
grupper och andra konsumenter. Darfor bor man évervaga mer hallbara atgarder som har
storre precision for att hjalpa medlemsstaterna att avreglera priserna for slutkunderna.
Kommissionen har inlett diskussioner med medlemsstaterna om en utfasning av reglerade
priser under sjalvkostnadspris, i enlighet med strategin for energiunionen, samtidigt som man
sékerstéller att denna utfasning kompletteras av ett riktat, verkningsfullt skydd for utsatta
konsumenter. De exempel pa framgangsrika utfasningar av reglerade priser som finns, till
exempel i Irland, kan fungera som goda exempel for andra medlemsstater.

b) Vardet av efterfrageflexibilitet

Tillvaxten av intermittent fornybar energi gor det allt viktigare med efterfrageflexibilitet.
Energieffektivitet och efterfrageflexibilitet &r ofta battre alternativ for att uppnd jamvikt
mellan tillgang och efterfragan &n att bygga eller driva fler kraftverk eller natledningar. Det
star klart att det alltid & konsumenten som sjalv maste vélja om den vill delta i
efterfrageflexibilitet.

| vissa delar av Europa tillampas redan efterfrageflexibilitet i slutkundsledet. Industri- och
kontorshyggnader i Forenade kungariket har gjort energibesparingar pa upp till 24 % och
minskat sin elférbrukning med 10-36 % genom flexibla automatiserade program for
efterfrageflexibilitet.*

En viktig faktor for efterfrageflexibilitet &r att konsumenterna har tillgang till prissignaler
som belonar flexibel forbrukning. Dessa prissignaler kan ha formen av avtal som grundas
pa dynamisk prissattning eller avtal som omfattar efterfrageflexibilitet utifran marknads- eller

12T ex. s&dana som redan planeras enligt artikel 3.9 a och b i direktiv 2009/72/EG.

13 https://ec.europa.eufenergy/sites/ener/files/documents/2012111314_citizen_forum_meeting_working_group_report.pdf.
https://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/documents/20131219-e-billing_energy_data.pdf.

4 Fortum 2014, SEAM group 2014 and Thames Valley Vision pilot scheme, Bracknell UK 2013.
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natvillkoren. Det maste forklaras tydligt for konsumenterna vilka effekter sadana avtal har.
Ytterligare ett incitament kan vara att sanka natavgifterna om forbrukningen sénks nér naten
ar Overbelastade. Konsumenterna bor uppmuntras att delta i efterfrageflexibilitet, men
konsumenter som inte som kan omfordela sin efterfragan far inte missgynnas.

Dynamiska prisavtal ar fortfarande nagot nytt, men de inledande erfarenheterna visar att de
kan vara positiva for konsumenterna.™ | de lander dar sédana redan finns, t.ex. Finland och
Sverige, viljer privatkunderna allt oftare elavtal med dynamisk prisséttning®® och kan dérmed
sdnka sina elkostnader med 15-30%. | samband med den planerade Oversynen av
energieffektivitetsdirektivet och utarbetandet av lagstiftningsforslag for genomférandet den
nya marknadsmodellen kommer vi att fa tillfalle att utvardera hur man kan 6ka tillgangen till
tidsdifferentierade kontrakt.

c) Séankta energikostnader genom egenproduktion och egenforbrukning

En kombination av decentraliserade produktions- och lagringsmoéjligheter med flexibilitet pa
efterfragesidan kan gora det lattare for konsumenterna att bli sina egna leverantérer och
forvaltare av (en del av) sina energibehov, och bli producenter och konsumenter och pa sa satt
sénka sina energikostnader.

Decentraliserad produktion av fornybar energi, antingen for egen anvandning eller for
leverans till systemet, kan vara ett vardefullt komplement till centraliserade produktionskallor.
Om det finns en god dverensstammelse mellan produktion och belastning i egenférbrukningen
kan den bidra till att minska natforlusterna och éverbelastningen och sanka natkostnader som
annars pa langre sikt maste betalas av konsumenterna

Om konsumenterna producerar sin egen el i férnybara energisystem pa plats forbrukar de
mindre el fran natet. Detta kommer att paverka sattet att berakna nattarifferna. Dessa bor
utformas pa ett kostnadseffektivt och rattvist satt och framja energieffektivitet och malen vad
géller fornybar energi, samtidigt som de ska vara enkla och tydliga fér konsumenterna.

Egenproduktion diskuteras mer ingaende i det arbetsdokument som atféljer detta meddelande.

d) Oka konsumenternas deltagande genom férmedling och kollektiva system

Kollektiva system och féreningsinitiativ har blivit vanligare i flera medlemsstater. Allt fler
konsumenter deltar i kollektiv egenproduktion och kooperativa system for att forvalta sin
energiforbrukning battre. Denna typ av innovation som drivs av konsumenter resulterar aven i
innovation for konsumenter och maojliggér nya affarsmodeller. Energitjansteforetag,
aggregatorer, maklare, datahanteringsféretag, andra intermedidrer och ofta &ven
konsumentorganisationer utvecklas mot att hjalpa konsumenterna att fa battre energiavtal,
samtidigt som de befriar dem fran administrativa forfaranden och kravande faktasokning.

Detta 6ppnar ocksa nya mojligheter for lokala samhallen och myndigheter som med regionala
och lokala energiinitiativ pa ett fruktbart satt kan koppla samman beslutsfattare, medborgare
och innovatorer pa lokal niva.

% | Finland minskade hushéllens elpriser 2014 med 4 % for Idpande fastprisavtal och ca 10 % for avtal kopplade till
spotpriserna, den billigaste avtalskategorin sedan 2012. Kélla: Energiavirasto (NRA) 2015.

15| Sverige dominerar fortfarande fastprisavtal (43 % &r 2012), men variabla avtal (27,5 %) vinner terrang (+ 17 % pa
&rsbasis). Ar 2012 var totalkostnaden 50 % hégre for kunder med standardavtal an fér kunder med flexibla avtal. Kélla:
Energiinspektionens arsrapport 2013.



Borgmastaravtalet, som har undertecknats av fler &n 6 000 stéder, visar att lokala myndigheter
ar villiga att gora sin del inom ett nytt energisystem som klarar att hantera innovativa lokala
energikallor, inklusive I6sningar som utvecklas inom det europeiska innovationspartnerskapet
Smarta stader och samhallen.

Kommissionen kommer att fortsatta sitt samarbete med denna grupp for att gora det lattare for
konsumenterna att vara aktiva pa energimarknaden och delta i effektiva styrelseformer for
energiunionen, inbegripet genom lokala initiativ pa energiomradet. | samband med 6versynen
av  direktivet om  fornybar energi och  energieffektivitetsdirektivet — samt
marknadsutformningsinitiativet kommer vi att ha tillfalle att bedéma hur man kan framja en
effektiv tillgang till innovativa energileverantorer, inklusive kollektiva system.

2.1.3. Fullstéandigt skydd for konsumenterna &ven i fortsattningen

EU-lagstiftningen ger redan i dag energikonsumenterna omfattande rattigheter, och
verkstalligheten ar en fortsatt prioritering. Kommissionen kommer att géra en bedémningen
av hur dessa rattigheter tillampas och sammanstalla en mer detaljerad vagledning i samverkan
med konsumentorganisationer och tillsynsmyndigheter. Man kommer att 6vervéga att ta med
energispecifik lagstiftning i bilagan till férordningen om konsumentskyddssamarbete. Det ar
fortfarande medlemsstaterna som har huvudansvaret for att se till att bestdmmelserna om
energikonsumenternas réttigheter och skydd foljs.

Nér antalet alternativ och erbjudanden okar behdver konsumenterna dnnu starkare garantier
for att de omfattas av ett effektivt skydd mot otillborliga affarsmetoder. Myndigheter som
utreder sddana metoder och klagomal inom energisektorn kan ha nytta av ett ndrmare
samarbete med sina motsvarigheter i andra medlemsstater.

Energifattigdom &r en annan viktig fraga dar medlemsstaterna bor agera, och en fraga som
kraver bade sociala och energipolitiska atgarder. Energifattigdomen maste angripas brett som
en del av fragan om social trygghet, men utan att man for den skulle blundar fér behovet av
riktat, effektivt bistdnd som bygger pa basta praxis pa energiomradet."’

Man har tillsammans med intressenterna behandlat basta praxis i Medborgarnas energiforum®®
och kommit fram till att forbattrad energieffektivitet brukar vara den basta langsiktiga
I6sningen pa energifattigdomen. Det hér bor beaktas nar medlemsstaterna vidtar atgarder for
att uppfylla sina skyldigheter enligt EU-lagstiftningen i syfte att minska konsumenternas
sérbarhet och bekdmpa energifattigdomen®™. | detta sammanhang framjar Medborgarnas
energiforum ett utbyte av bésta praxis avseende det effektivaste stddet, forst och framst
genom energieffektivitet.

For att gora det lattare for medlemsstaterna att uppfylla sina skyldigheter i detta avseende och
att 6ka insynen kommer kommissionen att ta stallning till hur man kan forbattra den EU-
omfattande datainsamlingen och samtidigt garantera sékerhet, personlig integritet och skydd

17 Det handlar ofta om energispecifika &tgérder, sdsom forbattrad energieffektivitet for att minimera energisléseriet och goéra
utsatta konsumenters energifakturor mer 6verkomliga.
18 5e Guidance document on Vulnerable Consumers, november 2013:

http://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/documents/20140106_vulnerable_consumer_report_0.pdf.
19 Se en studie frén 2015: https://ec.europa.eu/energy/en/content/energy-poverty-may-affect-nearly-11-eu-population-study.



av personuppgifter. Gemensamma minimikriterier skulle kunna 6vervégas for kartlaggning av
konsumenternas sarbarhet®® och energifattigdomen.

2.2. Forverkligande av smarta hem och smarta néat

Smart teknik for energinat och hushall bor gora det lattare for konsumenterna att vara aktiva
pa den nya slutkundsmarknaden och ska inte ge upphov till nya bordor. Integrerade
automatiserade l6sningar kan mojliggora och forenkla konsumentaktivitet genom att koppla
samman smarta méatarsystem med smarta energiledningssystem och smarta apparater som gor
det latt att kontrollera forbrukningen, delta i efterfrageflexibilitet eller i mojligaste man
anpassa forbrukningen till mikroproduktionen pa grundval av prisinformation. Sadan smart
teknik kommer ocksa att underlatta inférandet av elfordon.

For att bade konsumenterna och energisystemet ska kunna dra full nytta av denna teknik
méste de smarta méatarsystem som installeras ha dndamalsenliga funktioner.?* Inférandet av
avancerad matarinfrastruktur bor ocksa garantera teknisk driftskompatibilitet och
konsumenterna bor ha tillgang till sina forbrukningsuppgifter via en 6ppen standard med
generiska granssnitt®.

De europeiska standardiseringsorganen® har redan tagit fram en fullstindig uppsattning
standarder for smarta matare och for en 6vergripande struktur och enskilda komponenter for
smarta nat. Standarderna omfattar bade teknik och kommunikationsfragor (t.ex. protokoll for
informationsutbyte). Kommissionen kommer uppmérksamt att folja genomforandet av dessa
standarder och analysera om de europeiska standarderna for smarta nat och matarsystem,
liksom de rekommenderade funktionerna for matarsystem, tillampas konsekvent sa att de
faktiskt omfattar de 6nskade funktionerna och sakrar driftskompatibiliteten.

Standarder och driftskompatibilitet &r ocksa faktorer som ar viktiga for kommunikationen
mellan hushallens ~ smarta  apparater ~ och  energiledningssystem  sd  att
efterfrageflexibilitetsfardig utrustning enkelt kan installeras och anvandas i hushallen.
Industrin maste snabbt sammanstalla och borja anvanda sidana standarder’ och de bor
stodjas i detta. Man bor ocksad soka synergier med andra system i hemmet (t.ex.
vattenforsorjning) sa att de smarta apparaterna kan optimera sin férbrukning.

EU-finansiering och annan finansiering kommer &ven i fortsdttningen att anvéndas for
forsknings- och demonstrationsatgarder pa omradet smarta hem och smart natteknik samt for
sakerheten for sadana system. Det kommer att Oka EU-foretagens internationella
konkurrenskraften inom denna kvalificerade sektor.

En kostnadseffektiv forvaltning av nétinvesteringar och natdrift under de nya
omsténdigheterna kommer att vara avgdrande. Systemen for ersattning till systemansvariga
for distributionssystem bor vara kostnadsbaserade och &ven ge dem incitament att pa ett

2 Kommissionens pagaende undersékning om konsumenternas sarbarhet pa viktiga marknader inom Europeiska unionen:
http://ec.europa.eu/chafea/consumers/tenders_2013_cons_08.html

21 K ommissionens rekommendation av den 9 mars 2012 om férberedelser for uppsattning av smarta métsystem.

22 T ex. ett USB-granssnitt och uppgifter som inkodats med DSLM/COSEM.

28 Comité Européen de Normalisation (Cen), Comité Européen de Normalisation Electrotechnique (Cenelec) och Europeiska
institutet for telekommunikationsstandarder (Etsi).

24T ex. Etsi/OneM2M, Ontology for Smart Appliances och energiméarkning.



kostnadseffektivt sitt soka innovativa losningar for natutveckling och fungera som neutrala
marknadsférmedlare nér de har ansvaret for datahantering.

Medlemsstaterna och industrin bor utnyttja de europeiska struktur- och investeringsfonderna
och Europeiska fonden maximalt for strategiska investeringar som medfinansierar inférandet
av smart teknik. Investeringar i smart energiteknik och forskning, bl.a. genom Horisont 2020-
programmet kommer att ge flera fordelar pd en gang, i och med att det Okar EU:s
konkurrenskraft inom kvalificerade industrisektorer, sasom bl.a. efterlysts i samband med den
digitala inre marknaden.

Kommissionen kommer ocksa, i samarbete med CEER (Council of European Energy
Regulators) och Byran for samarbete mellan energitillsynsmyndigheter (Acer), att sakerstélla
att de nationella tillsynsmyndigheternas strategier for reglering av systemansvariga for
distributionssystem  uppmuntrar till innovation, kostnadseffektivitet och insyn i
energidistributionens kvalitet.

2.3. Sarskild tonvikt pa datahantering och dataskydd

En viktig del av den framtida energimarknadens varde kommer att harréra fran stora
datafléden och den allmédnna integreringen av informations- och kommunikationsteknik i
energisystemen. Darfor bor den aktér som skoter datainsamling och databehandling i
samband med smarta méatsystem eller andra tjanster som bidrar till konsumenternas egenmakt
se till att kunden och tredjeparter som utses av kunden far direkt tillgang till dessa data.
Tillgdngen bor vara andamalsenlig och icke-diskriminerande.?® Detta ar sarskilt viktigt i de
fall da den enhet som skdter méatning och fakturering aven tillnandahaller andra tjanster pa
marknaden. Databehandlingen kan baseras pé olika modeller®®, men det &r alltid av yttersta
vikt att de enheter som forvaltar datatillgangen ar neutrala.

For mervardestjanster ska endast tredjeparter som godkénts av konsumenten fa tillgang till
konsumentens forbruknings- och faktureringsdata. Kommissionen kommer som ett led i
strategin for den digitala inre marknaden att under 2016 foresla ett europeiskt initiativ for
“fria datafloden™®’, som behandlar &ganderétt, interoperabilitet anvandarvanlighet och tillgang
nér det galler data (inklusive energidata).

Energisektorn maste ga i braschen for att garantera datasékerhet, personlig integritet och
uppgiftsskydd for alla konsumenter.

Kommissionens forslag till direktiv om nat- och informationssékerhet och till allmén
uppgiftsskyddsforordning, som bada &r under behandling, behandlar de nya riskerna med
datahantering. | vantan pa denna utveckling av det allmanna regelverket om datasékerhet och
integritetsskydd har kommissionen tillsammans med intressenter fran energisektorn tagit fram
relevanta sektorsspecifika verktyg.

% Energieffektivitetsdirektivet 2012/27/EU och kommissionens rekommendation 2012/148/EU om forberedelser for
uppsattning av smarta matsystem.

% Rapporten finns pa: https://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/documents/xpert_group3_first_year_report.pdf.

%7 http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/



| oktober 2014 antog kommissionen en rekommendation”® som ger medlemsstaterna och
industrin vagledning for konsekvensbedémningar avseende uppgiftsskydd. Pa sa satt kan de
fa en bild av de potentiella konsekvenserna for registrerade personers rattigheter och friheter
och infora strikta sikerhetsatgarder.”® Om energisektorn féljer rekommendationen kommer
den att ligga i framkanten och sakra uppgiftsskyddet pa ett obyrakratiskt och kostnadseffektivt

satt.

3. SLUTSATS OCH NASTA STEG

En ny giv enligt strategin for energiunionen innebdr att konsumenterna sétts i centrum for ett
blomstrande och valfungerande energisystem. De atgarder som kravs for att uppna detta kan
sammanfattas i foljande tio punkter:

1.

Ge konsumenterna tat tillgang, nara realtid, till delvis standardiserade, relevanta,
korrekta och begripliga uppgifter om forbrukning och déarmed férbundna kostnader
samt om typerna av energikallor.

Se till att det gar snabbt och latt att byta leverantor, vilket underlattas av tydliga och
direkt jamforbara erbjudanden fran konkurrerande leverantorer. Byten ska inte
forsvaras genom t.ex. bytesavgifter.

Se till att konsumenterna dven i fortsattningen har ett fullstandigt skydd pa den nya
energimarknaden, som aven omfattar skydd mot otillb6rliga affarsmetoder.

Ge konsumenterna majligheter att bli aktiva aktorer pa energiomradet pa ett satt som
gagnar dem, till exempel genom att anpassa och minska sin forbrukning utifran
prisutvecklingen, kompensera varierande tillgang till fornybar energi med hjalp av
efterfrageflexibilitet eller producera eller lagra energi.

Se till att det & konsumenterna som har kontroll Over forbruknings- och
maétaruppgifter. Om konsumenterna ger andra parter (leverantdrer och intermediarer)
tillgang till sina personuppgifter maste man garantera skyddet av den personliga
integriteten, uppgiftsskyddet och uppgiftssakerheten.

Ge konsumenterna tillgang till konkurrenskraftiga och tydliga marknadsbaserade
erbjudanden, samtidigt som konsumenter i utsatta situationer och/eller som riskerar
energifattigdom erbjuds riktat och effektivt bistand som aterspeglar basta praxis och
bidrar till energieffektivitet och energibesparingar.

Ge konsumenterna mojlighet att vara aktiva pa marknaden med hjéalp av palitliga
intermediérer, kollektiva system eller foéreningssystem/foreningssystem. Dessa
intermediarer maste ha  rattvis  tillgang  till  marknadsuppgifter  och
forbrukningsuppgifter och dvervakas pa samma satt som leverantorer.

Se till att smarta hushallsapparater och komponenter &r helt driftskompatibla och
anvandarvanliga och att smarta matarsystem &r andamalsenliga och har de funktioner
som rekommenderas for att maximera deras nytta foér konsumenterna.

28 Kommissionens rekommendation 2014/724/EU om mallen for konsekvensbedémning avseende uppgiftsskydd for smarta
nat och matarsystem.

2 Enligt rekommendationen br man testa och anvanda en mall for konsekvensbeddmning avseende uppgiftsskydd som
utvecklas gemensamt av kommissionen och experter i branschen. Den ska anvéndas av enheter som planerar eller genomfér
investeringar i sektorn for smarta nét, som ett verktyg for utvardering och beslutsfattande.
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9. Garantera en kostnadseffektiv och stabil natdrift. Sakerstélla att systemansvariga for
distributionssystem, eller andra ansvariga enheter, hanterar sddana mataruppgifter som
har ett potentiellt kommersiellt varde pa ett icke-diskriminerande satt.

10. Starka kopplingen mellan forskning, innovation och industri for att utveckla den
internationella konkurrenskraften nar det géller smarta hem och smart natteknik, i
samarbete med alla marknadsaktorer.

Befintlig lagstiftning pd EU-niva och nationell niva samt effektiv tillsyn tillhandahaller flera
av de verktyg som behovs for detta. Det behovs insatser i medlemsstaterna, och det kommer
ocksa att vara viktigt med initiativ dar industrin, konsumentorganisationer och nationella
tillsynsmyndigheter samverkar for en effektiv styrning av energiunionen. | samband med de
kommande Oversynerna av lagstiftning (energieffektivitetsdirektivet, direktivet om
byggnaders energiprestanda och direktivet om fornybar energi), natforeskrifterna och det nya
planerade initiativet om den nya marknadsmodellen samt de  bertrda
konsekvensbedomningarna, kommer kommissionen att kunna faststdlla var det behdvs
atgarder pa EU-niva for att skapa en ny giv for konsumenterna. Revideringen av direktivet om
energieffektivitetsméarkning &r ett forsta steg mot att hjdlpa konsumenterna att goéra
valgrundade val sa att de kan sanka sina energikostnader.

11



