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Rapport om tillampningen av r adets dir ektiv 2004/113/EG om genomfdrande av
principen om likabehandling av kvinnor och méan nér det galler tillgang till och
tillhandahallande av varor och tjanster

1. INLEDNING

Jamstalldheten mellan kvinnor och mén & en av Europeiska unionens grundléggande
principer. Bade EU-fordragen och Europeiska unionens stadga om de grundléggande
réttigheterna forbjuder all konsdiskriminering och féreskriver att jamstalldhet mellan
kvinnor och mén ska sékerstéllas pa alla omréden.

| direktiv 2004/113/EG' (nedan kallat direktivet) utvidgas skyddet mot
konsdiskriminering till att inte bara omfatta det traditionella arbetsmarknadsomradet utan
aven tillgang till och tillhandahdllande av varor och tjanster. Darmed genomfors
skyldigheten till likabehandling i de flesta ekonomiska vardagliga transaktioner som
paverkar medborgarnasliv i EU.

| sin forsta rapport om tilldmpningen av direktivet vill kommissionen ge en |&gesrapport
om genomfdrandet i praktiken.

Europeiska unionens domstol ogiltigforklarade artikel 5.2 i direktivet i sin dom i malet
Test-Achats fran 20112 Enligt bestdmmelsen i artikeln hade det varit tilldtet att anvanda
konsspecifika forsdkringstekniska faktorer i1 forsdkringsavtal. Domen innebar att
mediemsstaterna  maste gora konsneutrala forsakringspremier och  erséttningar
obligatoriska senast den 21 december 2012. Kommissionen antog riktlinjer om foljderna
av domen 20113, | denna rapport gors en uppféljning av riktlinjerna och genomférandet
av domen i medlemsstaterna. Rapporten & dock inte begransad till omrédet finansiella
tjanster, utan innehdler en Gvergripande granskning av genomférandet av direktivet som
hel het.

Samtliga medlemsstater har forsett kommissionen med information som bidragit till
denna rapport. Dessutom har kommissionen radfragat de nationella organen for
framjande av likabehandling och deras europeiska nétverk (Equinet), arbetsmarknadens
parter, organisationer i det civila samhéllet och det europeiska nétverket av juridiska
experter pa omradet for jamstalldhet.

2. SITUATIONEN FOR INFORLIVANDE OCH OVERTRADEL SEFORFARANDEN

Direktiv 2004/113/EG har inforlivats i den nationella lagstiftningen i samtliga
28 medlemsstater.

Kommissionen har granskat den nationella  genomférandel agstiftningens
overensstammelse med direktivet. Granskningen av den nationella lagstiftningen och
erfarenheterna av dess praktiska tilldmpning visar att det fortfarande finns utmaningar i
samband med direktivets genomférande. Detta géller sarskilt undantaget i artikel 4.5 som

Raédets direktiv 2004/113/EG av den 13 december 2004 om genomforande av principen om
likabehandling av kvinnor och man nér det gdller tillgang till och tillhandahdllande av varor och
tjénster, EUT L 373, 21.12.2004, s. 37.
2 Dom av den 1 mars 2011 i mal C-236/09, EUT C 130, 30.4.2011, s. 4.
Meddelande fran kommissionen Riktlinjer for tillampningen av radets direktiv 2004/113/EG pa
forsakringar mot bakgrund av EU-domstolens dom i mal C-236/09 (Test-Achats), K(2011) 9497
slutlig, av den 22 december 2011, EUT C 11, 13.1.2012.
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pa vissa villkor gor det mgjligt att tillhandahalla varor och tjanster uteslutande eller
framst till personer av det ena konet.

Dessa granskningar ledde till att frégor togs upp med 17 mediemsstater. De uppgifter
som inkom visade att inforlivandet i elva av dessa medlemsstater var tillrackligt tydligt
och overensstdmmande eller hade andrats i enlighet med direktivet. Den intensiva
dialogen om att genomfora direktivet i tillracklig utstrackning fortsétter med
sex medlemsstater’. De problem som finns handlar framst om att den nationella
lagstiftningens tillampningsomrade &r begransat, till exempel att man har gjort en alltfor
snav tolkning av begreppet varor och tjanster som &r tillgangliga for allmanheten och
som erbjuds utanfor omradet for privat- och familjeliv eller har ett skydd som endast
omfattar konsumenter som mottagare av tjanster. Ett annat dterkommande problem &r en
altfor omfattande mdjlighet att motivera skillnader i behandling pa grundva av
artikel 4.5 i1 direktivet, vilket kan leda till omotiverade skillnader i behandling vid
prisséttning av samma tjanst (t.ex. intradesavgifter till diskotek eller idrottsevenemang
eller avgifter for biluthyrning). Vissa fragor handlar om ett otillrackligt skydd for
tillhandahdllandet av tjanster i samband med graviditet och moderskapskapsledighet eller
en oftillracklig rétt till erséttning, till exempel pa grund av att det saknas rétt till erséttning
for immateriella skador.

Kommissionen har mottagit en rad klagomd fran medborgarna. De flesta av dem avsdg
enskilda fall av pastadd diskriminering vid transaktioner mellan privata parter, utan
inblandning av medlemsstaterna. | dessa fall handlar det inte om att en medlemsstat har
inforlivat eller tillampat direktivet felaktigt. Erséttning kan bara erhdllas enligt nationell
lagstiftning och genom de nationella domstolarna i sadana situationer. Det finns inte
nagra pagaende overtradel seforfaranden till foljd av klagomal om felaktigt inforlivande
eller genomférande av direktivet i medlemsstaterna.

3. DIREKTIVETSTILLAMPNINGSOMRADE

Enligt artikel 3 i direktivet ar direktivet tillampligt pa alla personer som tillhandahaller
varor och tjanster som &r tillgangliga for allménheten och som erbjuds utanfor omrédet
for privat- och familjeliv. Det omfattar bade den offentliga och den privata sektorn,
inklusive offentliga organ.

3.1 Begreppet tjanster

Som padpekasi skal 11 i direktivet bor med tjanster avses tjanster enligt artikel 57 i EUF-
fordraget. | enlighet med denna bestammelse och tillamplig réttspraxis fréan Europeiska
unionens domstol maste en tjanst utgéra en ekonomisk verksamhet, dvs. vara prestationer
som normalt utférs mot erséttning.

Verksamhetens ekonomiska art &r inte beroende av tjansteleverantorens eller tjanstens
nationella réttsliga stallning. Domstolen har sdledes ansett att till exempel verksamhet
som bedrivs av medlemmar i ett religiost eller filosofiskt ssmfund® kan utgéra ekonomisk
verksamhet liksom verksamhet som bedrivs av en ideell idrottsforening’.

Belgien, Tyskland, Danmark, Litauen, Lettland och Polen.
Dom av den 5 oktober 1988 i ma C-196/87, Steymann, punkterna 9 och 12.
Se till exempel domen av den 11 april 2000 i médlen C-51/96, Deliége, och C-191/97, Pacqué,
punkt 46.
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Det &r val etablerat i réttspraxis, i synnerhet nér det galler hdlso- och sjukvardstjanster,
att tjansten inte nddvandigtvis maste betalas av mottagaren’.

Dérfor ar direktivet tillampligt pa alla varor och tjanster som tillhandahdlls mot erséttning
(t.ex. hdlso- och sukvardstjanster?), utom sadana som uttryckligen undantas fran dess
tillampningsomréde, dvs. undervisning samt medie- och reklaminnehdll. Dessutom ska
den offentliga sektorns offentliga myndighetsutovning (t.ex. av polisen), som inte
handlar om att tillhandahdllaen "tjanst”, falla utanfor direktivets tillampningsomrade.

3.2  Begreppet varor och tjanster som ar tillgangliga for allménheten och
som erbjuds utanfor omradet for privat- och familjeliv

Direktivet innehdller bestammelser om likabehandling av kvinnor och mén nér det géller
tillgang till varor och tjanster, samtidigt som det anges att det ror sig om varor och
tjianster som & "tillgangliga for allméanheten och som erbjuds utanfor omradet for
privat- och familjeliv’ (artikel 3.1). Fragor om direktivets exakta tillampningsomrade
kan komma att stéllas och skulle framfor alt kunna spela en roll i domstol savgoranden.

Begreppet tjanster "tillgangliga for allmanheten och som erbjuds utanfor omrédet for
privat- och familjeliv” skulle, e contrario, kunna innebara att verksamhet inom rel ationer
som uteslutande ligger inom omradet privat- och familjeliv och inte &r tillgangliga for
allménheten inte ligger inom direktivets tillampningsomrade. Detta &r fallet nar varor
eller tjanster inte erbjuds i det offentliga rummet (t.ex. genom annonsering i en tidning
eller pa en almant tillganglig webbplats), utan varan €eller tjansten erbjuds en begransad
krets av personer (anhdriga, vanner, kolleger eller andra bekanta). Detta undantag
omfattar situationer dér nérheten till den privata sfaren fér den person som erbjuder varor
eller tjanster paverkar valet av avtalspart mer &n vanliga ekonomiska Gvervaganden®.

3.3  Begreppet konsdiskriminering — konsbyte

| dverensstammelse med EU-domstolens réttspraxis géller principen om likabehandling
av kvinnor och méan och forbudet mot konsdiskriminering daven diskriminering pa grund
av en persons konsbyte®.

Endast fem medlemsstater™ har uttryckligen inkluderat kdnsbyte som en sarskild grund
for diskriminering i sin lagstiftning. Ovriga medliemsstater har inte uttryckligen tagit upp
konsbyte i sin lagstiftning men pastar att skyddet mot diskriminering pa detta omrade
omfattas av forbudet mot konsdiskriminering i enlighet med EU-domstolens réttspraxis. |
Cypern har till exempel domstolen redan klargjort att diskriminering pa grund av
konsbyte omfattas av begreppet konsdiskriminering. | Irland har detta klargjorts nér det
gdller diskriminering pa syssel sattningsomradet.

! Setill exempel domen av den 12 juli 2001 i mal C-157/99, Smits och Peerbooms, punkt 57.
8 Koénsdiskriminering i lagstadgade system for social trygghet omfattas dock av direktiv 79/7/EEG.
Till exempel om en person hyr ut ett rum i andra hand i hans eller hennes egen Iagenhet. | sddana
fal skulle undantaget gélla &ven om rummet annonseras ut till allméanheten i en tidning eller pa
internet.
10 Se domen av den 30 april 1996 i mal C-13/94, P mot S och Cornwall County Council, och domen
av den 27 april 2006 i mal C-423/04, Richards mot Secretary for Work and Pensions.
Belgien, Tjeckien, Sverige, Slovakien och Forenade kungariket.
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EU-domstolen har hittills endast tagit stallning till kdnsbyte. Det finns ingen réttspraxis
som mer alméant ror kdnsidentitet’? som omfattas av skydd mot kdnsdiskriminering, men
kommissionen anser att forfaringssattet bor varaliknande i sak.

34 Definition av trakasserier

| artikel 4.3 i direktivet klargors att trakasserier och sexuella trakasserier i den mening
som avsesi artikel 2 ¢ och d utgor forbjuden diskriminering.

Det har inte framkommit nagra sarskilda svarigheter med att genomfora forbudet mot
trakasserier pa grund av kon nar det géler lika tillgang till varor och tjanster. | nagra
medlemsstater’® har det dock uppkommit fragor om det praktiska genomforandet i
situationer dér trakasserierna begas av tredje part som inte & en leverantdr av varor eller
tjanster och om ansvarsfragan i en sddan situation. Fragan om tjanstel everantorens ansvar
for trakasserier som begas av tredje part kan sarskilt bli relevant i fall dar den
huvudsakliga tjansten utgor en plattform for kommunikation mellan kunder pa vilken
trakasserierna forekommer, till exempel painternet.

Fa klagomal** om trakasserier och sexuella trakasserier har rapporterats nér det galler lika
tillgang till varor och tjanster. Det finns en brist pd information eftersom vissa
medlemsstater inte samlar in uppgifter om den har fragan®® och andra medlemsstater inte
skiljer mellan olika typer av diskriminering®.

3.5  Skydd for gravida kvinnor och madrar

| artikel 4.1 a namns uttryckligen att mindre formanlig behandling pa grund av graviditet
och moderskap ska betraktas som férbjuden konsdiskriminering. Det har inte kommit
nagra signaler om sarskilda svarigheter med att genomfora skyddet for gravida och
ammande kvinnor. Fragan om korrekt inforlivande av denna bestammelse & dock
foremd for intensiv dialog med de berérda medlemsstaternat’, som i sin lagstiftning
antingen har infort ett uttryckligt skydd eller implicit harleder detta skydd fran det
allménna férbudet mot konsdiskriminering.

Det forefaller finnas ganska utbredda praktiska problem avseende tjanstel everantorernas
restriktioner nér det géller amning av barn i deras lokaler. | vissa medlemsstater har
restauranger forbjudit amning i sina lokaler’®. | andra medlemsstater & det svart att fa
tillgang till tjianster med barnvagn'. En medlemsstat® har offentliggjort sarskilda

Mer information om konsidentitet finns i 2011 ars rapport Discrimination on the grounds of sex,
gender identity and gender expression, fran Europeiska nétverket for juridiska experter i fraga om
icke-diskriminering. Rapporten finns p& foljande adress: http://bookshop.europa.eu/en/trans-and-
intersex-people-pbD S3212033/

Framfor allt Osterrike.

14 Osterrike hade omkring 50 klagomél under 2012. Belgien har haft 1-2 per & (ibland frén
transpersoner), Danmark har haft 15-20 &enden och Sverige har haft 5 &renden mellan 2009 och
2013. Frankrike rapporterade att det saknas sérskilda och specifika uppgifter om trakasserier nér
det géller tillgang till varor och tjanster.

Tjeckien.

Bulgarien.

Litauen och Lettland.

Till exempel i Danmark. Liknande fall har rapporterats for restauranger i Estland och Ungern och
pabiografer och teatrar i Irland.

Ungern och Lettland.

Forenade kungariket.
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riktlinjer i fréga om amning i samband med tillhandahdllande eller anvandning av en
tjangt.

| mindre utstrackning rapporterades problem for gravida kvinnor pa omradena finansiella
tjanster och bostader. Litauen ndmner att leverantOrer végrat att tillhandahdla
kredittjanster pa grund av graviditet och tillhtrande inkomstforlust. Osterrike rapporterar
om klagomdl frén en gravid student vars hyresavtal for en studentbostad i kyrkans regi
sades upp efter det att hon blev gravid.

4., TILLGANG TILL VAROR OCH TJANSTER UTESLUTANDE FOR PERSONER AV DET
ENA KONET ELLER PA OLIKA VILLKOR FOR KVINNOR OCH MAN

4.1  Artikel 4.5 och dess genomforande

Enligt artikel 4.5 i direktivet utesluter direktivet inte skillnader i behandling, om
tillhandahdllandet av varor och tjanster uteslutande eller framst till personer av ett kon
motiveras av ett berédtigat ma och medien for att uppna detta ma & lampliga och
nodvandiga. | skdl 16 i direktivet klargors begreppet beréttigat syfte genom att det
foreskrivs att ett sddant syfte kan vara skydd av offer for konsrelaterat vald (t.ex. skyddat
boende for enbart det ena kdnet), skdl som ror privatliv och anstandighet, frdmjande av
jamstélldhet eller kvinnors eller mans intressen (t.ex. frivilligorganisationer for enbart det
ena konet), foreningsfrihet (t.ex. privata klubbar for enbart det ena konet) samt
anordnande av idrottsaktiviteter (for enbart det ena kdnet).

Ett korrekt genomfdrande av detta undantag forefaller vara en av de viktigaste fragorna
nar det gdller direktivets genomforande, bade i fraga om inforlivandet i nationell
lagstiftning och i fraga om dess tolkning i enskilda fall. Uppgifter som lamnats av ett
antal medlemsstater och intressenter® tyder pa vissa problem med tolkningen och det
praktiska genomforandet av artikel 4.5, vilket leder till rattsosdkerhet eftersom det
forefaller finnas olika synsétt i fraga om tolkningen av denna bestammel se®.

Som ett undantag fran principen om likabehandling ska undantaget tolkas snavt®. Det
tycks enbart omfatta situationer dar varor och tjanster uteslutande eller framst
tillhandahalls till personer av det ena konet utan att det ges en magjlighet att erbjuda varor
eller tjanster till almanheten. Om bada konen har tillgang till tjansterna eller varorna
gdler olikavillkor for kvinnor och man.

Den relativa avsaknaden av réttspraxis for denna bestdmmelse uppges vara den storsta
svarigheten néar det galer att i praktiken bedoma fran fall till fall om undantaget i
artikel 4.5 & motiverat och proportionel It*.

Det tycks ofta uppsta problem i samband med frégan om huruvida villkoren for ett
beréttigat syfte enligt denna bestammelse & uppfyllda®. Nér det géller exempelvis gym
och fithess- eller skdnhetsklubbar fér enbart kvinnor foérefaller organen for framjande av

21
22

Osterrike, Belgien, Danmark, Equinet.

Se Equinets rapport om organ for framjande av likabehandling i olika medlemsstater.

= Se sérskilt domen av den 30 mars 2006 i m&l C-451/03, Servizi Ausiliari Dottori Commercialisti
Srl, punkt 45.

Belgien, Ungern.

Det &r intressant att notera att vissa medlemsstater, t.ex. Belgien och Nederlanderna, har valt att i
sin lagstiftning uttémmande ange de sektorer som kan utnyttja detta undantag eller har éppnat for
en sddan mgjlighet.

24
25
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likabehandling ha dragit olika slutsatser om huruvida det &r tillatet att begransa tilltradet
till personer av det ena konet®.

Dessutom forsoker tjansteleverantdrer som anklagas for att behandla kvinnor och mén
olika pa grund av kon (i allmanhet i form av olika priser) ofta dberopa en motivering pa
grundval av artikel 4.5 &en om tjansten inte uteslutande erbjuds personer av det ena
konet. Detta galler till exempel nar malet & att uppna en jamn konsfordelning. Det
forefaller finnas olikatolkningar av huruvida detta ar till atet.

4.1.1 Tjanster somenbart tillhandahalls det ena konet

En del av de fal dar tjanster endast tillhandahallits personer av det ena konet har
anhangiggjorts vid nationella domstolar®. | Belgien ansags det till exempel inte motiverat
att reserveratilltradet till en fitnessklubb enbart for kvinnor. | Danmark ansdg en domstol
att det var diskriminerande att ett hotell reserverade en vaning bara for kvinnor.

Inom vissa sektorer brukar tjansteleverantorer, &en om en tjanst i princip tillhandahalls
bada konen, ibland tillfalligt reservera tilltradet for personer av det ena konet i syfte att
uppna en jamn konsfordelning. Detta galler sarskilt diskotek, klubbar, fitnessklubbar eller
spaanldggningar. Vissa av dessa fall har varit foremd for domstolsavgoranden. |
Tyskland ansdg till exempel flera domstolar att det inte var motiverat att tillfalligt
reservera tilltradet till en klubb eller mgjligheten att bli medlem i en fitnessklubb for
kvinnor pa grund av att den efterstravade andelen kvinnor @nnu inte hade uppnatts.
Déaremot anser det tjeckiska organet for framjande av likabehandling att det kan vara
motiverat med olika priser for att skapa en jamnare konsfordel ning.

4.1.2 Olika priser for samma tjanst

Olika priser for samma tjanster & ett av de vanligaste exemplen pa skillnader i
behandling. Denna praxis forekommer sarskilt inom fritidssektorn déar det rader olika
priser for kvinnor och mén for intréde till diskotek (eller fritt intréde for kvinnor),
klubbar, barer®, natdgtingwebbplatser®, idrottsevenemang och spa och
bastuverksamhet®. Olika priser for kvinnor och man férekommer &ven ofta hos frisorer.

Vissa av dessa prisskillnader har varit foremdl for domstolsavgéranden eftersom man
velat fa en bedémning av nédvandigheten och proportionaliteten fran fal till fall. |
Osterrike slog till exempel en domstol fast att mélet att inom fotbollen uttka
supporterunderlaget och framja damfotbollen motiverade billigare biljetter for kvinnor. |
Tyskland slog en domstol fast att det var motiverat att lata kvinnor anvanda en
nédtdejtingwebbplats utan kostnad for att uppmuntra kvinnor att registrera sig, vilket
skulle gynna de man som |etade efter en partner pa webbplatsen.

Den oOsterrikiska forfattningsdomstolen slog fast att det & diskriminerande att ha olika
Adersgranser for kvinnor och man nar det gédler de mgjligheter for dldre att kopa
rabatterade fardbevis till kollektivtrafiken som & kopplade till de olika lagstadgade

26
27
28
29

Se Equinets rapport.

En tagkupé (Tjeckien) eller en vaning paett hotell (Danmark) bara for kvinnor.
Rapporter frén Osterrike, Belgien, Danmark, Lettland, Polen och Slovenien.
Rapporter fran Belgien, Tyskland och Danmark.

Rapporter fr&n Malta, Polen och Slovenien.

3 Rapporter frn Slovenien och Danmark.



pensionsdldrarna for kvinnor och man i Osterrike och att undantaget i artikel 4.5 inte
gdller tjanster som erbjuds bada konen.

En annan aterkommande frdga som gett upphov till klagomd & tillfdliga
speciaerbjudanden for personer av det ena konet (t.ex. kvinnodagar), ofta vid tillfélen
som exempelvis internationella kvinnodagen. Riktade diskussioner fors i vissa
medlemsstater om huruvida denna typ av sdljframjande étgarder & motiverade. | Finland
har till exempel arbetslivs- och jamstalldhetsutskottet i det finska parlamentet foresagit
att man endast bor mdjliggéra marknadsforingskampanjer som enbart riktar sig till
personer av det ena konet i samband med séllsynta och sérskilda tillfallen, som mors dag
eller fars dag, och endast om marknadsforingens monetara varde &r relativt 13gt.

4.2  Artikel 6 —Positiv sarbehandling

Enligt artikel 6 i direktivet far principen om likabehandling inte hindra en medlemsstat
att behdlla eller beduta om sarskilda atgéarder for att forhindra eller kompensera for
olégenheter med anknytning till kon i syfte att i praktiken sdkerstélla full jamstalldhet
mellan kvinnor och méan.

Endast nagra fa medlemsstater har uppgett att de har sarskilda bestammelser om positiv
sarbehandling for att ge tjansteleverantdrerna méjlighet att behandla kvinnor och man
olikai syfte att uppna en jamnare konsfordelning vid tillgangen till varor och tjanster. |
Slovakien far till exempel offentliga myndigheter eller juridiska personer tillfalligt
tillampa positiv sdrbehandling for att eliminera olagenheter med anknytning till kon eller
genus, sarskilt med malet att sikerstdla lika mojligheter i praktiken®. |
Forenade kungariket finns en generell bestdmmelse om positiv sérbehandling som gor att
tjansteleveranttrerna kan rikta eller anpassa tillhandahdllandet av varor och tjanster till
personer av ett visst kén om det finns bevis fér oproportionerligt 1ag anvandning eller
|&gt deltagande.®

Det bor noteras att tjansteleverantorer, utOver undantaget i artikel 4.5, ibland ocksa
anvander artikel 6 i direktivet for att motivera olika behandling av kvinnor och mén nar
det géller tillhandahdllandet av varor och tjanster. Vid en snév tolkning av artikel 4.5 kan
positiv sérbehandling vara den enda méjligheten att motivera olika villkor i fraga om
tillgangen till varor och tjanster som erbjuds bada kénen. Denna majlighet géller dock
altid med forbehdll for en bedomning fran fall till fall av om de vidtagna atgarderna &
nodvandiga och proportionerliga.

Vissa nationella domstolar har redan uttalat sig om tillampningen av artikel 6 pa sddana
skillnader i behandling. | Osterrike ansdg till exempel en lagre instans att billigare
biljetter till fotbollsmatcher for kvinnor utgjorde positiv sdrbehandling i den mening som
avses i lagen om likabehandling for att forebygga eller undanréja kvinnors nackdelar®.
EU-domstolen har &nnu inte uttalat sig om begreppet positiv séarbehandling utanfor det
specifika omradet tilltrade till arbetsmarknaden. | domen i malet Griesmar® kom
domstolen dock fram till att generOsare regler for berékning av tjénstepensioner for
kvinnor inte kan réknas som positiv sarbehandling for att uppvéga de nackdelar som
kvinnor drabbas av till f6ljd av avbrott i karridren, eftersom reglerna inte forhindrar eller

32 Slovakien, avsnitt 8ai diskrimineringslagen.

8 Avsnitt 158 i lagen frén 2010.

i Tingsrétten i Leopoldstadt (31 C 649/09z-9). Se éven avsnitt 4.1 ovan om tyska domstolar som
dberopar artikel 4.5 en jamforbar situation.

® Dom av den 29 november 2001 i mal C-366/99, Griesmar.
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undanréjer dessa nackdelar. Mot bakgrund av denna tolkning kan det bli svart att
tillampa positiv sarbehandling i liknande situationer dér det inte finns en tydlig och direkt
koppling mellan formansbehandling & ena sidan och de nackdelar som ska forhindras
eller undanrdjas & andra sidan.

5. GENOMFORANDET AV DOMEN | MALET TEST-ACHATS
51 Dom

| sin dom i malet Test-Achats ogiltigforklarade EU-domstolen artikel 5.2 som gjorde det
mojligt  att  bibehdlla konsspecifika  skillnader  vid  tillhandahdllandet av
forsakringstjanster, forutsatt att de baserades pa relevanta och  korrekta
forsakringstekniska och statistiska uppgifter. Domstolen ansag att artikel 5.2, genom att
gora det mgjligt for medlemsstaterna att utan tidsbegransning bibehalla ett undantag fran
regeln om konsneutralitet i artikel 5.1, strider mot malet om likabehandling av kvinnor
och man nér det géler berdkningen av forsakringspremier och forsakringserséttningar,
vilket ar syftet med direktivet pa forsakringsomradet. Artikel 5.2 & darfor oforenlig med
artiklarna 21 och 23 i EU-stadgan om de grundldggande réttigheterna. Domstolen drog
slutsatsen att regeln om konsneutralitet fran och med den 21 december 2012 maste
tillampas utan undantag vid berdkningen av enskilda personers premier och erséttningar i
nya kontrakt.

5.2 Genomférande av domen

27 medlemsstater har redan genomfért domen i sin lagstiftning®. | samtliga fall har den
nationella lagstiftningen andrats™ pa ett réttsligt bindande sitt genom att man anpassat
gdlande lagstiftning om forsakringar®, likabehandling® eller bade och®. Vissa
medlemsstater har tillhandahalit ytterligare vagledning for att underlétta forandringarna
for forsakringssektorn. | Osterrike skickade till exempel finansmarknadsmyndigheterna
ut en rundskrivelse dar de uppmanade férsakringsbolagen att styrka att de hade
konsneutrala forsakringstekniska tabeller. | Forenade kungariket utféardade myndigheten
for finansiella tjanster (Financial Services Authority, FSA) riktlinjer.

Majoriteten av medlemsstaterna har genomfort domen inom den tidsfrist som angetts av
EU-domstolen™. | nagra medlemsstater tradde lagstiftningen i kraft senare®
Medlemsstaterna forefaller ha fatt mycket fa klagomal om att forsakringsbolagen ska ha
krankt konsneutralitetsprincipen. | Nederlanderna slog dock organet fér framjande av
likabehandling i en dom (2014-97 frén augusti 2014) nyligen fast att en forsakringsgivare
olagligen hade diskriminerat en kvinna pa grund av hennes kon. Efter en olycka
beviljades kvinnan erséttning som beraknades utifran antagandet/statistik om att hon som
kvinna inte skulle arbeta mellan 27 och 36 ars dder och att hon endast skulle arbeta
deltid. Samma fall togs aven upp av en nederlandsk domstol. Den kom fram till att

3 | vissa medlemsstater (t.ex. Tyskland, Frankrike, Italien och Férenade kungariket) gav domen och

dess genomforande upphov till en intensiv debatt och ett stort intresse frén media.

Se rapporten frén Europeiska forsakrings- och tjanstepensionsmyndigheten (Eiopa) om

genomférandet av domen i mélet Test-Achats, EIOPA-CCPFI-13/091, av den 6 februari 2014.

38 Osterrike, Bulgarien, Tyskland, Estland, Finland, Frankrike, Grekland, Kroatien, Tjeckien,

Ungern, Litauen, Lettland, Polen och Slovenien.

Belgien, Cypern, Danmark, Irland, Nederlanderna, Sverige och Férenade kungariket.

Spanien, Malta, Ruménien och Slovenien.

4 Osterrike, Belgien, Danmark, Finland, Frankrike, Grekland, Irland, Ungern, Lettland,

Nederlanderna, Malta, Sverige, Slovenien och Forenade kungariket.

Cypern, Tjeckien, Tyskland, Estland, Spanien, Litauen, Polen, Ruméanien och Slovakien.
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anvandningen av forsakringsteknisk statistik om offrets kulturella bakgrund och kén inte
strider mot principen om likabehandling. Malet behandlas nu i appellationsdomstolen.

Kommissionen har kontrollerat att all anméald lagstiftning dverensstdmmer med domen i
malet Test-Achats. Till foljd av dessa granskningar har fragor tagits upp med nagra
medlemsstater. Pa grundval av de mottagna svaren kan kommissionen inleda ett
Overtrddelseforfarande om den nationella lagstiftningen inte Overensstdmmer med
domen.

En medlemsstat rapporterade att domen haller pa att genomféras men att ingen
lagstiftning antagits annu®. Kommissionen 6vervakar noggrant situationen i denna
medlemsstat och kommer att inleda en diadlog om den inte vidtar nddvéndiga
genomfdorandedtgarder.

EU-domstolens réttspraxis ar inte direkt tillamplig i Eftalanderna®. For att sékerstélla en
konsekvent lagstiftning inleddes darfor ett forfarande om eventuell anpassning av
bilaga X V111 till EES-avtalet till domeni malet Test-Achats den 30 januari 2014*.

| enlighet med kommissionens riktlinjer for Test-Achats-domen géller domen bara
privata forsakringsavtal som omfattas av direktiv 2004/113/EG. Den har inga direkta
réttsliga konsekvenser for tjanstepensioner som omfattas av direktiv 2006/54/EG. Enligt
artikel 9.1 h i det direktivet ar det tillatet att faststalla olika férmansnivaer for kvinnor
och mén om det kan motiveras utifran forsakringstekniska berakningsfaktorer.

Vissa medlemsstater har dock beslutat att &ven tillampa konsneutralitetsregeln pa
tjanstepensionsplaner for att sakerstélla jamstéalldhet mellan kénen pa alla omraden’. Det
stora flertalet mediemsstater har dock beslutat att i enlighet med domen endast
genomfora konsneutralitetsregeln for privata forsékringsavtal. | dessa medlemsstater &r
skillnader som grundar sig pa forsakringstekniska uppgifter om forvantad livslangd
fortfarande tillatna nér det galler tjanstepensioner.

53  Domensekonomiska effekter pa for sakringsmarknaden

| uppfdljningen av domen i malet Test-Achats forutspadde delar av forsakringssektorn
betydande aterverkningar pa prisnivan och hdvdade att férlusten av kon som en enkel och
pdlitlig riskfordelningsfaktor skulle leda till en generell prisdkning pa
forsakringsprodukter.

Domen och dess genomforande innebar vissa engangskostnader for forsakringsbranschen
ndr man var tvungen att upprétta konsneutrala forsakringstekniska tabeller, faststdlla nya
priser och nylansera sina produkter for att gora dem konsneutrala. Dessa inledande
fullgorandekostnader uppskattades till omkring 14 miljoner euro fér Spanien och
7,7 miljoner euro for Nederléanderna.

3 Luxemburg.

a“ Eftadomstolen ska ta vederborlig hénsyn till de principer som EU-domstolen faststéller i relevanta
domar i enlighet med artikel 3.2 i dvervaknings- och domstol savtal et.

45

Norge antog den 20 juni 2014 de nddvandiga andringarna, som trader i kraft den 1 januari 2015.
Bulgarien, Cypern, Tjeckien, Danmark, Frankrike, Lettland och Sverige.
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Nér det gdller prisutvecklingen pa forsakringspremier maste det framhdllas att det inte
finns nagra exakta ekonomiska belagg for vilken inverkan domen hade. Det & av flera
skal svéart att presentera tillforlitliga och métbara uppgifter och information om
konsekvenserna av 6vergangen till en konsneutral prisséttning.

Den brist pa tillgangliga uppgifter som vissa medlemsstater och intressenter’ papekat,
hanger troligen ihop med att domen i malet Test-Achats inte behévde genomforas forran
den 21 december 2012. Det forefaler ha gatt for kort tid sedan dess for att man ska
kunna samla in ekonomiska belagg och uppgifter som gar utéver mycket kortsiktiga
effekter.

Dessutom & det mycket svart att urskilja hur de olika faktorerna paverkar
forsakringsmarknadens utveckling och att gora en korrekt bedémning av hur just de
konsneutrala forsakringspremierna paverkar priset eller produktutvecklingen. Pa de flesta
marknader var forsdkringsgivarna inte bara tvungna att infora kdnsneutrala premier utan
aven ett antal andra forandringar pa lagstiftnings- och regleringsomradet som paverkade
prisnivaerna, bade pa nationell niva och pa EU-niva®.

Utdver de lagstadgade kraven kan forsékringsbolagen @en ha éandrat produkternas
egenskaper for att forbéttra forsakringsprodukternai den ordinarie produktionscykeln. De
kan ocksa ha forandrat sina riskbedomningar®, anvant nya kriterier for att utvardera
produkterna och differentiera premierna (t.ex. genom att férsakringsgivare inom
trafikforsakringar anvander sig av telematik — aven kand som den " svarta ladan"*) eller
utvecklat nya produkter som lockar vissa typer av kunder. | Spanien har till exempel
vissa forsakringsgivare infort nya produkter som framst gynnar kvinnor for att pa sa sétt
forstka locka kvinnliga kunder. Andra erbjuder skydd mot stdld av véskor inne i bilen
eller sarskilt stod till gravida kvinnor vid hélsoproblem under bilkorning. Alla dessa
forandringar kan ha paverkat priset pa produkterna eller pa det skydd som ges.

Att doma av de uppgifter som finns tycks inférandet av principen om kodnsneutrala
forsakringspremier generellt sett ha haft mycket sma eller méttliga konsekvenser™. For
vissa forsakringar (t.ex. trafikforsakringar) har forsdkringspremierna okat for kvinnor
(och minskat for méan), vilket var véntat och oundvikligt. Enligt Svensk Forsakring har
unga kvinnors trafikforsakring blivit ca 10 % dyrare samtidigt som unga méan, som &r
overrepresenterade nar det gdler trafikolyckor, fétt en motsvarande sénkning av
forsakringspremien. | Italien visar forskning som genomférdes mellan juli 2012 och
januari 2013 att premierna for medelalders kvinnor var 3 % hogre an fér man i samma
situation fore december 2012. Situationen & en helt annan for unga férare. Fore
december 2012 betalade kvinnor 18 % mindre & man for fordonsforsdkringar. Efter
detta datum har priset pa kvinnors forsakringar 6kat med upp till 18 %, samtidigt som
mannens premier minskat med 10 %. For andra produkter har ménnens premier Okat
(medan kvinnornas minskat). Men aven om bilden inte forefaller vara densamma Over
hela linjen forefaller effekterna pa marknaden pa det hela taget ha varit relativt neutrala

7 Frankrike, Luxemburg, Insurance Europe, BIPAR, AAE. Vissa av de svarande pdminde ocksd om
begransningarna av den systematiska Overvakningen av forsdkringspremier enligt EU:s
konkurrenslagstiftning.

8 Till exempel Europaparlamentets och rédets direktiv 2009/138/EG av den 25 november 2009 om
upptagande och utévande av forsakrings- och aterforsakringsverksamhet (Solvens 1).

49 Insurance Europe.

%0 Som Eiopa konstaterade i sin senaste rapport éver konsumenttrender, EIOPA-B0oS-13/175 revl, av
den 15 december 2013.

o Finland, Tjeckien, Polen, Litauen och Kroatien.
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eller mycket begransade, och det forefaller under inga omstandigheter finnas tecken pa
nagon omotiverad prisutveckling.

6. SKYDD FOR OFFER FOR DISKRIMINERING

Det finns mojlighet att fa sin sak provad bade i domstol och genom nationella organ for
framjande av likabehandling som bland annat ansvarar for att ge oberoende stdd till offer.
Dessa bestammelser ar praktiskt taget identiska med bestémmelserna i EU:s regelverk
om likabehandling och icke-diskriminering. De konstateranden som nyligen gjorts i
rapporterna om andra direktiv® i frdga om vissa centrala begrepp sasom tillgang till
réttvisa, bevisborderegeln och kravet pa effektiva, proportionerliga och avskrackande
pafoljder galer aven har.

For att bekampa diskriminering och garantera likabehandling har medlemsstaterna och de
berdrda aktorerna insett att organen for framjande av likabehandling spelar en viktig roll
for att se till att lagstiftningen gar fran teori till praktik och for att se till att de
lagstadgade réttigheterna verkligen tilldmpas i praktiken. Darfér betonade kommissionen
i sitt meddelande om EU:s agenda for rattsliga fragor till 2020 att organen for framjande
av likabehandling kan spela en viktig roll for att se till att medborgarna har tillgang till
effektiva rattsmedel®. Kommissionen kommer att fortsédtta sitt arbete for att se till att
organen for framjande av likabehandling faktiskt kan spela denna roll fullt ut, sérskilt
genom Overvakning och tilldmpning av gdllande bestdmmelser. Kommissionen kommer
ocksa att undersoka hur man skulle kunna fortydliga kraven pa organen for framjande av
likabehandling i direktivet, sérskilt de viktiga begreppen oberoende och effektivitet.

Kommissionen kommer att framja basta praxis for att 6ka medborgarnas medvetenhet om
sina réttigheter for att kunna garantera en fullstandig tillampning av principen om
likabehandling i hela EU och att ytterligare starka skyddet av offren.

7. SLUTSATSER OCH VAGEN FRAMAT

Pa det specifika omradet finansiella tjanster har genomférandet av domen i malet
Test-Achats inom forsdkringssektorn varit den viktigaste utmaningen. Alla
medlemsstater har antingen genomfort domen eller haller pa att genomfora den. Vissa
medlemsstater har valt att ga langre &n domen genom att tillampa kénsneutralitetsregeln
pa alla typer av forsakringar och pensioner, dvs. d&ven pa foretags- eller yrkesbaserade
system for social trygghet som omfattas av direktiv 2006/54/EG. | september 2014
konstaterade EU-domstolen vidare att det i den lagstadgade sociala trygghetspensionen
enligt direktiv 79/7/EEG inte & tilldtet att ha olika formaner pa grundval av
konsspecifika forsakringstekniska uppgifter®. Mot bakgrund av denna utveckling
kommer kommissionen att utvardera tillampningen av olika villkor for tjanstepensioner
for kvinnor och méan enligt direktiv 2006/54/EG. Den kommer ocksa att utvardera om

52 Setill exempel Rapport frén kommissionen till Europaparlamentet och rédet — Gemensam rapport

om tillampningen av rédets direktiv 2000/43/EG av den 29 juni 2000 om genomforandet av
principen om likabehandling av personer oavsett deras ras eller etniska ursprung (" direktivet om
likabehandling oavsett ras eller etniskt ursprung”) och av rédets direktiv 2000/78/EG av den
27 november 2000 om inréttande av en alman ram for likabehandling ("direktivet om
likabehandling i arbetdivet”), 17 januari 2014, COM(2014) 2 final.
M eddel ande frén kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén samt Regionkommittén EU:s agenda for rattsliga fragor till 2020 — Att starka
fortroendet, rorligheten och tillvéxten inom unionen, COM(2014) 144 final, av den 11 mars 2014.
Dom av den 3 september 2014 i mal C-318/13, forfarande som anhangiggjorts av X.
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dgarder bor vidtas for att garantera en heltackande tillampning av
konsneutralitetsreglerna inom pensionssystemets alla pelare, dvs. frivilliga pensioner,
tjanstepensioner och lagstadgade pensioner.

Né&r det géler Test-Achats-domens effekt pa forsakringarnas prisniva forefaller det for
tidigt att dra nagra slutgiltiga slutsatser. Vid en utvardering baserad pa de begrénsade
beldgg som finns framstéar effekterna som mycket begrénsade.

Nér det galler direktivets genomforande har alla medlemsstater vidtagit atgarder for att
inforliva direktivet i sin nationella lagstiftning och for att upprétta forfaranden och organ
for dess genomforande. Kommissionen anser inte att det ar nodvandigt att foresla nagra
andringar av direktivet i detta skede men kommer att prioritera att ta itu med de
kvarstéende inforlivandeproblemen med de ber6rda medlemsstaterna, sarskilt nar det
gdller tillampningsomradet for undantaget i artikel 4.5 direktivet.

Ytterligare tillsynsarbete och réttspraxis pa nationell niva och EU-niva bor leda till
fortydliganden av vissa av de fragor som tas upp i denna rapport. Dérefter kommer den
stérsta utmaningen att vara for medlemsstaterna att se till att deras administrativa och
réttsliga myndigheter och deras organ for framjande av likabehandling systematiskt
tillhandahdller ett fullgott skydd for offren i praktiken. Kommissionen kommer att
fortsétta sin uppfoljning och att stédja medlemsstaterna for att fullt ut forverkliga
direktivets potential.
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