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(Forberedande akter)

RADET

RADETS STANDPUNKT (EU) nr 14/2015 VID FORSTA BEHANDLINGEN

infér antagandet av Europaparlamentets och rddets forordning om datgirder rérande en Oppen

internetanslutning och om indring av Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/22/EG om

samhillsomfattande tjinster och anvindares rittigheter avseende elektroniska kommunikationsnit

och kommunikationstjinster och Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 531/2012 om
roaming i allmidnna mobilnit i unionen

Antagen av rddet den 1 oktober 2015
(Text av betydelse for EES)
(2015/C 365/01)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sirskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande ('),

med beaktande av Regionkommitténs yttrande (?),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (3), och

av foljande skal:

(1)  Syftet med denna forordning ir att faststdlla gemensamma regler for att sakerstilla lika och icke-diskriminerande
behandling av trafik vid tillhandahallandet av internetanslutningstjanster och dirtill kopplade rittigheter for slut-
anvindare. Den syftar till att skydda slutanvindare och samtidigt garantera att internets ekosystem fortsatter att
fungera som en motor for innovation. Reformer pd roamingomrddet bor ge slutanvindarna fortroende s att de
fortsatter att vara uppkopplade ndr de reser inom unionen, och bor dirfor med tiden leda till enhetlighet i
prissittningen och andra villkor inom unionen.

(2)  De étgarder som foreskrivs i denna forordning respekterar principen om teknikneutralitet, det vill siga de varken
foreskriver eller gynnar anvindningen av en viss typ av teknik.

() EUT C 177, 11.6.2014, s. 64.

(3) EUT C 126, 26.4.2014, s. 53.

(’) Europaparlamentets standpunkt av den 3 april 2014 (dnnu ¢j offentliggjord i EUT) och rddets stdndpunkt vid forsta behandlingen av
den 1 oktober 2015. Europaparlamentets standpunkt av den ... (dnnu ¢j offentliggjord i EUT).



C 365/)2 Europeiska unionens officiella tidning 4.11.2015

(3)  Under de senaste artiondena har internet utvecklats till en 6ppen plattform for innovation med fa tilltrideshinder
for slutanvindare, innehélls-applikations- och tjansteleverantorer samt leverantérer av internetanslutningstjanster.
Syftet med det befintliga regelverket ar att ge slutanvidndarna mojlighet att fd tillgang till och distribuera infor-
mation eller anvinda de applikationer och tjanster som de sjilva viljer. Ett betydande antal slutanvindare paverkas
dock av trafikstyrningsmetoder som innebir att specifika applikationer eller tjanster blockeras eller saktas ner.
Dessa tendenser kraver gemensamma regler pd unionsnivd for att sikerstilla ett 6ppet internet samt undvika en
fragmentering av den inre marknaden till foljd av dtgdrder som antagits av enskilda medlemsstater.

(4 En internetanslutningstjanst ger tillgang till internet och i princip till alla dess dndpunkter, oberoende av vilken
ndtteknik och terminalutrustning som slutanvandarna anvinder. Av orsaker som leverantorerna av internetanslut-
ningstjanster inte har kontroll over dr emellertid vissa slutpunkter pd internet kanske inte alltid tillgangliga. Darfor
bor en sddan leverantor anses ha uppfyllt sina skyldigheter rérande tillhandahéllande av en internetanslutnings-
tjanst i den mening som avses i denna forordning nir denna tjinst erbjuder anslutning till praktiskt taget alla
dndpunkter pa internet. Leverantorer av internetanslutningstjinster bor dirfor inte begransa anslutningen till ndgra
tillgdngliga andpunkter pa internet.

(5)  For att ansluta till internet, bor slutanvindare ha frihet att vilja mellan olika typer av terminalutrustning enligt
definitionen i kommissionens direktiv 2008/63/EG (!). Leverantorer av internetanslutningstjanster bor inte fore-
skriva ndgra restriktioner fér anvindningen av terminalutrustning som ansluts till nitet, utover de restriktioner som
foreskrivs av tillverkare eller distributorer av terminalutrustning i enlighet med unionsratten.

(6)  Slutanviandare bor ha ratt att fa tillgdng till och distribuera information och innehdll samt att anvinda och
tillhandahalla applikationer och tjinster utan diskriminering via sin internetanslutningstjinst. Utovandet av denna
ritt bor inte paverka tillimpningen av unionsritten eller nationell ritt som ar forenlig med unionsritten om
innehélls, applikationers eller tjansters laglighet. Denna forordning syftar inte till att reglera innehdllets, applika-
tionernas eller tjansternas laglighet och inte heller lagligheten for forfaranden, krav och garantier med anknytning
till dessa. Dessa frdgor omfattas darfor alltjgmt av unionsritten eller med unionsritten forenlig nationell ritt.

(7)  For att kunna utdva sina rittigheter att fa tillgang till och distribuera information och innehéll, och att anvinda
och tillhandahélla applikationer och tjanster som de sjilv har valt bor slutanvindare ha frihet att komma 6verens
med leverantorer av internetanslutningstjanster om taxor for sirskilda datavolymer och hastigheter f6r internet-
anslutningstjansten. Sddana Gverenskommelser samt affirsmetoder hos leverantorer av internetanslutningstjanster
bor inte begrinsa utovandet av dessa rittigheter och darigenom kringgéd bestimmelserna om skydd av tillgdng till
ett oppet internet i denna forordning. Nationella regleringsmyndigheter och andra behoriga myndigheter bor ges
befogenhet att ingripa mot Overenskommelser eller affirsmetoder som pé grund av sin omfattning leder till
situationer dir slutanvindarnas val i praktiken begrinsas visentligt. I detta syfte bor man bland annat beakta
vilken marknadsstillning dessa leverantorer av internetanslutningstjanster och de berdrda innehdlls-, applikations-
och tjansteleverantorerna har nir verenskommelser och handelsmetoder bedoms. Nationella regleringsmyndighe-
ter och andra behoriga myndigheter bor, inom ramen for sin 6vervaknings- och verkstillandefunktion, dlaggas att
ingripa ndr overenskommelser eller affirsmetoder skulle leda till att slutanvdndarnas rattigheter i grunden under-
grivs.

(8)  Vid tillhandahéllandet av internetanslutningstjanster bor leverantorer av dessa tjanster behandla all trafik lika, utan
diskriminering, begrinsningar eller storningar, oberoende av dess sindare, mottagare, innehdll, applikation, tjanst
eller terminalutrustning. Enligt de allmdnna principerna i unionsritten och fast rittspraxis bor jamforbara situa-
tioner inte behandlas olika, och olika situationer bor inte behandlas pd samma sitt om inte en sddan behandling
kan motiveras objektivt.

(9)  Malet med rimlig trafikstyrning ar att bidra till en effektiv anvindning av nitresurser och till en optimering av den
overgripande overforingskvaliteten som svarar mot objektiva skillnader mellan kraven pé tjanstens tekniska kvalitet
for sirskilda kategorier av trafik och darmed for det innehdll, de applikationer och de tjanster som Overfors.
Rimliga trafikstyrningstgdarder som leverantorer av internetanslutningstjanster tillimpar bor vara 6ppna, icke-dis-
kriminerande och proportionella och bor inte grundas pd kommersiella 6verviganden.Kravet pa att trafikstyrnings-
atgarder ska vara icke-diskriminerande hindrar inte leverantorer av internetanslutningstjanster fran att genomfora
trafikstyrningsdtgarder som gor dtskillnad mellan objektivt olika kategorier av trafik i syfte att optimera den

(") Kommissionens direktiv 2008/63/EG av den 20 juni 2008 om konkurrens pd marknaderna for teleterminalutrustning (EUT L 162,
21.6.2008, s. 20).
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overgripande

overforingskvaliteten. For att den Gvergripande kvaliteten och anvandarupplevelsen ska optimeras bor varje sddan
atskillnad endast tillatas pa grundval av objektivt olika krav pd tjinstens tekniska kvalitet (till exempel nir det giller
svarstid, jitter, paketforluster och bandbredd) for de specifika kategorierna av trafik och inte pd grundval av
kommersiella overviganden. Sidana differentierade dtgarder bor vara proportionella i forhdllande till dndamélet
med overgripande kvalitetsoptimering och bor behandla likvirdig trafik lika. Sddana atgdrder bor inte bibehallas
langre 4n nodvindigt.

(100 Rimlig trafikstyrning kraver inte tekniker som &vervakar det specifika innehallet i datatrafik som &verfors via
internetaccesstjansten.

(11)  Alla trafikstyrningsmetoder som 4r mer lingtgdende 4n sddana rimliga trafikstyrningsdtgarder genom att blockera,
sakta ned, dndra, begrinsa, stora, forsimra eller diskriminera specifikt innehéll, specifika applikationer eller tjanster
eller specifika kategorier av dessa bor forbjudas, forutom de motiverade och definierade undantag som faststalls i
denna forordning. Dessa undantag bor vara foremdl for strikta tolknings- och proportionalitetskrav. Specifikt
innehdll, specifika applikationer och tjdnster sdvil som specifika kategorier av dessa bor skyddas pa grund av
de negativa effekterna pé slutanviandarnas val och pa innovation av blockering eller andra restriktiva dtgirder som
inte omfattas av de motiverade undantagen. Regler mot dndringar av innehdll, applikationer eller tjanster avser
modifiering av kommunikationens innehdll, men innebar inte ett forbud mot icke-diskriminerande datakompri-
meringsteknik som minskar en datafils storlek utan att modifiera innehéllet. Sidan komprimering mojliggor en
mer effektiv anvindning av knappa resurser och tjanar slutanvindarnas intressen genom att minska datavolymerna,
oka hastigheten och forbittra upplevelsen av att anvdnda det berorda innehdllet, applikationerna eller tjansterna.

(12)  Trafikstyrningsdtgdrder som dr mer ldngtgdende 4n sddana rimliga trafikstyrningsdtgarder fir endast tillimpas om
de behovs och sd linge som de behovs for att uppfylla de tre motiverade undantag som faststalls i denna
forordning.

(13)  For det forsta kan situationer uppstd i vilka leverantorer av internetanslutningstjanster omfattas av unionens
lagstiftningsakter eller med unionsritten forenlig nationell ritt (till exempel som ror lagligheten hos innehall,
applikationer eller tjanster eller allmidn sikerhet), inbegripet straffritt, som till exempel kriver blockering av
specifikt innehdll eller specifika applikationer eller tjdnster.Dessutom kan situationer uppstéd i vilka dessa leveran-
torer omfattas av dtgirder som Gverensstimmer med unionsritten, som tillimpar eller genomfér unionens lags-
tiftningsakter eller nationell ritt, sdsom dtgdrder med allmin giltighet, réttsliga avgoranden, beslut frdn myndigheter
med relevanta befogenheter eller andra dtgarder som garanterar efterlevnad av sddana unionslagstiftningsakter eller
nationell lagstiftning (till exempel skyldigheter att folja rittsliga avgoranden eller beslut frdn myndigheter om att
blockera olagligt innehll). Kravet pd att f6lja unionsritten ror bland annat efterlevnaden av kraven i Europeiska
unionens stadga om de grundliggande rittigheterna (nedan kallad stadgan) betriffande begransningar i utvandet
av grundliggande rattigheter och friheter. I enlighet med vad som faststdlls i Europaparlamentets och ridets
direktiv 2002/21/EG () far dtgdrder som kan medfora en inskrinkning av dessa grundliggande fri- och rittigheter
endast inféras om de ar lampliga, proportionella och nodvindiga i ett demokratiskt samhille, och om deras
genomforande dr foremdl for tillrackliga rdttssikerhetsgarantier i enlighet med den europeiska konventionen om
skydd for de manskliga rattigheterna och de grundldggande friheterna, inbegripet dess bestimmelser om verksamt
rittsligt skydd och korrekt rittsforfarande.

(14)  For det andra kan trafikstyrningsdtgarder som dr mer lingtgdende dn sddana rimliga trafikstyrningsdtgarder vara
nodvindiga for att skydda nitets integritet och sikerhet, till exempel for att forhindra it-angrepp som sker genom
spridning av sabotageprogram eller stold av slutanvindarnas identitet som sker genom anvindandet av spion-
program.

(15)  For det tredje kan dtgdrder som dr mer ldngtgdende dn sddana rimliga trafikstyrningsétgirder ocksd vara nodvin-
diga for att forhindra en nédra forestdende Gverbelastning av nitet, dvs. situationer dir en overbelastning héller pa
att ske, och for att mildra effekterna av 6verbelastning av nétet, dir en sddan overbelastning endast ar tillfallig eller
sker under exceptionella omstidndigheter. Proportionalitetsprincipen kraver att trafikstyrningsdtgarder som grundas
pa detta undantag behandlar likvirdiga kategorier av trafik lika. Tillfallig overbelastning bor tolkas som specifika
kortvariga situationer, dir en plotslig 6kning av antalet anvindare ut6ver de vanliga anvindarna eller en plotslig
okning av efterfrigan pa ett sarskilt innehdll eller sarskilda applikationer eller tjanster kan overskrida 6verforings-
kapaciteten for vissa delar av ndtet och gora resten av nitet mindre reaktivt. Tillfillig 6verbelastning kan framfor

(") Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommuni-
kationsndt och kommunikationstjanster (ramdirektiv) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 33).
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(16)

17)

allt intraffa i mobilndt, som ar féremdl for mer varierande forutsittningar, sdsom fysiska hinder, simre inom-
hustickning eller ett varierande antal aktiva anvindare som forflyttar sig. Aven om det kan férutses att en sidan
tillfdllig overbelastning kan intriffa emellandt vid vissa punkter i nitet, med foljden att det inte kan anses vara
exceptionellt, kanske den inte intraffar sd ofta eller under sd ldnga perioder att en kapacitetsutbyggnad skulle vara
ekonomiskt motiverad. Exceptionell dverbelastning bor tolkas som en hanvisning till oférutsedda och oundvikliga
fall av overbelastning, bdde i mobila och i fasta nit.

Mojliga orsaker till sddana situationer kan inbegripa tekniska fel, sdsom ett avbrott i tjansten till foljd av trasiga
kablar eller andra infrastrukturdelar, ovdntade dndringar i dirigeringen av trafiken eller stora 6kningar av ndtt-
rafiken pd grund av nodsituationer eller andra situationer som ligger utanfor leverantorerna av internettjansternas
kontroll. Sddana overbelastningsproblem &r sannolikt ovanliga men kan vara allvarliga och 4r inte nédvindigtvis
kortvariga. Behovet av att vidta trafikstyrningsdtgiarder som ar mer ldngtgdende 4n de rimliga trafikstyrnings-
dtgarderna for att forhindra eller mildra effekterna av tillfillig eller exceptionell 6verbelastning av nitet bor inte
ge leverantorerna av internetanslutningstjanster mojlighet att kringgd det allmidnna forbudet mot att blockera, sakta
ned, dndra, begrinsa, stora, forsimra eller diskriminera mellan specifikt innehdll, specifika applikationer eller
tjanster eller specifika kategorier av dessa. Aterkommande och mer lingvarig Gverbelastning av nitet som varken
dr exceptionell eller tillfillig bor inte gynnas av ett sddant undantag utan bor snarare hanteras genom utbyggnad av
ndtets kapacitet.

Innehills-, applikations- och tjdnsteleverantorerna efterfragar mojligheten att tillhandahélla elektroniska kommuni-
kationstjanster utover internetanslutningstjanster, dar det kravs sirskilda tjanstekvalitetsnivder som inte sikerstills
genom internetanslutningstjdnster. Sddana sirskilda kvalitetsnivder krivs t.ex. for vissa tjanster som tillgodoser ett
allmént intresse eller for vissa nya tjdnster avsedda for maskin till maskin-kommunikation. Det bor dirfor std
leverantorer av elektronisk kommunikation till allmédnheten, inbegripet leverantorer av internetanslutningstjinster,
och innehélls-, applikations- och tjansteleverantorer, fritt att tillhandahélla tjanster som inte 4r internetanslutnings-
tjanster och som ar optimerade for sirskilt innehall och sirskilda applikationer och tjanster, eller en kombination
av detta, om optimeringen 4r nodvindig for att uppfylla kraven pd en sirskild kvalitetsnivd for innehall, applika-
tioner och tjanster. De nationella regleringsmyndigheterna bor kontrollera om och i vilken utstrickning sddan
optimering objektivt sett dr nodvindig for att sikerstilla en eller flera specifika och viktiga delar av innehallet,
applikationerna eller tjansterna och for att mojliggora att en motsvarande kvalitetssakring erbjuds slutanvindare,
snarare dn att man helt enkelt ger allmint foretrade framfor jamforbart innehall och jamforbara applikationer och
tjdnster som gdr att na via internetanslutningstjansten och darigenom kringgdr de bestimmelser om trafikstyrnings-
atgdrder som dr tillimpliga pa internetanslutningstjansterna.

For att undvika att tillhandahallandet av sidana andra tjanster har en negativ inverkan pa slutanvindares interne-
taccesstjanster vad giller tillganglighet eller allmin kvalitet, méste tillracklig kapacitet sikerstdllas. Leverantorer av
elektronisk kommunikation till allménheten, inbegripet leverantorer av internetanslutningstjanster, bor darfor till-
handahélla sidana andra tjdnster eller sluta motsvarande Gverenskommelser med innehélls-, applikations- eller
tjdnsteleverantorer om frimjande av sddana andra tjanster, men dock endast om ndtkapaciteten ar tillricklig for
att de ska kunna tillhandahallas utover de internetanslutningstjanster som tillhandahélls. Bestimmelserna i denna
forordning om skydd av en ppen internetanslutning bor inte kringgds genom andra tjanster som kan anvindas
eller som erbjuds som ersittning for internetanslutningstjanster. Endast den omstindigheten att gemensamma
tjanster, sdsom virtuella privata nit, ocksd kan ge tillgng till internet bor emellertid inte medfora att dessa
betraktas som en ersittning for internetanslutningstjansten, forutsatt att tillhandahallandet av sddan tillgdng till
internet av en leverantor av elektronisk kommunikation till allminheten ar forenligt med artikel 3.1-3.4 i denna
forordning och dirfor inte kan betraktas som ett kringgdende av dessa bestimmelser. Tillhandah&llandet av sddana
andra tjdnster 4n internetanslutningstjanster bor inte vara till skada for slutanvindarna nir det galler tillgang till
och allmédn kvalitet pd internetanslutningstjiansterna. I mobilnit ar trafikvolymerna i en given radiocell svérare att
forutse pd grund av det varierande antalet aktiva slutanvindare och av den anledningen kan kvaliteten pé slut-
anvindares internetanslutningstjanst paverkas vid oforutsebara omstindigheter.

I mobilnit bor den allmidnna kvaliteten pé slutanvindares internetanslutningstjinst inte anses ha dsambkats skada
om den sammantagna negativa inverkan genom andra tjanster dn internetanslutningstjinster dr oundviklig, mini-
mal och begrinsad till en kort tidsperiod. De nationella regleringsmyndigheterna bor se till att leverantorerna av
elektronisk kommunikation till allminheten uppfyller det kravet. I detta avseende bér de nationella reglerings-
myndigheterna bedoma inverkan pd tillgangligheten och den allméinna kvaliteten pa internetanslutningstjinsterna
genom att analysera bland annat tjanstekvalitetsparametrar (som svarstid, jitter, paketforluster), graden och effek-
terna av Overbelastning av nitet, faktiska och annonserade hastigheter, internetanslutningstjdnsternas prestanda
jamfort med andra tjdnster 4n internetanslutningstjanster, samt slutanvindarna kvalitetsupplevelse.
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(18) Bestimmelserna om skydd for en 6ppen internetanslutning bor kompletteras med effektiva slutanvandarbestim-
melser som ror fragor som ar sarskilt kopplade till internetanslutningstjanster och ger slutanvindare mojlighet att
gora vil underbyggda val. Dessa bestimmelser bor gilla utover de tillimpliga bestimmelserna i Europaparlamentets
och radets direktiv 2002/22[EG ('), och medlemsstaterna bor kunna behélla eller anta mer lingtgdende &tgarder.
Leverantorer av internetanslutningstjanster bor pa ett tydligt sitt informera slutanvindare om hur de trafikstyr-
ningsmetoder som anvinds eventuellt kan inverka pa internetanslutningstjdnstens kvalitet, slutanvindarnas integ-
ritet och skyddet av personuppgifter samt om hur andra tjanster dn internetanslutningstjanster som de abonnerar
pd kan inverka pé deras respektive internetanslutningstjinsters tillgdnglighet och kvalitet. For att ge slutanvindare
storre inflytande i sddana situationer bor leverantorer av internetanslutningstjanster darfor informera slutanvindare
i avtalet om vilken hastighet som de realistiskt sett kan leverera. Den gingse tillgingliga hastigheten forutsitts vara
den hastighet som en slutanvindare kan forvanta sig att tjansten oftast har nir denne ansluter sig till den.
Leverantdrer av internetanslutningstjdnster bor ocksd informera kunder om méjliga korrigeringsétgirder i enlighet
med nationell lagstiftning vid avvikelse frdn avtalad prestanda. Varje betydande och kontinuerlig eller regelbundet
aterkommande avvikelse, nir sddan faststillts genom en 6vervakningsmekanism som certifierats av den nationella
regleringsmyndigheten, mellan tjanstens faktiska prestanda och den prestanda som angetts i avtalet, bor anses
utgora avvikelse fran avtalad prestanda i samband med faststillandet av de korrigeringsatgarder som finns till-
gingliga for kunden i enlighet med nationell lagstiftning. Metoden bor faststillas i Berecs riktlinjer och ses 6ver och
uppdateras nir s krivs for att spegla teknik- och infrastrukturutvecklingen. De nationella regleringsmyndigheterna
bor se till att bestimmelserna i denna forordning om insynsétgarder for att sikerstilla en oppen internetanslutning
efterlevs.

(19)  De nationella regleringsmyndigheterna spelar en avgorande roll for att sikerstilla att slutanvindare de facto kan
atnjuta sina rittigheter enligt denna forordning och att reglerna om skydd av 6ppna internetanslutningar efterlevs.
Dirfor bor de nationella regleringsmyndigheterna omfattas av 6vervaknings- och rapporteringsskyldigheter, och se
till att leverantorer av elektronisk kommunikation till allmdnheten, inbegripet leverantorer av internetanslutnings-
tjanster, fullgor sina skyldigheter i friga om skyddet av en 6ppen internetanslutning. Till dem hor skyldigheten att
sikerstilla tillracklig nitkapacitet for icke-diskriminerande tillhandahéllande av hogkvalitativa internetanslutnings-
tjdnster, vars allmidnna kvalitet inte bor dsamkas skada pd grund av tillhandahéllandet av andra tjanster 4n
internetanslutningstjanster med en specifik kvalitetsnivd. De nationella regleringsmyndigheterna bor ocksd ha
befogenhet att infora krav som ror tekniska egenskaper, minimikrav pé tjanstekvalitet och andra limpliga atgdrder
for samtliga eller enskilda leverantorer av elektronisk kommunikation till allmédnheten, om detta 4r nodvandigt for
att sikerstilla 6verensstimmelse med bestimmelserna om skydd av en 6ppen internetanslutning i denna forord-
ning eller for att forhindra en forsimring av den allménna kvaliteten pa internetanslutningstjanster for slutanvin-
dare. T detta sammanhang bor de nationella regleringsmyndigheterna ta storsta moéjliga hinsyn till relevanta
riktlinjer frdn Organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation (Berec).

(20)  Unionens marknad for mobilkommunikationer ar fortfarande fragmenterad och det finns inget mobilndt somt
ticker samtliga medlemsstater. Till f6ljd av detta maste roamingleverantorer kopa roamingtjdnster i grossistledet
fran eller utbyta roamingtjanster i grossistledet med operatorer i den besokta medlemsstaten for att kunna till-
handahélla mobilkommunikationstjinster till sina nationella kunder som reser inom unionen.

(21) I Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 531/2012 (?) faststills det politiska malet att skillnaden mellan
roamingtaxor och nationella taxor bor nidrma sig noll. Slutmdlet att eliminera skillnaden mellan de nationella
avgifterna och roamingavgifterna kan dock inte uppnas pd ett héllbart sitt med den niva pa grossistavgifter som
observerats. I denna forordning faststills darfor att tilliggsavgifter for roaming i slutkundsledet bor avskaffas fran
och med den 15 juni 2017, forutsatt att de aktuella problem som observerats i grossistledet pd roamingmark-
naderna har dtgirdats. I detta avseende bor kommissionen genomféra en Gversyn av grossistledet pd roaming-
marknaden och ligga fram ett lagstiftningsforslag pa grundval av resultatet av den oversynen.

(22)  Samtidigt bor roamingleverantorerna kunna tillimpa en "policy for skilig anviandning” for konsumtion av reglerade
roamingtjanster i slutkundsledet som tillhandahélls for det tillimpliga nationella slutkundspriset. Policyn for skalig
anvindning 4r avsedd att forhindra onormal anvdndning eller missbruk av reglerade roamingtjdnster
i slutkundsledet, sdsom anvindning av sidana tjanster av roamingkunder i en annan medlemsstat 4n den nationella

(") Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om samhillsomfattande tjinster och anvindares rittigheter
avseende elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster (direktiv om samhallsomfattande tjinster) (EGT L 108,
24.4.2002, s. 51).

(%) Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 531/2012 av den 13 juni 2012 om roaming i allmédnna mobilnit i unionen (EUT
L 172, 30.6.2012, s. 10).
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(23)

(24)

(25)

(26)

leverantérens i andra syften dn for periodiska resor. En policy for skalig anvindning bor ge roamingleverantérens
kunder mojlighet att forbruka volymer av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet till det tillimpliga nationella
slutkundspriset som 6verensstimmer med deras respektive avgiftsplaner.

Under specifika och extraordinira omstidndigheter bor en roamingleverantor, dd denne inte har mojlighet att ticka
sina totala faktiska och prognostiserade kostnader for att tillhandahélla reglerade roamingtjanster i slutkundledet
genom sina totala faktiska och prognostiserade intdkter fran sddana tjanster, kunna ansoka om tillstdnd att tillimpa
en tilliggsavgift i syfte att sikerstilla héllbarheten i sin nationella avgiftsmodell. Bedomningen av héllbarheten i den
nationella debiteringsmodellen bor vara baserad pa relevanta objektiva faktorer som ar specifika for roamingleve-
rantoren, inbegripet objektiva variationer mellan roamingleverantérer i den berdrda medlemsstaten och de natio-
nella pris- och intdktsnivderna. Detta kan till exempel vara fallet for operatorer med nationella slutkundsmodeller
med enhetspris med betydande negativ obalans i trafiken, dd det implicita nationella enhetspriset dr lagt och
operatorens totala intdkter ocksd dr ldga i forhallande till bordan for roamingkostnaderna, eller dd det implicita
enhetspriset 4r 1agt och den faktiska eller prognostiserade konsumtionen av roamingtjanster 4r hog. S& snart som
bade grossistledet och slutkundsledet pd roamingmarknaden till fullo har anpassats till allmin roaming pé natio-
nella prisnivder och sddan roaming inforlivas som ett normalt inslag i slutkundernas avgiftsplaner forvintas sddana
extraordindra omstindigheter inte lingre uppstd. For att undvika att roamingleverantorernas nationella avgifts-
modell blir ohéllbar pd grund av sddana kostnadstickningsproblem och genererar en risk for en mirkbar paverkan
pa den nationella prisutvecklingen eller en sé kallad "waterbed-effekt”, bor roamingleverantorerna, efter godkan-
nande av den nationella regleringsmyndigheten, under sddana omstindigheter ha mojlighet att tillimpa en till-
laggsavgift pd reglerade roamingtjdnster i slutkundsledet endast i den utstrickning som det dr nodvindigt for att
ticka alla relevanta kostnader for tillhandahallandet av sidana tjanster.

I detta syfte bor de kostnader som uppstatt for att reglerade roamingtjanster i slutkundsledet ska kunna till-
handahéllas faststillas genom hanvisning till de faktiska roamingavgifter i grossistledet som tillimpas pd den
utgdende roamingtrafik frdn den berdrda roamingleverantoren som overstiger dennes inkommande roamingtrafik,
samt en hdnvisning till en rimlig ersittning for samkostnader och gemensamma kostnader. Intikter fran reglerade
roamingtjanster i slutkundsledet bor faststillas med hinvisning till intdkter vid de prisnivder som kan tas ut
nationellt for konsumtion av reglerade roamingtjanster, oavsett om det giller ett pris per enhet eller som en
andel av en schablonavgift som avspeglar de faktiska och prognostiserade andelarna av de reglerade roaming-
tjanster som kunder inom unionen forbrukar och de reglerade roamingtjanster som forbrukas nationellt. Hinsyn
bor ocksd tas till konsumtionen av reglerade roamingtjinster i slutkundsledet och roamingleverantorens kunders
inhemska konsumtion samt till konkurrens-, pris- och intiktsnivderna pd den nationella marknaden, samt varje
mirkbar risk for att roaming till nationella slutkundspriser i méatbar omfattning kan paverka utvecklingen av dessa
priser.

For att sdkerstilla en smidig overgdng fran forordning (EU) nr 531/2012 till avskaffandet av tilliggsavgifter for
roaming i slutkundsledet bor en 6vergdngsperiod inforas genom denna forordning, under vilken roamingleveran-
torerna bor ha mojlighet att ta ut en tilliggsavgift for de reglerade roamingtjanster i slutkundsledet som tillhanda-
hélls. Denna 6vergdngsordning ar tinkt att utgora en forberedelse for den kommande grundliggande forindringen
genom att inforliva roaming pd unionsnivd som en integrerad del av de nationella avgiftsplaner som tillhandahalls
pé de olika nationella marknaderna. Overgdngsordningens utgdngspunkt bor dirfor vara de nationella slutkunds-
priser i respektive land som kan bli foremadl for en tilldggsavgift som inte 4r storre 4n den maximala roamingavgift
i grossistledet som tillimpas under den period som nirmast foregdr overgdngsperioden. Genom en sidan oGver-
gdngsordning bor avsevirda prissinkningar ocksd kunna sikerstillas for kunderna fran och med den dag di denna
forordning borjar gilla och den bor inte, nar tilliggsavgiften laggs till det nationella slutkundspriset, under négra
omstindigheter leda till ett roamingpris i slutkundsledet som ar hogre dn den hogsta reglerade slutkundsroaming-
avgift i slutkundsledet som tillimpas under den period som nirmast foregdr Gvergangsperioden.

Det relevanta nationella slutkundspriset bor motsvara den nationella enhetsbaserade slutkundsavgiften. I situationer
dir det inte finns nagra sirskilda nationella slutkundspriser att anvinda som grund for en reglerad roamingtjanst i
slutkundsledet (t.ex. vid nationella obegrinsade avgiftsplaner, paketerbjudanden eller nationella taxor som inte
omfattar data), bor det nationella slutkundspriset anses utgoéra samma avgiftsmekanism som om kunden forbru-
kade i enlighet med den nationella avgiftsplanen i den kundens medlemsstat.

[ syfte att forbattra konkurrensen pd roamingmarknaden i slutkundsledet innehéller férordning (EU) nr 531/2012
krav pd att nationella leverantorer ska se till att deras kunder kan fa tillgdng till reglerade samtals-, sms- och
dataroamingtjinster som tillhandahélls som paket av alternativa leverantorer av roamingtjanster. Med tanke pa att
det roamingsystem i slutkundsledet som faststdlls i denna forordning innebér att de roamingavgifter i slutkunds-
ledet som faststlls i artiklarna 8, 10 och 13 i férordning (EU) nr 531/2012 avskaffas inom en nédra framtid, ar det
inte lingre proportionerligt att krdva att nationella tillhandahéllare tillimpar denna typ av separat forsiljning av
reglerade roamingtjanster i slutkundsledet. De leverantorer som redan har sett till att deras kunder kan f3 tilltrade
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till

reglerade samtals-, sms- och dataroamingtjanster som alternativa leverantérer av roamingtjdnster erbjuder i paket
far fortsitta med detta. A andra sidan kan det inte uteslutas att roamingkunder kan dra storre nytta av mer
konkurrensutsatt prissittning i slutkundsledet, sirskilt for dataroamingtjanster, pd besokta marknader. Mot bak-
grund av den okande efterfrigan pd dataroamingtjanster och deras 6kande betydelse, bor roamingkunderna ges
alternativa satt att fd tilltrade till dataroamingtjanster nir de befinner sig pd resa i unionen. Skyldigheten for
nationella leverantorer och roamingleverantorer att inte hindra kunder fran att fa tillgdng till reglerade dataroa-
mingtjinster som tillhandahlls direkt genom ett virdnit av en alternativ roamingleverantor sdsom foreskrivs i
forordning(EU) nr 531/2012 bor darfor behallas.

(28) 1 enlighet med principen om att den uppringande parten betalar 4r det inte mobilkunden som betalar for att ta
emot nationella mobilsamtal; i stdllet ticks kostnaden for att landa ett samtal inom den uppringda partens nit av
slutkundsavgiften for den uppringande parten. Att mobiltermineringstaxorna i olika medlemsstater alltmer narmar
sig varandra bor gora det majligt att tillimpa samma princip pé reglerade roamingsamtal i slutkundsledet. Eftersom
sd annu inte 4r fallet bor den tilliggsavgift som tillimpas pd mottagna reglerade roamingsamtal, i sddana situa-
tioner som anges i denna forordning dd roamingleverantorer tilldts ta ut en tilliggsavgift for reglerade roaming-
tjanster i slutkundsledet, inte Overstiga det vigda genomsnittet for de hogsta mobiltermineringsavgifterna i gros-
sistledet i unionen. Detta anses utgora en Overgdngsordning tills kommissionen tar itu med denna kvarstdende
fraga.

(29)  Forordning (EU) nr 531/2012 bor darfor dndras i enlighet med detta.

(30)  Denna forordning bor utgora en sarskild dtgard i den mening som avses i artikel 1.5 i direktiv 2002/21/EG. Nar
leverantorer av unionsomfattande reglerade roamingtjinster dndrar sina roamingtaxor i slutkundsledet och atfol-
jande riktlinjer for roaminganvindning i enlighet med denna férordning, bor sddana dndringar dirfor inte medfora
att mobilkunder far ritt, enligt nationell lagstiftning som inforlivar det aktuella regelverket for elektroniska kom-
munikationsnit och kommunikationstjdnster, att siga upp sina avtal.

(31) I syfte att stirka de rattigheter for roamingkunder som faststills i forordning (EU) nr 531/2012, bor det, ndr det
giller reglerade roamingtjanster i slutkundsledet, i denna forordning faststillas sirskilda oppenhetskrav som ar
anpassade till de sirskilda villkor for taxor och volymer som ska tillimpas s snart tilliggsavgifterna for roaming i
slutkundsledet avskaffas.Framfor allt bor det foreskrivas att roamingkunder i tid och kostnadsfritt ska fi infor-
mation om tillimplig policy om normal anvindning, med underrittelse om nar tillimplig skélig volym av samtals-,
sms eller dataroamingtjinster har forbrukats till fullo, om tilliggsavgifter och om sammanlagd konsumtion av
reglerade dataroamingtjdnster.

(32)  For att sikerstilla enhetliga villkor for genomforandet av bestimmelserna i denna forordning bor kommissionen
tilldelas genomforandebefogenheter ndr det giller faststdllande av det vigda genomsnittet av de hogsta mobilter-
mineringstaxorna och detaljerade bestimmelser om tillimpningen av policyn om skilig anvindning och om
metoderna for att bedoma héllbarheten av avskaffandet av roamingavgifter i slutkundsledet samt om den ansokan
som en roamingleverantor ska ligga fram med avseende pa denna bedémning. Dessa befogenheter bor utovas i
enlighet med Europaparlamentets och rédets forordning (EU) nr 182/2011 (V).

(33)  Denna forordning iakttar de grundliggande rittigheter och de principer som erkinns i stadgan, sirskilt skyddet av
personuppgifter, yttrandefriheten och informationsfriheten, ndringsfriheten, icke-diskriminering och konsuments-
kydd.

(34)  Eftersom malet for denna f6rordning, nimligen att faststilla de gemensamma regler som kravs for att skydda en
oppen internetanslutning och avskaffa tilliggsavgifterna f6r roaming i slutkundsledet, inte i tillricklig utstrackning
kan uppnds av medlemsstaterna utan snarare, pd grund av dess omfattning och verkningar kan uppnds bittre pd
unionsnivé, kan unionen vidta dtgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska
unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gdr denna forordning inte utéver vad som ér
nodvandigt for att uppnd detta mal.

(35)  Europeiska datatillsynsmannen har horts i enlighet med artikel 28.2 i Europaparlamentets och rddets f6rordning
(EG) nr 45/2001 (%) och avgav sitt yttrande den 24 november 2013.

(") Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om faststillande av allminna regler och
principer for medlemsstaternas kontroll av kommissionens utévande av sina genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011,
s. 13).

(%) Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 45/2001 av den 18 december 2000 om skydd for enskilda dd gemenskaps-
institutionerna och gemenskapsorganen behandlar personuppgifter och om den fria rorligheten for sddana uppgifter (EGT L 8,
12.1.2001, s. 1).
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Syfte och tillimpningsomrade

1. I denna forordning faststills gemensamma regler for att skydda likvirdig och icke-diskriminerande behandling av
trafiken vid tillhandahallande av internetanslutningstjanster och dartill kopplade rattigheter for slutanvindare.

2. Idenna forordning faststills en ny prissittningsmekanism for unionsomfattande reglerade roamingtjinster i syfte att
avskaffa tilliggsavgifter for roaming utan att konkurrensen pd hemmamarknaden och besokta marknader snedvrids.

Artikel 2
Definitioner

I denna forordning ska definitionerna i artikel 2 i direktiv 2002/21/EG gilla.

Dessutom giller foljande definitioner:

1. leverantor av elektronisk kommunikation till allmdnheten: ett foretag som tillhandahéller allmidnna kommunikationsnit eller
allmént tillgdngliga elektroniska kommunikationstjanster.

2. internetanslutningstjanst: en allmént tillgdnglig elektronisk kommunikationstjanst som erbjuder anslutning till internet,
och dirigenom mojlighet till anslutning mellan praktiskt taget alla dndpunkter pd internet, oberoende av vilken
ndtteknik och terminalutrustning som anvinds.

Artikel 3
Skydd for 6ppen internetanslutning

1. Slutanvindare ska ha ratt att via sin internetanslutningstjanst ha tillgdng till och distribuera information och
innehdll, anvinda och tillhandahélla applikationer och tjanster och anvinda terminalutrustning efter eget val, oavsett
var slutanvindaren eller leverantéren befinner sig och oavsett informationens, innehdllets, applikationens eller tjanstens
lokalisering, ursprung eller destination.

Denna punkt paverkar inte tillimpningen av unionsritten och med unionsritten forenlig nationell ratt rorande innehalls,
applikationers eller tjansters laglighet.

2. Overenskommelser mellan leverantérer av internetanslutningstjdnster och slutanvindare om kommersiella och
tekniska villkor och de egenskaper for internetanslutningstjanster, sdsom pris, datavolymer och datahastighet, och even-
tuella affirsmetoder som tillimpas av leverantorer av internetanslutningstjanster, fir inte begrinsa utoévandet av slut-
anvindares rattigheter som anges i punkt 1.

3. Leverantorer av internetanslutningstjanster ska behandla all trafik likvdrdigt, utan diskriminering, begransningar eller
storanden, och oberoende av sindare och mottagare, det innehdll anvindarna tar del av eller distribuerar, de applikationer
eller tjanster som anvinds eller tillhandahélls eller den terminalutrustning som anvinds.

Det forsta stycket ska inte hindra leverantérer av internetanslutningstjinster frén att genomféra rimliga trafikstyrnings-
atgdrder. FOr att anses vara rimliga ska sddana atgdrder vara oppna, icke-diskriminerande och proportionella och ska inte
grundas pd kommersiella 6verviaganden utan pa objektivt sett skilda krav pd tjanstens tekniska kvalitet for specifika
kategorier av trafik. Sddana dtgirder far inte dvervaka det specifika innehallet och fér inte bibehéllas lingre dn vad som ar
nodvandigt.
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Leverantorer av internetanslutningstjanster far inte tillimpa trafikstyrningsatgirder som gdr utéver de som anges i andra
stycket och far i synnerhet inte blockera, sakta ned, dndra, begrinsa, stora, forsimra eller diskriminera specifikt innehall,
specifika applikationer eller tjdnster eller specifika kategorier av dessa, utom ndr det 4r nodvandigt, och endast sd linge
det 4r nodvindigt, for att

a) folja unionens lagstiftningsakter eller med unionsritten forenlig nationell lagstiftning som leverantoren av internet-
anslutningstjanster omfattas av, eller atgarder som &r forenliga med unionsritten som ger verkan at sddana unions-
lagstiftningsakter eller nationell lagstiftning, inklusive rittsliga avgoranden eller beslut fran myndigheter med relevanta
befogenheter,

b) bevara robustheten och sikerheten i nitet, tjnster som tillhandahélls via det nitet och slutanvindarnas terminal-
utrustning,

¢) forhindra en nira forestdende overbelastning av nitet eller lindra effekterna av exceptionell eller tillfillig 6verbelastning
av natet, under forutsittning att likvirdiga kategorier av trafik behandlas likvardigt.

4. Trafikstyrningsdtgdrder far endast omfatta behandling av personuppgifter om sidan behandling 4r nodvindig for att
uppnd de mdl som anges i punkt 3. Sddan behandling ska ske i enlighet med Europaparlamentets och rddets direktiv
95/46(EG ('). Trafikstyrningsdtgarder ska ocksd vara forenliga med bestimmelserna i Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/58/EG ().

5. Leverantorer av elektronisk kommunikation till allménheten, inklusive leverantorer av internetanslutningstjanster,
och innehélls-, applikations- och tjansteleverantorer, ska vara fria att tillhandahélla tjanster som inte r internetanslut-
ningstjanster och som 4r optimerade for sarskilt innehall och sarskilda applikationer och tjanster, eller en kombination av
detta, om optimeringen ir nodvandig for att uppfylla kraven for innehdll, applikationer och tjinster for en sirskild
kvalitetsniva.

Leverantorer av elektronisk kommunikation till allmdnheten, inbegripet leverantérer av internetanslutningstjanster, far
tillhandahélla eller underldtta sddana tjanster endast om nitkapaciteten ar tillracklig for att de ska kunna tillhandahéllas
utover de internetanslutningstjanster som tillhandahalls. Sidana tjanster ska inte kunna anvindas eller erbjudas som en
ersittning for internetanslutningstjanster och far inte vara till skada for tillgdngen till eller den allminna kvaliteten pa
internetanslutningstjinster for slutanvindare.

Artikel 4
Insynsatgirder for att sikerstilla 6ppen internetanslutning

1. Leverantorer av internetanslutningstjanster ska se till att avtal som omfattar internetanslutningstjanster innehaller
dtminstone f6ljande:

a) Information om hur trafikstyrningsatgarder som tillimpas av den leverantoren kan paverka kvaliteten pd internet-
anslutningstjansten, slutanvindarnas personliga integritet och skyddet av deras personuppgifter.

b) En tydlig och begriplig forklaring av hur eventuella begrinsningar av datavolym, hastighet och andra parametrar for
tjanstekvalitet i praktiken kan paverka internetanslutningstjansterna, srskilt anvindningen av innehdll, applikationer
och tjanster.

¢) En tydlig och begriplig forklaring av hur de tjanster som avses i artikel 3.5 och som slutanvindaren abonnerar pé i
praktiken kan pdverka de internetanslutningstjanster som tillhandahélls den slutanvandaren.

d) En tydlig och begriplig forklaring av den ldgsta, den normalt tillgdngliga, den maximala respektive den marknadsforda
nedladdnings- och uppladdningshastigheten for internetanslutningstjansterna vid fasta nit eller den uppskattade max-
imala och annonserade nedladdnings- och uppladdningshastigheten for internetanslutningstjansterna vid mobilnat
samt hur betydande avvikelser frdn den annonserade nedladdnings- respektive uppladdningshastigheten kan paverka
ut6évandet av slutanvindarnas rittigheter som anges i artikel 3.1.

(") Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter (EGT L 281, 23.11.1995, s. 31).

(%) Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och integritetsskydd
inom sektorn for elektronisk kommunikation (direktiv om integritet och elektronisk kommunikation) (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37).
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¢) En tydlig och begriplig forklaring av vilka rattsmedel som finns tillgdngliga for konsumenten i enlighet med nationell
ritt vid kontinuerliga eller regelbundet dterkommande skillnader mellan faktisk prestanda avseende internetanslut-
ningstjanstens hastighet eller andra parametrar for tjanstekvalitet och den prestanda som har angetts i enlighet med

leden a—d.

Leverantorer av internetanslutningstjanster ska offentliggora den information som avses i forsta stycket.

2. Leverantorer av internetanslutningstjanster ska infora 6ppna, enkla och effektiva forfaranden for handlaggningen av
klagomadl frén slutanvindare avseende rittigheter och skyldigheter enligt artikel 3 och punkt 1 i den hir artikeln.

3. De krav som anges i punkterna 1 och 2 tillkommer utover de som foreskrivs i direktiv 2002/22/EG och far inte
hindra medlemsstaterna fran att behélla eller infora ytterligare vervaknings-, informations- och 6ppenhetskrav, inklusive
de som ror innehallet i och formen for den information som ska offentliggoras samt hur offentliggérandet ska ske. Dessa
krav ska vara forenliga med denna forordning och med relevanta bestimmelser i direktiven 2002/21/EG och
2002/22/EG.

4. Betydande skillnader, kontinuerligt eller regelbundet dterkommande mellan internetanslutningstjanstens faktiska
prestanda avseende hastighet eller andra parametrar for tjanstekvalitet och den prestanda som har angetts av leverantoren
av internetanslutningstjansten i enlighet med punkt 1a-d ska, om relevanta omstindigheter har faststillts genom en
overvakningsmekanism som certifierats av den nationella regleringsmyndigheten, anses utgora bristande Overensstim-
melse gillande prestanda med avseende pé utlosandet av de korrigeringsatgirder som finns tillgdngliga for konsumenten i
enlighet med nationell ritt.

Denna punkt ska endast tillimpas pd avtal som ingds eller fornyas fran och med den ... (¥).

Artikel 5
Tillsyn och verkstillighet

1. De nationella regleringsmyndigheterna ska noga 6vervaka och sikerstilla att artiklarna 3 och 4 efterlevs, och ska
framja fortsatt tillgdng till icke-diskriminerande internetanslutning pa kvalitetsnivder som dterspeglar tekniska framsteg. I
detta syfte far de nationella regleringsmyndigheterna inféra krav for en eller flera leverantorer av elektronisk kommuni-
kation till allmdnheten, inklusive leverantorer av internetanslutningstjanster, som ror tekniska egenskaper, krav om lagsta
tjanstekvalitet och andra limpliga och nodvindiga atgirder.

De nationella regleringsmyndigheterna ska érligen offentliggéra rapporter om sin overvakning och sina slutsatser och
oversianda rapporterna till kommissionen och till Berec.

2. Leverantorer av elektronisk kommunikation till allmdnheten, inklusive leverantérer av internetanslutningstjanster,
ska pd begdran av den nationella regleringsmyndigheten gora information om de skyldigheter som anges i artiklarna 3
och 4 tillgdnglig for myndigheten, i synnerhet information om hur de styr sin nitkapacitet och -trafik samt motiveringar
for alla trafikstyrningsdtgarder som vidtas. Dessa leverantorer ska tillhandahélla den begirda informationen i enlighet med
de frister och den detaljnivd som den nationella regleringsmyndigheten kréver.

3. For att bidra till en enhetlig tillimpning av denna f6rordning ska Berec senast den ... (**), efter samrdd med berorda
aktorer och i nira samarbete med kommissionen, utfirda riktlinjer f6r uppfyllandet av de nationella regleringsmyndig-
heternas skyldigheter enligt denna artikel.

4. Denna artikel ska inte paverka de uppgifter som medlemsstaterna tilldelar de nationella regleringsmyndigheterna
eller andra behoriga myndigheter i enlighet med unionsritten.

(*) Datum for denna férordnings ikrafttridande.
(**) Nio ménader efter denna forordnings ikrafttradande.
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Artikel 6
Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststalla sanktioner for overtradelser av artiklarna 3, 4 och 5 och ska vidta alla atgarder som kravs
for att se till att dessa sanktioner tillimpas. Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och avskrickande. Medlems-
staterna ska anmadla dessa regler och atgirder till kommissionen senast den 30 april 2016, och alla senare dndringar av
dem ska anmilas till kommissionen utan drojsmal.

Artikel 7
Andringar av forordning (EU) nr 531/2012
Forordning (EU) nr 531/2012 ska dndras pa foljande sitt:

1. Artikel 2.2 ska dndras pd foljande sitt:
a) Leden i, | och n ska utgd.
b) Foljande led ska laggas till:

") nationellt slutkundspris:en roamingleverantors nationella slutkundsavgift per enhet for ringda samtal och skic-
kade sms-meddelanden (som béde skickas och tas emot genom olika allmidnna kommunikationsnit inom
samma medlemsstat) och for data som en kund foérbrukar. Om det inte finns ndgon faststilld nationell
slutkundsavgift per enhet ska det nationella slutkundspriset anses motsvara samma avgiftsmekanism som
det som tillimpas pd kunden for ringda samtal och skickade sms-meddelanden (som béde skickas och tas
emot genom olika allmdnna kommunikationsndt inom samma medlemsstat) och data som forbrukats i den
kundens medlemsstat.

s)  separat forsljning av reglerade dataroamingtjanster i slutkundsledet: tillhandahéllande av reglerade dataroaming-
tjanster som av en alternativ roamingleverantor tillhandahélls till roamingkunden direkt genom ett vérdnat.”

2. Artikel 3.6 ska ersittas med foljande:

”6.  Det referenserbjudande som avses i punkt 5 ska vara tillrdckligt detaljerat och innehélla samtliga delar som ar
nodvindiga for roamingtjdnsttilltrade i grossistledet, som avses i punkt 3, och innehdlla en beskrivning av de
erbjudanden som dr relevanta for direkt roamingtjdnsttilltrade i grossistledet och tilltrade till aterforsiljning av
roamingtjanster i grossistledet och de dirmed forenade villkoren. Detta referenserbjudande kan inbegripa villkor
for att forhindra permanent roaming eller onormal anvindning eller missbruk av roamingtjdnsttilltrade i grossistledet
for andra dndamadl 4n tillhandahdllandet av reglerade roamingtjanster till roamingleverantérernas kunder vid de
tillfillen dd de sistndmnda foretar periodiska resor inom unionen. Om det 4r nodvandigt ska nationella reglerings-
myndigheter se till att dndringar inférs i referenserbjudandena sa att de skyldigheter som anges i denna artikel
genomfors.”

3. Artikel 4 ska dndras pé foljande sitt:

a) Rubriken ska ersittas med foljande:

"Separat forsiljning av reglerade dataroamingtjinster i slutkundsledet”.
b) T punkt 1 ska forsta stycket utga.
¢) Punkterna 4 och 5 ska utgd.
4. Artikel 5 ska dndras pa foljande sitt:
a) Rubriken ska ersittas med foljande:

"Genomforande av separat forsiljning av reglerade dataroamingtjanster i slutkundsledet”.
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b) Punkt 1 ska ersittas med foljande:

"1.  Nationella leverantorer ska uppfylla den skyldighet gillande separat forsiljning av reglerade dataroaming-
tjanster i slutkundsledet som foreskrivs i artikel 4 sa att roamingkunder kan anvinda separata reglerade dataroa-
mingtjanster. Nationella leverantorer ska tillmotesgd varje rimlig begdran om tilltrade till faciliteter och tillhorande
stodtjanster for separat forsiljning av reglerade dataroamingtjanster i slutkundsledet. Tilltrade till sidana faciliteter
och stodtjanster som dr nodvandiga for separat forsiljning av reglerade dataroamingtjanster i slutkundsledet,
inbegripet tjanster for anvindarautentisering, ska vara kostnadsfritt och inte medfoéra ndgra direkta avgifter for
roamingkunderna.”

¢) Punkt 2 ska ersittas med foljande:

2. For att sikerstilla att genomforandet av separat forsaljning av reglerade dataroamingtjinster i slutkundsledet
genomfors samtidigt och pé ett enhetligt sitt inom unionen ska kommissionen, genom genomforandeakter och
efter samrdd med Berec, anta detaljerade bestimmelser om en teknisk 16sning for genomférandet av separat
forsiljning av reglerade dataroamingtjanster i slutkundsledet. Dessa genomférandeakter ska antas i enlighet med
det granskningsforfarande som avses i artikel 6.2.”

d) Inledningen av punkt 3 ska ersittas medf6ljande:

”3. Den tekniska losningen for att genomfora separat forsiljning av reglerade dataroamingtjanster i slutkunds-
ledet ska uppfylla f6ljande kriterier:”

5. Foljande artiklar ska inforas:

"Artikel 6a
Avskaffande av tilliggsavgifter for roaming i slutkundsledet

Med forbehall for artiklarna 6b och 6c far roamingleverantérer med verkan fran och med den 15 juni 2017, férutsatt
att den lagstiftningsakt som antas till foljd av forslaget som avses i artikel 19.2 ar tillimplig den dagen, inte debitera
roamingkunder i nigon medlemsstat ndgra tillaggsavgifter utover det nationella slutkundspriset for ringda eller
mottagna reglerade roamingsamtal, skickade reglerade sms-roamingmeddelanden eller utnyttjade reglerade dataroa-
mingtjanster, inbegripet mms-meddelanden, eller ta ut nigon allmin avgift for att terminalutrustningen eller termi-
naltjansten ska kunna anvindas utomlands.

Artikel 6b
Skilig anvindning

1. Roamingleverantorer far i enlighet med denna artikel och de genomférandeakter som avses i artikel 6d tillimpa
en "policy for skilig anvindning” pa konsumtionen av reglerade roamingtjinster i slutkundsledet som tillhandahalls
till tillimpligt nationellt slutkundspris, i syfte att forhindra missbruk eller onormal anvindning av reglerade roaming-
tjanster i slutkundsledet, som t.ex. att roamingkunder anvinder sddana tjdnster i en annan medlemsstat dn den
nationella leverantorens medlemsstat i andra syften dn for periodiska resor.

En policy for skilig anvidndning ska ge roamingleverantorens kunder mojlighet att forbruka volymer av reglerade
roamingtjanster i slutkundsledet till det tillimpliga nationella slutkundspris som Gverensstimmer med deras respek-
tive avgiftsplaner.

2. Artikel 6e ska vara tillimplig pa reglerade roamingtjanster i slutkundsledet som gér utover ndgon grians enligt
en policy for skilig anvindning.

Artikel 6¢
Hallbart avskaffande av tilliggsavgifter for roaming i slutkundsledet

1. Under specifika och exceptionella omstindigheter och i syfte att sdkerstilla den nationella debiteringsmodellens
héllbarhet fir en roamingleverantor, dd denne inte har mojlighet att ticka sina totala faktiska och prognostiserade
kostnader for tillhandahallandet av reglerade roamingtjanster enligt artikel 6a och 6b genom sina totala faktiska och
prognostiserade intakter frin sddana tjanster,ansoka om tillstdnd att tillimpa en tilliggsavgift. Denna tilliggsavgift ska
endast tillimpas i den man det 4r nodvandigt for att ticka kostnaderna for tillhandahéllandet av reglerade roaming-
tjanster i slutkundsledet, med beaktande av tillimpliga hogsta grossistavgifter.
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2. Om en roamingleverantor beslutar att utnyttja punkt 1 i denna artikel ska denna utan dr6jsmal limna in en
ansokan till den nationella regleringsmyndigheten och tillhandahélla all nodvindig information i enlighet med de
genomforandeakter som avses i artikel 6d. Direfter ska roamingleverantéren var tolfte ménad uppdatera den infor-
mationen och limna den till den nationella regleringsmyndigheten.

3. Nir den nationella regleringsmyndigheten mottagit en ansokan enligt punkt 2 ska den bedéma huruvida
roamingleverantoren har faststdllt att denne inte har mojlighet att ticka sina kostnader enligt punkt 1, vilket skulle
leda till att den nationella avgiftsmodellens hallbarhet undergrivs. Bedomningen av den nationella avgiftsmodellens
hdllbarhet ska grunda sig pd relevanta objektiva faktorer som dr specifika for roamingleverantoren, inbegripet
objektiva variationer mellan roamingleverantorer i den berérda medlemsstaten och de nationella pris- och intakts-
nivderna. Den nationella regleringsmyndigheten ska tilldta tilliggsavgiften om villkoren i punkt 1 och i den hir
punkten ar uppfyllda.

4. Inom en manad frdn mottagandet av en ansokan enligt punkt 2, ska den nationella regleringsmyndigheten
godkinna tillaggsavgiften om ansokan inte dr uppenbart ogrundad eller tillhandahéller otillrickliga uppgifter.Om den
nationella regleringsmyndigheten anser att ansokan ar uppenbart ogrundad eller att det saknas information ska den
inom ytterligare en period pé tvd mdnader fatta sitt slutgiltiga beslut om huruvida tilliggsavgiften ska tillatas, dndras
eller avslds, efter att ha gett roamingleverantoren mojlighet att yttra sig.

Artikel 6d

Tillimpning av en policy f6r skilig anvindning och ett héllbart avskaffande av tilliggsavgifter f6r roaming i
slutkundsledet

1. For att artiklarna 6b och 6¢ ska tillimpas enhetligt ska kommissionen,senast den 15 december 2016, efter
samrad med Berec anta genomforandeakter som faststiller detaljerade bestimmelser om tillimpningen av policyn for
skdliganvindning och metoden for att bedéoma om ett avskaffande av tillaggsavgifter for roaming i slutkundsledet ar
hallbart, samt den ansokan som roamingleverantorer ska ligga fram for denna bedomning. Dessa genomférandeakter
ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses i artikel 6.2.

2. Vad giller artikel 6b ska kommissionen vid antagandet av genomforandeakter som faststiller detaljerade
bestimmelser om tillimpningen av policyn for skilig anvindning beakta f6ljande:

a) Utvecklingen av prissittnings- och konsumtionsmonster i medlemsstaterna.

b) Graden av overensstimmelse mellan de nationella prisnivderna i unionen.

¢) Resemonster i unionen.

d) Mirkbara risker for snedvridning av konkurrensen och investeringsincitament pa nationella och besokta mark-
nader.

3. Vad giller artikel 6c ska kommissionen vid antagandet av genomférandeakter som faststdller detaljerade
bestimmelser om metoden for att bedoma om det ar héllbart for en roamingleverantor att avskaffa tillaggsavgifterna
for roaming i slutkundsledet grunda dem pa foljande:

a) Faststillandet av de totala faktiska och prognostiserade kostnaderna for tillhandahéllandet av reglerade roaming-
tjanster i slutkundsledet genom hanvisning till de faktiska roamingavgifterna i grossistledet for obalanserad trafik
och en rimlig andel av de nddvindiga samkostnaderna och gemensamma kostnaderna for tillhandahéllandet av
reglerade roamingtjanster i slutkundsledet.

b) Faststillandet av de totala faktiska och prognostiserade intikterna frén tillhandahallandet av reglerade roaming-
tjanster i slutkundsledet.

¢) Konsumtionen av reglerade roamingtjinster i slutkundsledet och roamingleverantorens kunders inhemska kon-
sumtion.
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d) Konkurrens-, pris- och intdktsnivd pd den nationella marknaden och markbara risker for att roaming till nationella
slutkundspriser i matbar omfattning skulle paverka utvecklingen av dessa priser.

4. Kommissionen ska regelbundet se 6ver de genomforandeakter som antagits enligt punkt 1 mot bakgrund av
marknadsutvecklingen.

5. Den nationella regleringsmyndigheten ska noga Gvervaka och utova tillsyn éver tillimpningen av policyn for
skalig anvindning och atgirder for ett hallbart avskaffande av tilliggsavgifter for roaming i slutkundsledet, med
storsta hdnsyn till relevanta objektiva faktorer som ar specifika for den berdrda medlemsstaten samt relevanta
objektiva variationer mellan olika roamingleverantorer. Utan att det paverkar tillimpningen av forfarandet i arti-
kel 6¢.3 ska den nationella regleringsmyndigheten med erforderlig skyndsamhet se till att kraven i artiklarna 6b och
6c och de genomférandeakter som antagits i enlighet med punkt 1 i den hir artikeln efterlevs. Den nationella
regleringsmyndigheten far ndr som helst krava att roamingleverantoren 4ndrar eller upphor med tilliggsavgiften om
denna inte dr forenlig med artiklarna 6b eller 6c. Den nationella regleringsmyndigheten ska drligen informera
kommissionen om tillimpningen av artiklarna 6b och 6¢ och den hir artikeln.

Artikel 6e
Tillhandahéllande av reglerade roamingtjinster i slutkundsledet

1. Utan att det péverkar tillimpningen av andra stycket ska en roamingleverantor, om denne tar ut en till-
laggsavgift for konsumtion av reglerade roamingtjdnster i slutkundsledet utéver ndgon grins enligt en faststalld
policy for skilig anvindning, uppfylla foljande krav (exklusive mervardesskatt):

a) Ingen tilliggsavgift som tas ut for reglerade ringda roamingsamtal, reglerade skickade sms-roamingmeddelanden
eller reglerade dataroamingtjinster far 6verskrida de hogsta grossistavgifter som foreskrivs i artiklarna 7.2, 9.1
respektive 12.1.

b) Summan av det nationella slutkundspriset och eventuell tilliggsavgift som tas ut for reglerade ringda roaming-
samtal, reglerade skickade sms-roamingmeddelanden eller reglerade dataroamingtjinster far inte Gverstiga 0,19
EUR per minut, 0,06 EUR per sms-meddelande respektive 0,20 EUR per anvind megabyte.

¢) Ingen tilliggsavgift som tas ut for reglerade mottagna roamingsamtal fir Gverskrida det i enlighet med punkt 2
faststillda vigda genomsnittet av hogsta mobiltermineringstaxor i unionen.

Roamingleverantorer far inte ta ut ndgon tilliggsavgift for reglerade mottagna sms-roamingmeddelanden eller for
mottagna roaming-rostmeddelanden. Detta ska inte paverka andra tillimpliga avgifter, till exempel avgifter for att
lyssna av sidana meddelanden.

Roamingleverantorer ska debitera ringda och mottagna roamingsamtal per sekund. Roamingleverantorer fér tillimpa
en inledande minimidebiteringsperiod pa hdgst 30 sekunder for ringda samtal. Roamingleverantorer ska debitera sina
kunder per kilobyte for tillhandahdllande av reglerade dataroamingtjdnster, utom fér mms som far debiteras per
enhet. [ ett sddant fall fir den avgift i slutkundsledet som en roamingleverantér far ta ut fran sin roamingkund for
overforing eller mottagande av ett mms-roamingmeddelande inte overskrida den hogsta avgift i slutkundsledet for
reglerade dataroamingtjanster som anges i forsta stycket.

Under den period som avses i artikel 6f.1 ska denna punkt inte utgora ndgot hinder for erbjudanden som innebdr att
roamingkunden, mot en dagsavgift eller annan fast periodisk avgift, tillhandahdlls en viss volym av konsumtion av
reglerade roamingtjanster, forutsatt att konsumtionen av hela volymen leder till ett enhetspris for reglerade ringda
roamingsamtal, mottagna roamingsamtal, skickade sms-roamingmeddelanden och dataroamingtjinster som inte
overstiger respektive nationellt slutkundspris och den hogsta tilliggsavgift som anges i forsta stycket i denna punkt.

2. Kommissionen ska senast den 31 december 2015, efter samrdd med Berec och med forbehdll for andra stycket
i denna punkt, anta genomforandeakter som faststaller det vigda genomsnittet av de hogsta mobiltermineringstaxor
som avses i punkt 1 forsta stycket c.Kommissionen ska drligen se over dessa genomforandeakter. Dessa genom-
forandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses i artikel 6.2.
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Det vidgda genomsnittet av hogsta mobiltermineringstaxor ska grundas pd foljande kriterier:

a) Den hogsta niva for mobiltermineringstaxor som inforts av de nationella regleringsmyndigheterna pa marknaden
for terminering av rostsamtal pd grossistnivd i enskilda mobilnit i enlighet med artiklarna 7 och 16 i ram-
direktivet och artikel 13 i tilltrddesdirektivet.

b) Det totala antalet abonnenter i medlemsstaterna.

3. Roamingleverantorer fir erbjuda och roamingkunder far aktivt vilja en annan roamingtaxa 4dn som faststillts i
enlighet med artiklarna 6a, 6b och 6c samt punkt 1 i den hir artikeln, som ger roamingkunderna ritt till en annan
taxa for reglerade roamingtjanster 4n vad de skulle ha tilldelats om inget sddant val hade gjorts. Roamingleverantoren
ska pdminna dessa roamingkunder om vilka roamingfordelar som de i ett sddant fall skulle g& miste om.

Utan att det paverkar tillimpningen av forsta stycket, ska roamingleverantérer automatiskt tillimpa en taxa som
faststallts i enlighet med artiklarna 6a och 6b samt punkt 1 i den hir artikeln pd alla befintliga och nya roaming-
kunder.

En roamingkund far ndr som helst begira byte till eller frin en taxa som faststillts i enlighet med artiklarna 6a, 6b
och 6¢ samt punkt 1 i denna artikel. Nir roamingkunder aktivt viljer att byta frdn eller tillbaka till en taxa som
faststallts i enlighet med artiklarna 6a, 6b och 6c samt punkt 1 i den hir artikeln, ska bytet ske inom en arbetsdag
fran mottagandet av begiran och vara kostnadsfritt, och far inte vara forenat med villkor eller restriktioner rérande
andra delar av abonnemangen dn roaming. Roamingleverantorer far fordroja ett byte tills den tidigare roamingtaxan
har gillt under en specificerad minimiperiod pd hogst tvd médnader.

4. Roamingleverantorer ska sikerstilla att ett avtal som omfattar nigon typ av reglerade roamingtjanster i slut-
kundsledet specificerar huvuddragen for den tillhandahéllna reglerade roamingtjansten i slutkundsledet, daribland
sdrskilt foljande:

a) Den eller de specifika avgiftsplanerna och, for varje avgiftsplan, vilka typer av tjdnster som erbjuds, inklusive
kommunikationsvolymer.

b) Eventuella restriktioner som géller fér konsumtion av tillhandahéllna reglerade roamingtjinster i slutkundsledet till
gillande nationellt slutkundspris, sarskilt kvantifierad information om hur eventuell policy f6r normal anvindning
tillimpas med hinvisning till huvudparametrarna vad géller pris, volym eller annat for den berdrda tillhandahéllna
reglerade roamingtjdnsten i slutkundsledet.

Roamingleverantorer ska offentliggora den information som avses i forsta stycket.

Artikel 6f
Overgingsroamingavgifter i slutkundsledet

1. Frdn och med den 30 april 2016 och till och med den 14 juni 2017 fir roamingleverantérer ta ut en till-
laggsavgift utover det nationella slutkundspriset for tillhandahallande av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet.

2. Under den period som avses i punkt 1 i denna artikel ska artikel 6e gilla i tillimpliga delar.”
6. Artiklarna 8, 10 och 13 ska utga.
7. Artikel 14 ska dndras pa foljande sitt:

a) I punkt 1 ska andra stycket ersittas med foljande:

"Denna grundldggande personliga prisinformation ska ges i den valuta som anvinds vid fakturering av den
nationella leverantoren och ska inbegripa information om:
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a) den policy for skilig anvindning som roamingkunden omfattas av inom unionen samt de tilliggsavgifter som
giller ut6ver begransningarna enligt den policyn for skilig anvindning, och

b) den tilliggsavgift som tas ut i enlighet med artikel 6¢.”

b) I punkt 1 ska sjitte stycket ersittas med f6ljande:

"Forsta, andra, fjarde och femte styckena, med undantag av hinvisningen till policyn for skilig anvindning och
den tilliggsavgift som tillimpas i enlighet med artikel 6c, ska ocksd tillimpas pd roamingsamtalstjanster och sms-
roamingtjdnster som utnyttjas av roamingkunder som reser utanfor unionen och som tillhandahills av en roam-
ingleverantor.”

¢) Foljande punkt ska inforas:

"2a.  Roamingleverantoren ska skicka ett meddelande till roamingkunden nir gillande volym for skilig an-
vindning av reglerade rost- eller sms-roamingtjanster har forbrukats till fullo eller eventuell anvindningsgrans som
tillimpas i enlighet med artikel 6¢ nétts. Meddelandet ska ange den tilliggsavgift som kommer att tillimpas for
roamingkundens eventuella ytterligare forbrukning av reglerade samtals- eller sms-roamingtjanster. Alla kunder
ska ha rdtt att krdva att roamingleverantoren slutar att skicka sidana meddelanden och ska ha ritt att nir som
helst och kostnadsfritt begira att roamingleverantoren tillhandahaller tjansten igen.”

d) Punkt 3 ska ersittas med foljande:

3. Roamingleverantorerna ska tillhandahélla alla kunder fullstindiga upplysningar om gillande roamingavgif-
ter nir abonnemanget tecknas. De ska dessutom utan oskiligt drojsmdl tillhandahdlla sina roamingkunder upp-
daterade uppgifter om gillande roamingavgifter varje gdng dessa avgifter dndras.

Roamingleverantorerna ska direfter med rimliga intervaller skicka paminnelser till samtliga kunder som valt en
annan taxa.”

8. Artikel 15 ska dndras pa foljande sitt:

a) Punkt 2 ska ersittas med foljande:

"2. Roamingkunden ska genom ett automatiskt meddelande frn roamingleverantoren upplysas om att denne
anvinder reglerade dataroamingtjanster och fd grundliggande personlig taxainformation om avgifterna (i den
valuta som anvinds vid fakturering av den nationella leverant6ren), och som tillimpas i den berérda medlems-
staten vid leverans av reglerade dataroamingtjdnster till den kunden, utom i de fall kunden har meddelat roam-
ingleverantoren att han eller hon avsiger sig denna information.

Den grundldggande personliga taxainformationen ska innehélla uppgifter om

a) den policy for skilig anvindning som roamingkunden omfattas av i unionen och de tilliggsavgifter som till-
lampas nir nivderna enligt den policyn for skilig anvindning Gverskrids, och

b) eventuella tilliggsavgifter som tillimpas i enlighet med artikel 6c.

Informationen ska sindas till roamingkundens mobila terminal, till exempel via ett sms-meddelande, e-post eller
ett pop-up-fonster pa den mobila terminalen, varje gdng roamingkunden reser in i en annan medlemsstat 4n den
dir kundens nationella leverantor finns och for forsta gdngen utnyttjar en dataroamingtjdnst i den medlemsstaten.
Informationen ska limnas kostnadsfritt vid den tidpunkt dd roamingkunden borjar anvinda en reglerad dataroa-
mingtjanst och pé ett sidant sitt att den 4r ldtt att ta emot och forsta.
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En kund som har meddelat sin roamingleverantor att han eller hon avsager sig automatisk taxainformation ska ha
rdtt att ndr som helst och kostnadsfritt begira att roamingleverantoren tillhandahaller denna tjinst igen.”

=z

Foljande punkt ska inforas:

"2a.  Roamingleverantoren ska skicka ett meddelande nir gillande volym for skilig anvindning av reglerad
roamingtjdnst har forbrukats till fullo eller eventuell anvindningsgrins som tillimpas i enlighet med artikel 6c¢
ndtts. Meddelandet ska ange den tilliggsavgift som kommer att tillimpas for roamingkundens eventuella ytter-
ligare forbrukning av reglerade dataroamingtjinster. Alla kunder ska ha ritt att krdva att roamingleverant6ren
slutar att skicka sidana meddelanden och ska ha ritt att ndr som helst och kostnadsfritt krdva att roamingleve-
rantoren tillhandahéller tjinsten igen.”

) I punkt 3 ska forsta stycket ersittas med foljande:

3. Varje roamingleverantor ska ge alla sina roamingkunder majlighet att aktivt och kostnadsfritt vilja en tjanst
som med erforderlig skyndsamhet tillhandahaller information om den sammanlagda konsumtionen, uttryckt i
volym eller i den valuta som roamingkunden faktureras i for sina kostnader for reglerade dataroamingtjanster, och
som garanterar att de sammanlagda utgifterna for reglerade dataroamingtjinster under en angiven anvindnings-
period, med undantag for mms som faktureras per enhet, inte utan kundens uttryckliga medgivande Gverskrider
ett visst kostnadstak.”

&

I punkt 6 ska forsta stycket ersittas med foljande

”6.  Denna artikel ska — med undantag for punkt 5 och punkt 2 andra stycket och punkt 2a, och med forbehall
for vad som anges i andra och tredje stycket i denna punkt — ocksd tillimpas pd dataroamingtjianster som
utnyttjas av roamingkunder vid resa utanf6ér unionen och som tillhandahalls av en roamingleverantér.”

9. Artikel 16 ska dndras pé foljande sitt:
a) I punkt 1 ska foljande stycke laggas till:

"De nationella regleringsmyndigheterna ska strikt bevaka och 6vervaka roamingleverantorer som utnyttjar artik-
larna 6b, 6¢ och 6e.3.”

b) Punkt 2 ska ersittas med foljande:

”2. De nationella regleringsmyndigheterna ska offentliggora aktuell information om tillimpningen av denna
forordning, sirskilt artiklarna 6a, 6b, 6c, 6e, 7, 9 och 12 pd ett sitt som gor informationen littillgdnglig for
berorda parter.”

10. Artikel 19 ska ersittas med foljande:

"Artikel 19
Oversyn

1. Senast den ... (*) ska kommissionen inleda en Gversyn av grossistledet pd roamingmarknaden i syfte att
bedoma vilka atgdrder som kravs for att roamingtilliggsavgifter i slutkundsledet ska kunna avskaffas senast den
15 juni 2017. Kommissionen ska bland annat se 6ver graden av konkurrens pa de nationella grossistmarknaderna,
och ska i synnerhet bedéma nivin pd de grossistkostnader som uppkommer och de grossistavgifter som tillimpas,
samt konkurrenssituationen for operatorer med begransad geografisk rackvidd, inklusive effekterna av affarsavtal pa
konkurrensen samt operatorers formdga att dra fordel av stordriftsfordelar. Kommissionen ska ocksd bedéma kon-
kurrensutvecklingen i slutkundsledet pa roamingmarknaderna och eventuella markbara risker for snedvridning av
konkurrensen och investeringsincitament pd nationella och besokta marknader. I sin bedomning av vilka dtgarder

(*) Datum for denna forordnings ikrafttridande.
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som krivs for att roamingtilliggsavgifter i slutkundsledet ska kunna avskaffas ska kommissionen ta hinsyn till
behovet av att sikerstilla att virdnatsoperatoren kan ticka alla kostnader for att tillhandahalla reglerade roaming-
tjdnster i grossistledet, inbegripet samkostnader och gemensamma kostnader. Kommissionen ska ocksé ta hansyn till
behovet av att forhindra permanent roaming eller onormal anvindning eller missbruk av grossistroamingtilltrade for
andra dndamdl an att tillhandahdlla reglerade roamingtjinster at roamingleverantorernas kunder dd de sistnimnda
foretar periodiska resor inom unionen.

2. Senast den 15 juni 2016 ska kommissionen Gverlimna en rapport till Europaparlamentet och radet om
resultatet av den Gversyn som avses i punkt 1.

Rapporten ska atfoljas av ett lampligt lagstiftningsforslag — foregdtt av ett offentligt samrdd — om 4ndring av
grossistavgifterna for reglerade roamingtjanster i denna forordning eller med en annan 16sning pd de problem
som identifierats pd grossistnivd i syfte att avskaffa roamingtillaggsavgifter i slutkundsledet senast den 15 juni 2017.

3. Kommissionen ska dessutom vartannat ar efter att ha overlimnat den rapport som avses i punkt 2 ligga fram
en rapport for Europaparlamentet och rddet. Varje rapport ska bland annat innehélla en bedémning av

a) tillgdngen till och kvaliteten pd tjanster, inbegripet sddana som utgor ett alternativ till reglerade samtals-, sms- och
dataroamingtjanster, sirskilt mot bakgrund av den tekniska utvecklingen,

b) graden av konkurrens i sdval slutkunds- som grossistledet pd roamingmarknaden, sarskilt sma, oberoende eller
nystartade operatorers konkurrenssituation, inbegripet affirsavtals inverkan pd konkurrensen samt graden av
samtrafik mellan operatorer,

¢) i vilken utstrickning genomférandet av de strukturella dtgérderna enligt artiklarna 3 och 4 har lett till att det
utvecklats konkurrens pd den inre marknaden for reglerade roamingtjinster.

4. For att kunna bedéma konkurrensutvecklingen pd de unionsomfattande roamingmarknaderna ska Berec regel-
bundet samla in uppgifter frin de nationella regleringsmyndigheterna om utvecklingen avseende slutkunds- och
grossistavgifter for reglerade samtals-, sms- och dataroamingtjinster. Dessa uppgifter ska anmalas till kommissionen
minst tvd ganger om dret. Kommissionen ska offentliggéra uppgifterna.

P basis av insamlade uppgifter ska Berec dessutom rapportera regelbundet om utvecklingen av prissittnings- och
konsumtionsmonster i medlemsstaterna for sdval inhemska tjanster som roamingtjdnster samt utvecklingen av fak-
tiska roamingavgifter i grossistledet for obalanserad trafik mellan roamingleverantérer.

Berec ska ocksd drligen samla in uppgifter fran de nationella regleringsmyndigheterna om 6ppenhet och jamférbarhet
vad betriffar de olika taxor som operatorerna erbjuder sina kunder. Kommissionen ska offentliggora dessa uppgifter
och resultat.”

Artikel 8
Andringar av direktiv 2002/22/EG

Artikel 1.3 i direktiv 2002/22/EG ska ersdttas med foljande:

3.

Nationella dtgarder rorande slutanvindares tillgdng till eller anvindning av tjanster och applikationer via elektro-

niska kommunikationsnit ska vara forenliga med fysiska personers grundlaggande fri- och rittigheter, dven i friga om
personlig integritet och rittssdkerhet, sa som dessa definieras i artikel 6 i den europeiska konventionen om skydd for de
minskliga rattigheterna och de grundldggande friheterna.”



4.11.2015 Europeiska unionens officiella tidning C 365/19

Artikel 9
Oversyn

Senast den 30 april 2019 och darefter vart fjarde dr ska kommissionen se 6ver artiklarna 3, 4, 5 och 6 och ligga fram en
rapport till Europaparlamentet och rddet som &tféljs, om sd dr nodvindigt, av lampliga forslag i syfte att dndra denna
forordning.

Artikel 10
Ikrafttridande och overgingsbestimmelser
1. Denna forordning trdder i kraft den tredje dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella
tidning.

2. Den ska tillimpas frdn och med den 30 april 2016, med undantag av f6ljande:

a) Om den lagstiftningsakt som ska antas som ett resultat av det forslag som avses i artikel 19.2 i forordning (EU) nr
531/2012 ir tillimplig den 15 juni 2017, ska artikel 7.5 i denna férordning, vad galler artiklarna 6a—d i forordning
(EU) nr 531/2012 och artikel 7.7 a—c och 7.8 a, 7.8 b och 7.8 d i denna forordning, tillimpas fran och med den
dagen.

Om den lagstiftningsakten inte ar tillimplig den 15 juni 2017, ska artikel 7.5 i denna forordning, vad giller artikel 6f
i forordning (EU) nr 531/2012, fortsitta att tillimpas tills den lagstiftningsakten blir tillimplig.

Om den lagstiftningsakten blir tillimplig efter den 15 juni 2017, ska artikel 7.5 i denna férordning, vad giller
artiklarna 6a—d i forordning (EU) nr 531/2012 och artikel 7.7 a—c och 7.8 a, 7.8 b och 7.8 d tillimpas frin och
med den dag dé den lagstiftningsakten borjar tillimpas.

b) Den tilldelning av genomférandebefogenheter till kommissionen som foreskrivs i artikel 7.4 ¢ i denna forordning, och
i artikel 7.5 i denna forordning, vad giller artiklarna 6d och 6e.2 i forordning (EU) nr 531/2012, ska tillimpas fran
och med den ... (¥).

¢) Artikel 5.3 ska tillimpas fran och med den ... (*).

d) Artikel 7.10 i denna forordning ska tillimpas frdn och med den ... (%).

3. Medlemsstaterna far fram till och med den 31 december 2016 behélla nationella dtgdrder, inbegripet sjdlvreglerande

system, som inforts fore den ... (*) och som inte 6verensstimmer med artikel 3.2 eller 3.3. Berérda medlemsstater ska

anmala dessa atgarder till kommissionen senast den 30 april 2016.

4. Bestimmelserna i kommissionens genomférandeforordning (EU) nr 1203/2012 (') rorande den tekniska tgdrden

for genomforande av tillgdng till lokala dataroamingtjinster genom ett virdnit ska fortsitta att tillimpas i frdga om

separat forsaljning av reglerade dataroamingtjanster i slutkundsledet fram till antagandet av den genomférandeakt som
avses i artikel 7.4 ¢ i denna forordning.

Denna férordning ar till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfiardad i ...

Pd Europaparlamentets vignar Pd rddets vagnar

Ordférande Ordférande

(*) Dagen for denna forordnings ikrafttradande.
(") Kommissionens genomforandeférordning (EU) nr 1203/2012 av den 14 december 2012 om separat forsiljning av reglerade
roamingtjdnster i slutkundsledet inom unionen (EUT L 347, 15.12.2012, s. 1).
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