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EESK:S 516:E PLENARSESSION DEN 27-28 APRIL 2016

Yttrande frin Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om Grénbok om finansiella tjinster till
privatpersoner och mindre foretag — Bittre produkter, storre urval och fler méjligheter for
konsumenter och foretag

[COM(2015) 630 final]
(2016/C 264/05)

Foredragande: Milena ANGELOVA

Den 10 december 2015 beslutade Europeiska kommissionen att i enlighet med artikel 304 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssitt rddfraga Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om

Gronbok om finansiella tjdnster till privatpersoner och mindre foretag — Bdttre produkter, stirre urval och fler mijligheter
for konsumenter och foretag

[COM(2015) 630 final].

Facksektionen for inre marknaden, produktion och konsumtion, som svarat for kommitténs beredning av
drendet, antog sitt yttrande den 13 april 2016.

Vid sin 516:e plenarsession den 27 och 28 april 2016 (sammantrddet den 27 april 2016) antog Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén foljande yttrande med 191 réster for och 5 nedlagda roster.

1. Slutsatser och rekommendationer

1.1  EESK vilkomnar kommissionens syfte med att offentliggéra denna gronbok, att kommissionen ar pa god vdg och att
den har ett ambitiost program for att genomfora handlingsplanen for en kapitalmarknadsunion (*).

1.2 EESK stoder kommissionens forslag om att strdva efter att underldtta den griansoverskridande integrationen av
finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag samt konsumenternas mojlighet att byta leverantor. Sidana
atgirder bor garantera en mer konkurrensutsatt marknadsstruktur och oka fordelarna for konsumenter av finansiella
tjanster, bland annat genom att frimja en jamn tillgang till provningsmekanismer utanfor domstol i alla medlemsstater ().

() EUT C 133, 14.4.2016, 5. 17.
A EUT C 181, 21.6.2012,s. 93 och EUT C 181, 21.6.2012, s. 99. Situationen bor ocksa ha forbittrats nu, nir direktivet om alternativ
tvistlosning bor ha inforlivats av medlemsstaterna (EUT L 165, 18.6.2013, s. 63 och EUT L 165, 18.6.2013, s. 1).
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1.3 EESK vilkomnar kommissionens instillning i gronboken nar det géller att ta fram lampliga politiska atgarder for att
stimulera bada sidorna av marknaden for finansiella tjanster som riktar sig till privatpersoner och mindre foretag: utbud och
efterfragan.

1.4 EESK stoder forslaget att konsumenterna, ndr sd 4r mojligt, bor ges mojlighet att jamfora olika produkter, sé att de
kan gora ett vilgrundat val. I detta avseende stoder EESK helhjirtat direktivet om marknader for finansiella instrument
(Mifid 1) — samtidigt som kommittén fortfarande héller pd att arbeta med sitt yttrande om de nyligen foreslagna
oversynerna (°) — och forordningen om faktablad for paketerade och forsikringsbaserade investeringsprodukter for icke-
professionella investerare, med krav p bittre insyn och utlimnande av information (*).

1.5  Ett av gronbokens mdl dr att minska marknadsfragmenteringen i friga om finansiella tjanster till privatpersoner och
mindre foretag. I detta sammanhang vill EESK pédpeka att det inte finns ndgra absolut tillforlitliga beldgg for att
prisskillnaderna endast beror pd marknadsmisslyckanden inom EU. Priserna pd produkter och tjinster paverkas dven av
nationella och lokala faktorer, vilket forsvérar prisharmoniseringen mellan medlemsstaterna. Premien for en konsuments
bilforsikring i en medlemsstat och motsvarande premie i en annan medlemsstat kan t.ex. vara fullstandigt olika beroende pd
skadeprocenten, som grundas pa antalet trafikolyckor eller antalet bedrdgerifall i respektive land. Likasd kan rantorna pa
konsumentkrediter skilja sig mellan medlemsstaterna, beroende pa deras niva av osikra fordringar. Sddana lokala faktorer
ndmns visserligen i gronboken, men ér virda en nirmare analys. EESK ser dirfor fram emot resultaten fran samrddet och
uppmuntrar kommissionen att soka efter ytterligare beldgg for bristande konkurrens och orsaker som mer tydligt forklarar
de upptdckta prisskillnaderna. Kommissionen bor dven undersoka denna frdga i den konsekvensbedomning som ska goras
fore de forvintade lagstiftningsforslagen.

1.6 Samtidigt vill EESK pdpeka att mdnga av de problem som uppmirksammas i 2007 édrs gronbok om finansiella
tjanster till privatpersoner och mindre foretag (°) fortfarande — tta ir senare — kvarstdr i denna gronbok. EESK stodde
huvuddragen i den tidigare gronboken (°) och lovordade de atgirder som vidtagits for att finna praktiska 16sningar (). Trots
vissa positiva resultat har framstegen dock varit begransade och problemen nir det géller en fungerande inre marknad for
finansiella tjanster till privatpersoner och mindre féretag kvarstdr. EESK anser dirfor att det kravs tid for att omvandla
resultaten fran samrdden om denna grénbok till ett mer ambitiost program for att Gvervinna de ldngvariga problemen.

1.7  Igronboken behandlas ett brett urval av finansiella produkter, i friga om vilka storre urval och fler mojligheter inte
kan dstadkommas samtidigt for alla. Det stdr klart att produkterna kommer att behova olika prioriteringar och tidsramar.
EESK foresldr att resultaten frin samrddet som en prioriterad fraga tillimpas pd enklare produkter, med en jaimforelsevis
lagre inverkan av lokala faktorer. P4 sd sdtt skapas drivkraft och fortroende for processen att skapa en inre marknad for
finansiella produkter. Exempel pd sddana produkter kan vara betaltjinster, pensionsprodukter pd EU-nivd, sparkonton samt
bil- och livforsikringar. Ett av de forsta stegen kan vara att tillimpa bonus-malus-systemet pd bilférsdkringar i alla
medlemsstater, vilket bidrar till att minska vikten av lokala faktorer och skapar en nira koppling mellan forsiakringspremier
och individuella profiler. Produkter som hypoteksldn, konsumentlan, yrkesansvarsforsakringar och kapitalforvaltning bor
folja i tidsramen.

1.8 Gronboken fokuserar frimst pd digital teknik, men EESK ser tvd ytterligare viktiga faktorer for okad
gransoverskridande efterfrdgan pd produkter som ocksd bor 6vervigas:

— Finansiell utbildning 4r utan tvivel en avgérande faktor for att man ska kunna uppratthélla fértroendet for det finansiella
systemet och se till att finansiella produkter anvands pa ett ansvarsfullt sitt. EESK har redan utarbetat ett yttrande om
denna fraga (%).

— Finansiell rddgivning méste vara vil reglerad pd EU-nivd, och skillnaden mellan rddgivning och marknadsforing méste
tydliggoras. I detta syfte bor ocksd de tjanster som erbjuds av oberoende maklare uppmarksammas.

()  COM(2016) 56 final, COM(2016) 57 final, EUT L 173, 12.6.2014,s. 1 och EUT L 257, 28.8.2014, s. 1.

() EUT C 191, 29.6.2012, s. 80.

() COM(2007) 226 final.

() EUT C 151, 17.6.2008, s. 1.

() EUT L 257, 28.8.2014, s. 214, EUT L 60, 28.2.2014, s. 34, EUT L 337, 23.12.2015, s. 35, EUT L 26, 2.2.2016, s. 19 och
EUT L 173, 12.6.2014, s. 349.

() EUT C 318, 29.10.2011, s. 24.



20.7.2016 Europeiska unionens officiella tidning C 264/37

1.9  EESK anser att det dr mycket viktigt att gora allt for att undvika att direktiv som nyligen antagits (t.ex. andra
betaltjanstdirektivet och direktivet om hypotekslin (%)) tas upp igen. Man maste medge en viss tid s att atgirderna kan
tillimpas effektivt och vara forsiktig med att infora nya lagstiftningsatgdrder for att inte Gverreglera finansmarknaderna.

2. Gronbokens malsittning. Kommissionens och EESK:s tidigare arbete med finansiella tjinster till privat-
personer och mindre féretag

2.1  Kommissionen offentliggjorde gronboken i samband med handlingsplanen for en kapitalmarknadsunion (*%) for att
undersoka hur den europeiska marknaden for finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag, namligen
forsikringar, 1an, betalningar, privatkonton och sparkonton och andra investeringsprodukter for privatpersoner, kan
oppnas upp ytterligare och ge bittre resultat for konsumenter och foretag och samtidigt bibehdlla en tillfredsstillande nivé
av skydd for konsumenter och investerare pa bade europeisk och nationell niva.

2.2 Gronboken inriktas starkt pa att bemota digitaliseringens utmaningar. Digitaliseringen kan bidra till sdnkta priser
och forbittrad jamforbarhet mellan produkterna, vilket i sin tur okar konsumenternas valfrihet nir det giller finansiella
produkter. P4 lang sikt bor digitaliseringen leda till att foretagen kan tillhandahalla sina produkter 6verallt i unionen, vilket
utgor dnnu ett steg mot en inre europeisk marknad.

2.3 En annan viktig frdga som tas upp i gronboken ar hur fortroendet och tilliten kan byggas upp, eftersom detta ar
avgorande for en utokad inre marknad for finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag. For att uppnd dessa
mal inriktas gronboken pa hur tjansterna och produkterna kan géras mer forstaeliga.

2.4 I gronboken undersoks dven vilka dtgarder som kan vidtas for att bidra till att den inre marknaden for finansiella
tjanster medfor konkreta forbattringar i manniskors liv i EU och hur nya marknadsmojligheter kan skapas for leverantorer
och dirigenom ge tillvixt i den europeiska ekonomin och skapa arbetstillfallen.

3. Kommentarer om den ridande situationen fér marknaderna for finansiella tjinster till privatpersoner och
mindre foretag

3.1  EESK anser att den fragmentering av marknaderna for finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag som
betonas i gronboken beror pa ett kombinerat inflytande av nationella och lokala faktorer péa priserna for produkter och
tjdnster (rattsliga, regleringsméssiga och kulturella sirdrag och sirdrag i de offentliga systemen for socialt skydd) samt
utmaningar bade pa utbuds- och efterfragesidan. De sistnimnda mdste l6sas i framtiden.

3.2 De frimsta utmaningarna pd utbudssidan ar foljande:

— Omotiverade och onddiga skillnader i nationella bestimmelser och beskattningssystem som ett resultat av overreglering
och nationella traditioner och sirdrag samt andra nationella skillnader som paverkar verksamhetskostnaderna.

— Svdrigheter med gransoverskridande identifiering av kunder och killan till deras medel.
— Svérigheter med gransoverskridande bedomning av kundernas tillgdngar samt verkstillighet av sikerheter.

— Olika rittsliga mekanismer i medlemsstaterna, i synnerhet med avseende pa beslagtagande av sikerheter (dvs. lingden
pd utmdtningsforfaranden, krav pa att anlita notarie, olika regler f6r markregister).

3.3 De fraimsta utmaningarna pd efterfragesidan ar foljande:

— Konsumenter som 4r vana vid en viss skyddsstandard i sitt eget land kan inte lita pad att en annan medlemsstat har
samma standard.

— Overensstimmelsen med de europeiska lagstiftningskraven 4r ojimnt genomford.

() EUTL 337, 23.12.2015, s. 35 och EUT L 60, 28.2.2014, 5. 34.
("% COM(2015) 468 final.



C 264/38 Europeiska unionens officiella tidning 20.7.2016

— Konsumenter av fmans1ella tjdnster har inte samma tillgdng till mekanismer for prévning utanfor domstol i de olika
medlemsstaterna (*1).

— Sprékbarridrer.

— De nationella regleringsmyndigheterna har rdtt att besluta om krav pd kompetens och kvalifikationer for
finansrddgivare, men kraven dr inte enhetliga i alla medlemsstater. Det finns fd behoriga finansradgivare som
tillhandahéller objektiv radgivning, sirskilt vid grinsoverskridande kop.

3.4  EESK inser ocksd att digitaliseringens utveckling skapar nya forhdllanden, med avsevirt storre utrymme for
tillhandahallande av nya tjanster och 6kad gransoverskridande verksamhet. Man bor dock vara forsiktig s att digitala
landvinningar inte anvinds for att vilseleda konsumenten genom information om finansiella tjdnster som ér alltfor
komplicerad, irrelevant eller svar att jamfora.

3.5  EESK pdpekar att minniskors formaga att forstd finansiell information fortfarande varierar stort fran plats till plats,
och ar forhdllandevis 1ig jamfort med andra utvecklade linder sdsom Forenta staterna, Australien och Kanada (*?). Finansiell
radgivning fore forsiljning 4r inte vélreglerad och garanterar inte att kunderna viljer de limpligaste produkterna och den
professionella finansiella rddgivningen ar inte tillrackligt utvecklad jamfort med vissa linder utanfor EU.

3.6  De mojligheter som erbjuds genom nya tekniker och o6kat utbud, dven grinsoverskridande utbud, skapar
mojligheter, men medfor dven potentiella risker. De kan leda till hogre skuldsittning, betalningsinstallelser av hypotekslan
och fler fall av insolvens om konsumenterna saknar den noédvindiga finansiella kunskapen. Konsumenter som képer
forsakrmgs och pensionsprodukter onlme kan utsittas for risker eftersom de oftast inte gor tillrackliga efterforskningar och
kan ingd avtal utan att veta om det (*?). Nationella tillsynsmyndigheter bor dirfor se till att foretag som siljer produkter
online uppfyller "rddgivningsskyldigheten” for att skydda konsumenterna. Det finns mer &n tillrackligt med argument som
talar for vikten av finansiell utbildning och limplig rddgivning.

3.7  Konsumenter som inte forstdr begreppet ranta pa rinta drar pd sig hogre skulder och betalar hogre rantor och
transaktionskostnader ('), medan konsumenter med finansiell kunskap planerar bittre, sparar mer till pensionen (*°) och
sprider sina finansiella risker (*%). Detsamma giller dven pi makroekonomisk niva, dir det har visat sig att formaga att
forsta finansiell information har en starkt positiv effekt pd 6kningen av sparmedel och vilstand pa nationell niv (*’). Darfor
dr det ytterst tillrddligt att gora en tydligare dtskillnad mellan verksamheter i samband med marknadsforing av produkter
och verksamheter som ror forsiljning av produkter, sdrskilt i fall ddr rddgivning tillhandahélls. Ridgivningen far absolut inte
anvindas som ett marknadsforingsverktyg och radgivarna bor vara verkligt oberoende. Information innan avtal ingds bor
tillhandahallas och presenteras pa ett tydligt och heltickande sitt. Kommittén dr starkt overtygad om att det kravs riktade
atgdrder for att utbilda enskilda investerare och forbattra den finansiella radgivningen for att aterstilla fortroendet for
marknaderna for finansiella tjanster, 6ka den gransoverskridande verksamheten och forbittra flyttbarheten for finansiella
produkter.

"y Se fotnot 2.

(") Graden av férmagan att forstd finansiell information varierar betydligt inom EU. I genomsnitt 52 % av befolkningen i vuxen &lder 4r
finansiellt utbildad, och de hogsta siffrorna (minst 65 %) registreras i Danmark, Tyskland, Nederldnderna och Sverige. Sydeuropeiska
lander visar mycket lagre siffror: Grekland (45 %), Spanien (49 %), Italien (37 %) och Portugal (26 %). Indikatorerna for de linder
som anslot sig till EU 2004 och senare ligger pa liknande 13ga nivéer: Bulgarien (35 %), Cypern (35 %) och Ruménien (22 %). Globalt
sett slapar EU i genomsnitt efter Forenta staterna (57 %), Kanada (68 %) och Australien (64 %). Datakalla: Leora Klapper, Annamaria
Lusardi, Peter van Oudheusden, Financial Literacy Around the World, 2015.

(**)  Europeiska forsikrings- och tjinstepensionsmyndigheten (Eiopa) uppger i sitt yttrande om konsumentskydd vid forsiljning av
forsakrings- och pensionsprodukter att anvindarna inte gor tillrickliga efterforskningar innan de koper produkter online — EIOPA-
BoS-14/198 av den 28 januari 2015, EIOPA Opinion on sales via the Internet of insurance and pension products.

(Y Annamaria Lusardi och Peter Tufano (2015), "Debt Literacy, Financial Experiences, and Overindebtedness”, Journal of Pension
Economics and Finance, vol. 14, specialutgava 4, s. 332-368, oktober 2015.

(") Jere R. Behrman, Olivia S. Mitchell, Cindy K. Soo och David Bravo (2012). "The Effects of Financial Education and Financial Literacy:
How Financial Literacy Affects Household Wealth Accumulation”, American Economic Review: Papers & Proceedings, vol. 102(3),
s. 300-304.

(% Margarida Abreu och Victor Mendes (2010). "Financial Literacy and Portfolio Diversification”, Quantitative Finance, vol. 10(5),
s. 515-528.

(") Tullio Jappelli och Mario Padula, Investment in financial literacy and saving decisions, CFS Working Paper, nr 2011/07.
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4. Svar pa frigorna i gronboken

4.1 Allminna frigor

1. For vilka produkter skulle 6kad gransoverskridande tillgang kunna oka konkurrensen pd nationella marknader i form av bdttre urval
och pris?

4.1.1  Gronboken innehéller fragor om flera olika produkter och tjanster frin banksektorn och icke-banksektorn, men
det finns avsevirda skillnader mellan de storsta transaktionsprodukterna (sdsom privatkonton eller inldning med fast 16ptid)
och produkter som omfattas av avtal (sdsom hypoteksldn eller spar- och investeringsprodukter). Nér det giller spar- och
investeringsprodukter kommer vissa andra av EU:s rittsliga instrument (sdsom Mifid eller initiativet att bygga en
kapitalmarknadsunion) att pdverka marknaden nir de trider i kraft.

4.1.2  Alla produkter som diskuteras i gronboken kan leda till okad konkurrens pa de nationella marknaderna till foljd av
gransoverskridande tillhandahéllande. De produkter som har de storsta mojligheterna i detta skede ar otvivelaktigt
pensions- och investeringsprodukter. I kommissionens resultattavla hamnar marknaden for dessa produkter pé sista plats av
31 konsumentmarknader (*¥). De pensionsprodukter som erbjuds ir starkt lokalt firgade och har hoga avgifter. Om
inflation, férvaltningsavgifter och ytterligare betalningar beaktas har dessa produkter ofta negativ real avkastning och visar
simre resultat in relevanta marknadsindex (*?). Dirfor stoder EESK till fullo forslaget om en inre marknad for
pensionsprodukter, och i synnerhet forslaget om att utveckla en privatpensionsprodukt pd EU-nivé (*), vilket kommer att
leda till okade skalfordelar, lagre priser och okat urval for konsumenterna.

4.1.3  Nar det giller forsdkringsprodukter dr vissa enkelt flyttbara, sdsom livforsakringsprodukter, dar konsumenterna ar
skyddade dven om de flyttar utanfor sin lokalort. Andra forsidkringsprodukter har dock inslag som ar lokalt reglerade och
maste anpassas nir enheterna forsoker distribuera dem i olika linder. I artikel 11 i direktivet om forsikringsdistribution (*')
foreskrivs att medlemsstaterna ska inritta en enda kontaktpunkt som ska ansvara for tillhandahallande av information om
bestimmelser for att skydda allmanintresset i respektive medlemsstat, och Eiopa ges ansvaret att pd sin webbplats ange
lankar till de behoriga myndigheternas webbplatser dér information om bestimmelser for att skydda allménintresset
offentliggors. Fullstandigt gransoverskridande tillhandahallande kommer dessutom fortfarande inte att vara mojligt, eller
ens onskvirt, pd grund av de faktiska behoven hos de kunder som anvinder produkterna och skillnader i beteende och
riskfaktorer som péverkar produktvillkoren. EESK vilkomnar losningar som bidrar till att avhjalpa bristen pd produkters
flyttbarhet, och rekommenderar att man &tminstone soker partiella losningar i vissa fall, t.ex. mojligheter for
forsakringsinnehavarna att endast betala for skillnaden mellan den hogre och den lagre tickningen i olika medlemsstater.

2. Vilka dr de hinder som hindrar foretag frin att direkt erbjuda finansiella tjanster grinsoverskridande och konsumenter fran att direkt
kdpa produkter gransoverskridande?

4.1.4  De storsta hindren pé utbudssidan anges i punkt 3.2. For att 6vervinna dem ar foljande nodvindigt:

— Att forenkla de griansoverskridande rittsliga forfarandena i samband med dndamélsenlig verkstillighet av domstolars
domar.

— Att ha gemensamma regler/standarder for
— identifiering av kunder, i samband med kraven pd kundkdnnedom och bekdmpning av penningtvitt,

— identifiering av foretag, utifrdn hur de skoter sin verksamhet, eller alternativt limplig identifiering av slutliga
formanstagare,

(! http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/10_edition/docs/cms_10_factsheet_en.pdf

(") European Federation of Investors and Financial Services Users, Pension Savings: The Real Return, 2015 &rs utgiva, A Research Report by
Better Finance.

(*°)  Europeiska forsikrings- och tjanstepensionsmyndigheten (Eiopa), Consultation Paper on the creation of a standardised PanEuropean
Personal Pension product (PEPP), 2015.

(") Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/97 av den 20 januari 2016 om forsikringsdistribution (omarbetning) (EUT L 26,
222016, s. 19).


http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/10_edition/docs/cms_10_factsheet_en.pdf
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— onlineavtal for finansiella produkter (till exempel fonder, kontanta aktiekop osv.),

— marknadsforing och annonsering av finansiella produkter och tjanster (sirskilt i hidndelse av aggressiva
reklamkampanjer),

— distributionsforetag som levererar produkter till kunder (till exempel forsakringsprodukter),
— standardiserade minimikrav pd information for att bekrafta kallan till finansiering,

— transparens/jaimforbarhet — standardiserad minimiinformation om produkter och tjanster (tillhandahéllande av
information inte bara om de kostnader konsumenterna adrar sig utan ocksd om de forméner de far dtnjuta).

— Att beakta fiskala hinder, sirskilt for spar- och investeringsprodukter, eftersom de kan ha stor paverkan pé lonsamheten.
Ménga produkter utvecklas till exempel for att profitera pd mojligheter som skapas av fiskala regleringsmyndigheter for
att uppmuntra till sparande pa ett sarskilt satt (dvs. langsiktigt sparande gynnas i allminhet, men de troskelvirden eller
instrument som far denna formdnliga behandling skiljer sig vdldigt mycket fran land till land).

— Kommunikationen till en regleringsmyndighet i virdmedlemsstaten frin den i hemmedlemsstaten antas ricka for att
undvika att dlagga ytterligare krav eller bordor, samtidigt som man uppritthdller konsumentskyddet pa den etablerade
nivan (t.ex. forsakringsprodukter). Atgirder bor dessutom vidtas for att undvika situationer ddr leverantorer adrar sig
ytterligare kostnader for att kunna f6lja lokala regelverk.

4.1.5  De storsta hindren pd efterfrigesidan anges i punkt 3.3.

3. Kan ndgra av dessa hinder évervinnas i framtiden genom digitalisering och innovation inom finanstekniksektorn?

4.1.6  Tack vare den nya tekniken, i synnerhet digitaliseringen, r det for forsta gdngen mojligt att gransoverskridande
leveranser av finansiella produkter kan fi ett riktigt genombrott. Den skulle kunna spela en avsevird roll for att
tillhandahalla mer och bittre information, oka produkters transparens och jamforbarhet samt identifiera kunder. Dessutom
skulle den kunna erbjuda kostnadsbesparingar genom att undanréja behovet av fysiska kontaktpunkter. Den dr emellertid
inte ndgot substitut for att 6vervinna andra viktiga hinder, till exempel den ojimna nivan vad giller harmonisering av
rittssystem och konsumentskydd.

4. Vad kan goras for att sakerstilla att digitalisering av finansiella tjanster inte resulterar i 6kad finansiell utestingning, i synnerhet av
personer som inte behdrskar den digitala tekniken?

4.1.7  Det kan knappast betvivlas att det i framtiden fortfarande kommer att finnas manniskor som av en eller annan
anledning inte kan anvinda digital teknik. Det bor dock inte hindra insatser for att uppmuntra anvindningen av sidan
teknik for att tillhandahalla finansiella produkter. For det forsta kommer de traditionella sitten att leverera sddana produkter
att finnas kvar linge dn, och for det andra kommer dessa ménniskor att fa tillgang till ett bredare produktutbud genom
vilreglerade tjanster for finansiell radgivning.

5. Vilken taktik ska vi anvinda om de mdjligheter som erbjuds genom utvecklingen och spridningen av digitala tekniker ger upphov till
nya konsumentskyddsrisker?

4.1.8  Den utbredda anvindningen av digitala tekniker kommer utan tvivel att ge upphov till vissa utmaningar vad géller
informationssikerhet och data- och konsumentskydd. Tillsammans med de olika f6rordningar som styr tillgdngen till - och
efterfragan pd — finansiella produkter via sddan teknik, bor det dirfor goras en bedomning av riskerna i samband med dessa
utmaningar och limnas forslag pd hur de minimeras.
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6. Har kunderna tillgang till sakra, enkla och begripliga finansiella produkter Gverallt inom Europeiska unionen? Om inte, vad kan
goras for att mojliggora tillgdngen pd sddana produkter?

4.1.9  Det finns ingen gemensamt accepterad definition pa sdkra, enkla och begripliga finansiella produkter. Den
allmdnna uppfattningen 4r emellertid att sidana produkter ska inneha egenskaper som tydlig, limplig och begriplig
prisinformation pd anvidndarens sprdk, for en dndamalsenlig kommunikation, mojlighet till jimforelse med liknande
produkter, tydlighet samt rakt formedlade resultat. Detta dr inte latt att uppnd i en sd komplicerad virld som
finansmarknaden.

4.1.10  Istrikt bemirkelse dr produkter med sddana egenskaper sillan tillgdngliga pd marknaderna, och konsumenterna
kan dirfor inte sd latt fa tillgang till dem. Detta giller bade for lander med vilutvecklade finansmarknader och de med
mindre utvecklade marknader. Att en del medlemsstater har manga olika slags produkter gor inte nodvandigtvis det hela
lattare for konsumenterna, eftersom det kan leda till forvirring, beslutssvarigheter och i slutindan felval.

4.1.11  Tillgang till sddana produkter kan dstadkommas genom att man upprittar en grundliggande klass av finansiella
produkter (*?) pa europeisk nivd, som uppfyller vissa standardiserade krav beroende pa de behov de avser att tillgodose.
Produkterna ska vara certifierade och bira ett sdrskilt namn s att de latt kan kinnas igen av konsumenterna. En sddan klass
kan innefatta gemensamma produkter som olika sparkonton och tidsbegrinsad livforsikring. Den relativt hoga siffran for
gransoverskridande marknadsforing for fondforetag ger skil att anta att privatpensionsprodukter pad EU-nivd kan skapas
utifrdn fondforetagens framgangsfaktorer och ingd i samma klass. Om det finns en sidan produktklass skulle det hoja
fortroendet for finansmarknaderna.

7. Utgor kvaliteten i genomforandet av EU:s lagstiftning om finansiella tjdnster i detaljistledet éver hela EU ett problem ndr det galler
konsumenters fortroende och marknadsintegration?

4.1.12 1 manga linder har det observerats nationell overreglering (**), olika tolkningar av europeisk lagstiftning,
forsenad harmonisering, skillnader i hur EU-lagstiftningen har inforlivats i den nationella lagstiftningen samt skillnader i
den konkreta tillimpningen, detta pd ett sitt som leder till alltfor hoga administrativa krav och hinder. Allt detta utgor
hinder for integrationen och péverkar konsumenternas fortroende negativt.

4.1.13  Europeiska tillsynsmyndigheter dr ansvariga for konsumentskydd. EESK skulle vilja uppmuntra till genom-
forandet av denna uppgift, i enlighet med foljande principer:

— Konsumenters rorlighet mellan olika leverantorer bor inte vara ett absolut syfte. Det ar alltid beroende av kundens val,
och detta val avgors av olika faktorer: kvalitet och mangfald i friga om de produkter och tjanster som erbjuds,
erbjudandenas eventuella komplementaritet, tillfredsstallelsenivd osv.

— Bruket av sammankopplad forsiljning av paketerade finansprodukter ska utévas med forsiktighet, och tydlig och
transparent information ska formedlas till kunderna. Nir sidana produkter erbjuds méste de vara spirbara (**).

4.1.14  Slutligen ska de europeiska tillsynsmyndigheterna alltid gynna metoder som ér béttre f6r kunderna. Foljande ska
prioriteras:

— Att minska komplexiteten i det aktuella regelverket.

(*)  Sisom beskrivs tex. i bilaga 1 till EESK:s yttrande pa eget initiativ om “Finansiell utbildning och ansvarsfull konsumtion”
(EUT C 318, 29.10.2011, s. 24).

(**) I sitt meddelande Battre lagstiftning for bittre resultat — en EU-agenda (COM(2015) 215 final, s. 7), definierar kommissionen
overreglering pa foljande sitt: "Medlemsstaterna gir ocksd ofta utéver vad som krivs enligt EU-lagstiftningen dé de inforlivar
bestimmelser nationellt (s.k. overreglering).” I samma stycke tilligger kommissionen foljande: "Detta kan oka fordelarna men kan
ocksa innebira onddiga kostnader for foretag och offentliga myndigheter som felaktigt kopplas thop med EU:s lagstiftning.” INT-
sektionen héller just nu pa att ta fram ett utkast till informationsrapport om "Praxis for inforlivande” som tar upp just tilligg av
nationella bestimmelser till EU-direktiv. Europaparlamentet haller ocksa pa att genomfora en studie om "Overreglering i europeiska
struktur- och investeringsfonder”.

(% EUT C 82, 3.3.2016, s. 1.
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— Att sdkerstilla de resurser som krivs for de europeiska tillsynsmyndigheternas verksamhet.

— Att uppmuntra till bittre forméiga hos konsumenterna att forstd finansiell information.

8. Finns det andra beldgg som bor beaktas eller annan utveckling som mdste beaktas i samband med gransoverskridande konkurrens och
valmajligheter i fraga om finansiella tjdnster i detaljistledet?

4.1.15 1 gronboken behandlas i hog grad de aktuella forhirskande trenderna, niamligen svag gransoverskridande
konkurrens inom finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag, och begriansade urval av finansiella produkter
for konsumenter.

4.2 Hjilpa konsumenter att kipa finansiella produkter Gver grinserna

4.2.1 Veta vilket sortiment som finns

4.2.1.1  Battre information till kunder och hjilpa dem till ett byte

9. Vilken kanal dar lampligast for att 6ka konsumentmedvetenheten om de olika finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag
och de forsakringsprodukter som dr tillgangliga i hela unionen?

42.1.1.1  Att oka formdgan att forstd finansiell information och forbattra tillgdngen till finansiell rddgivning ar utan
tvivel nodvandigt. Konsumenterna bor inte bara ha tillgianglig information, utan ockséd kunna forsta den eller ha tillgng till
lampliga finansiella rddgivningstjanster av god kvalitet.

4.2.1.2  Trots den vixande trenden bland konsumenter att anvinda digitala tjanster for att fa tag pd information, ar det
fortfarande en avsevird andel av dem som foredrar personlig kontakt, i synnerhet nir de férhandlar om produkter. Med
tanke pd den nuvarande situationen vad giller konsumenters kunskap, beteende och prioriteringar skulle bankerna dock
kunna fundera pd mer limpliga kanaler for att 6ka konsumenternas kunskaper om finansiella tjanster — till exempel en
konsumentwebbplats for hela EU. Finansieringskillorna f6r en sidan webbplats bor diskuteras ytterligare, men de skulle
kunna forena insatserna av nationella regeringar, lokala myndigheter och tredjepartsaggregatorer. Nir man skapar ett sidant
verktyg bor man beakta att instrumenten for jamforelse av forsikringar i forsta hand maste betraktas mot bakgrund av en
nationell kulturell forstdelse. Det kommer darfor att vara mycket svart for en alleuropeisk tjanst for jaimforelse av
forsdkringar att med framgang ticka in mangfalden av anvindare/kunder i Europa, sdrskilt i friga om jaimforelse av den risk
som ska forsikras, som ska ses i ett nationellt och lokalt kulturellt, rattsligt, skattemassigt, socialt osv. sammanhang.

10. Vad kan mer goras for att underldtta gransoverskridande spridning av finansiella produkter genom mellanhdnder?

4.2.1.2.1 EESK stoder insatser for att gora marknaden mer dndamdlsenlig, flexibel och transparent, och stoder
inriktningen pa bittre konsumentskydd i det aktuella regelverksinitiativet. EESK anser att kvaliteten pa de tjanster som
atfoljer tillhandahallandet av finansiella tjanster aven kan forbattras genom att digitaliseringens fordelar anvands battre och
genom att man utnyttjar potentialen hos olika mellanhinder, med vilutbildad och kvalificerad personal och en tillricklig
metodik for att fa fram fullstindig, objektiv och jamforbar information fér konsumentens val.

11. Behovs ytterligare dtgirder for att uppmuntra jamforbarheten och/eller forenkla byten till finansiella tjdnster fran leverantérer som dr
etablerade antingen i samma eller i en annan medlemsstat? Om ja, vilka dtgdrder och for vilka produktsegment?

4.2.1.2.2  Den information som ges ska vara exakt, omfattande och relevant for anvindarna. Att 6verdsa konsumenterna
med information ska undvikas, liksom att férenkla verkligheten for mycket for att i stéllet betona bittre avkastning. Har ar
ett bra exempel den rutin som finns i Forenade kungariket for byte av leverantor av finansiella tjanster. Korrektheten vid
bytet mellan de overlimnande och mottagande bankerna garanteras dir av en oberoende tredje part, som sakerstiller att
bytesprocessen dger rum pa ett enkelt och transparent sitt och inom sju arbetsdagar. Ett annat exempel pa bdsta praxis ar
den flyttbarhet for hypotekslin som infordes i Italien 2006 (*°).

(**)  Detta gjordes utan kostnad for konsumenterna och hundratals eller tusentals hushall och sma och medelstora foretag utnyttjar
denna mojlighet varje ar for att omforhandla sina hypotekslan och dirigenom spara tusentals euro. Denna praxis 1dg ocksa till
grund for antagandet av Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal
som avser bostadsfastighet och om 4ndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och forordning (EU) nr 1093/2010
(EUT L 60, 28.2.2014, s. 34) om hypoteksldn.
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4.2.1.3  Hantera komplexa och ooverkomligt hoga avgifter for utlindska transaktioner

12. Vad kan mer goras pd EU-nivd for att hantera problemet med att orimliga kostnader tas ut for grinsoverskridande betalningar (t.ex.
kreditoverforingar) som omfattar olika valutor i EU?

4.2.1.4  Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 924/2009 (*°) har redan avskaffat skillnaderna i avgifter for
gransoverskridande betalningar i euro jamfort med motsvarande betalningar i euro pd nationell nivd. Man skulle kunna
gora en sirskild bedomning for att kontrollera huruvida det skulle vara dndamalsenligt och gynna konsumenterna att
tillimpa denna bestimmelse pd alla valutor inom EU (dvs. anpassa avgifterna for grinsoverskridande och inhemska
betalningar i en viss valuta). Nar det géller den information som ges till betalningsanvindare mdste betaltjanstleverantorer
enligt det nya andra betaltjinstdirektivet (*’) informera kunderna — betaltjanstanvindarna — om alla avgifter som de méste
betala till betaltjanstleverantéren och den faktiska vixelkurs eller referensvixelkurs som ska gilla for betalnings-
transaktionen, om en valutaomrikning ar tillimplig, innan de 4r bundna av ett avtal eller ett erbjudande. Nar betalningen
har utforts innehaller andra betaltjanstdirektivet liknande bestimmelser om den information som betaltjinstleverantoren
ska tillhandahélla till betalaren och betalningsmottagaren. EESK anser att inga ytterligare atgirder behovs eftersom andra
betaltjanstdirektivet redan innehéller tydliga krav pd 6ppenhet for betaltjanstleverantorer. Dessutom skulle tillimpningen av
forordning (EG) nr 924/2009 om gransoverskridande betalningar kunna utvidgas till att omfatta andra valutor 4n euro
inom EU.

13. Utover de upplysningskrav som finns (*%), behovs fler dtgdrder for att sakerstdlla att konsumenter vet vilka valutaomrikningsavgifter
de kommer att debiteras for ndr de gor gransoverskridande betalningar?

4.2.1.5  EESK anser att det i andra betaltjanstdirektivet faststills tydliga krav pd oppenhet som gor det mojligt for bade
betalare och betalningsmottagare att fd information om den tillimpade vixelkursen fore och efter en grinsoverskridande
transaktion. Detta direktiv mdste inforlivas i nationell ritt senast den 13 januari 2018, och dirfor krdvs inga ytterligare
atgirder.

4.2.2 Att fa tillgang till finansiella tjanster Gverallt i Europa

14. Vad kan goras for att begrinsa omotiverad diskriminering pd grundval av hemvist inom den finansiella sektorn for privatpersoner
och mindre foretag, inklusive forsakring?

Tillhandahéllande av finansiella tjanster utomlands till privatpersoner och mindre foretag ar inte enkelt och kan visa sig vara
ekonomiskt ogenomforbart for de ber6rda operatorerna. Kulturella skillnader mellan kunder nér det géller vilja att ta risker,
beteende, erfarenhet och formaga att forsta finansiell information kan visa sig alltfor framtradande. Bankerna 4r medvetna
om att tillit 4r en viktig aspekt i finansiella relationer. Av den anledningen kan de foredra att kontakta kunder som delar
samma kunskap och har forviantningar som de forstar. I vilket fall som helst 4r harmonisering av reglerna som riknas upp i
svaret pa fraga 2 till avsevird hjdlp pa den hir punkten.

4.2.2.1  For forsikringsgivare dr hemvisten av betydelse av foljande skal:

Lokala faktorer som klimat eller seismografi maste beaktas niar man avgor till exempel villkor och pris f6r hemforsakring.
Utan en viss kritisk massa ar det omajligt att tillhandahalla tjdnster pa ett praktiskt sitt. Aktuariernas modeller fungerar
med en hog felmarginal ndr antalet hindelser som anvinds for berdkningar inte r tillridckligt hogt. Vid risksikring genom
aterforsakring prissitts dessutom risksakringen olika av terforsikringsmodellerna utifrdn plats.

— Dessa aspekter gor det svarare att tillhandahalla forsakringstjanster och forsakringsprodukter utomlands 4n i de lander
dir det finns tillricklig transaktionsvolym, och detta boér inte betraktas som diskriminering utifrén kundernas
bostadsort.

[N}
IO

EUT L 266, 9.10.2009, s. 11.
EUT L 319, 5.12.2007, s. 1.

EUT L 271, 9.10.2002, s. 16, EUT L 176, 27.6.2013, 5. 338, EUT L 267, 10.10.2009, s. 7 och EUT L 319, 5.12.2007, s. 1 (COM
(2013) 547 final — C7-0230/2013 — 2013/0264 (COD)). Se artiklarna 59 och 60.3.
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— Grinsoverskridande tillhandahallande av vissa forsidkringsprodukter dr mycket svart och nistan omojligt i fall da de
faktiska behoven hos de kunder som anvinder produkterna ar starkt beroende av kulturella faktorer och skillnader i
beteende och riskfaktorer som ar strikt nationella.

— Tjénsternas psykologiska aspekt bor beaktas. Forsakringstjdnsten tillhandahalls nir kunden verkligen drabbas av
problem. I den situationen kan kunden forvintas behéva stod och forstaelse. Om kunden har ingdtt avtalet for sin
forsikringsprodukt via internet hos ett foretag med site utomlands, och kanske pé ett sprak som inte dr hans eller
hennes modersmal, kan han eller hon kdnna sig osiker vid det tillfille da stodet behévs.

— Kunder i vissa medlemsstater tenderar att foredra ersittning i hindelse av skador, medan de i andra medlemsstater
foredrar att allt repareras.

4.2.2.2  Storre mojlighet att 6verfora produkter

15. Vad kan goras pd EU-nivd for att forenkla maojligheten att Gverfora finansiella produkter for privatpersoner och mindre foretag — t.
ex. livforsakring och privat sjukforsakring?

4.2.2.2.1  Generellt uttryckt skulle forsakringsprodukter som levererar en ersittning eller vanlig utbetalning vara enklare
att 6verfora dn de som levererar en tjdnst eller skadereglering.

42222  Livforsikringsprodukter dr redan i viss man 6verforingsbara i den meningen att kunden ar skyddad vid resor
utomlands, utom i vissa fall ndr resan gors till hogrisklander. Lokal livforsidkring ger ocksd kunden tickning oberoende av
var han eller hon befinner sig. Fortfarande kvarstdr dock sddana fall dd en forsakringstagare flyttar till ett annat land, inte
som resendr utan som permanentboende. I en sddan situation bor forsikringstagaren kunna fortsitta med sin forsakring
genom att justera premien eller forsikringens tickning. I alla dessa fall handlar det om forsikringsprodukter som
tillhandahaller en bestimd summa pengar.

42223  Andra forsikringsprodukter ir inte enkelt overforingsbara per se, eftersom dessas villkor i sig sjilva ar
kopplade till landsfaktorer. Niar det giller exempelvis sjukforsikring beror produktens utformning och prissittning till stor
del pa det skydd som tillhandahélls av hilso- och sjukvérden i varje enskilt land.

4.2.2.2.4  Kopplat till detta finns dven frigan om omfattning: det dr teoretiskt mojligt att for kundens rakning specifikt
anpassa produkten till de faktiska forhallanden som kunden kan komma att begira vid boende utomlands, men skulle
medfora avstdende frdn mojligheterna att uppna skalfordelar. Produkten skulle bli alltfor skraddarsydd for kundens fall och
den enhet som tillhandahéller produkten skulle vara mindre konkurrenskraftig 4n faktiska lokala leverantérer. Det basta
alternativet vore i detta fall att frimja samarbete mellan forsakringsbolag som finns representerade i olika EU-linder.

4.2.2.3  En annan typ av forsikringsprodukter som tillhandahaller tjanster 4r hem- och bilforsikringar. Dessa produkter
som tdcker reparation av skador eller hanterar bilolyckor kraver att forsikringsbolaget har avtal med serviceleverantorer i
hela landet, vilket krdver en viss omfattning for att vara kommersiellt gdngbara. Ett rimligt alternativ ar dock att frimja
samarbete med lokala (forsikrings)bolag som erbjuder denna tjanst i andra lander.

4.2.2.4  Forenkla atkomst till — och erkdnnande av — yrkesansvarsforsikring over granserna

16.  Vad kan goras pd EU-nivd for att gora det enklare for serviceleverantorer att fd tillgdng till obligatorisk yrkesansvarsforsakring
och fi den att erkinnas grinsoverskridande?

4.2.3  Ett sitt att tillgdngliggora obligatorisk och gransoverskridande yrkesansvarsforsikring skulle vara att harmonisera
belopp och villkor for obligatorisk yrkesansvarsforsikring.

4.2.3.1  Att ge manniskor tillit och fortroende for att dra nytta av mojligheter pd andra platser i Europa
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4.2.3.2  Forenkla atkomst till — och erkdnnande av — yrkesansvarsforsikring over granserna

17. Behovs ytterligare dtgarder pd EU-nivd for att forbdttra Gverskadligheten och jamforbarheten av finansiella produkter (sarskilt nar
det galler digitala losningar) for att stirka konsumenternas fortroende?

4.2.3.2.1  EESK anser att de oberoende webbplatser som tillhandahaller information och gér det majligt att jamfora de
specifika produkter och tjanster som erbjuds av olika leverantorer i de olika medlemsstaterna ar ett mojligt och bra
alternativ for att oka medvetenheten. Kommittén stoder starkt tanken pa en officiell webbplats for dndamalet som skulle
kunna underhillas antingen av en administrator som utsetts pd den lagstiftande nivdn, dir leverantorerna ar skyldiga att
sjalva uppdatera informationen med vissa tidsintervall, eller genom ett ndtverk som upprittats av konsumentorganisationer
i medlemsstaterna. Olika webbplatser skulle dven kunna kopplas samman i ett decentraliserat, ssmmanlinkat system.

Om digitala 16sningar anvands for att gora jamforelser bor plattformarna tillhandahélla tydlig information i syfte att jamfora
likvirdiga produkter och de risker konsumenter skulle kunna utsittas for nir de nyttjar dem. Om det finns fler skillnader 4n
plattformen kan jamfora (plattformarnas huvudsakliga fokus dr vanligtvis priset) bor de egenskaper som inte jaimfors
specificeras tydligt. Alla viktiga villkor med anknytning till produktdifferentiering bor ocksé fortecknas. Konsumenterna bor
fa tydliga varningar om de mojliga riskerna nir de anvinder jimforelseplattformar (till exempel sammanstillning av
personuppgifter).

42.3.2.2 Jamforelsen bor goras mellan de visentliga parametrarna och inte vara vilseledande. Anvindning av
personuppgifter bor begrinsas till det absoluta minimum som krivs for att erbjuda konsumenterna fordelar, medan
information ska tillhandahéllas pé ett tydligt och lattbegripligt sitt.

4.2.3.3  Framja tillgdng till tvistlosning inom finansiella tjdnster till privatpersoner och mindre foretag

18. Bir dtgdrder vidtas for att 6ka konsumenternas medvetenhet om FIN-Net och dess effektivitet i samband med genomforandet av
direktivet om alternativ tvistlosning?

4.2.3.3.1  Tvistlosning utanfor domstol ar ett betydligt mer flexibelt forfarande dn domstolsférfaranden: det ér billigare,
snabbare och kraver langt firre formaliteter. Ett sddant forfarande dr sirskilt anvindbart internationellt och, med tanke pa
den onskade okningen av grinsoverskridande tillgdng till — och efterfrdgan pd — finansiella tjanster, bor FIN-Net ges en
storre roll. Tyvirr 4r konsumenternas medvetenhet om vad FIN-Net kan erbjuda for narvarande jaimforelsevis lag, och
atgarder bor vidtas for att forbattra detta. Vidare dr inte alla EU:s medlemsstater — endast 22 av 28 — medlemmar i FIN-
Net (*%). Om detta héller i sig kommer det uppenbarligen inte att vara majligt att anvinda FIN-Net som en infrastruktur for
att underlitta skapandet av en inre marknad for finansiella tjanster. Darfor bor mojligheterna till lagstadgade krav i detta
avseende Overvdgas noggrant.

19. Har konsumenter fullgod tillgdng till ekonomisk ersdttning vid vilseledande forsaljningsmetoder av finansiella produkter och
forsakringar? Om inte, vad kan goras for att sikerstilla att de far sadan tillgang?

4.2.3.3.2 I de flesta fall finns ingen sddan tillgdng. Begreppet vilseledande forsiljningsmetoder har fortfarande inte
forstatts till fullo och anvinds inte i praktiken pad grund av dess otydliga formulering samt att tillsynsmyndigheter saknar
erfarenhet av det (*°). P4 méinga platser ir testerna for att faststilla de finansiella produkter som limpar sig for kunder
formella och leder inte till att de lampligaste produkterna viljs ut f6r dem.

(*)  FIN-Net har for nirvarande 56 medlemmar frin 22 medlemsstater och nya organisationer ansoker stindigt om medlemskap — en
process som kan forvintas accelerera efter att direktivet om alternativ tvistlosning antagits — Large Business and International
Directive on Information Document Requests Enforcement Process, den 28 februari 2014.

(% Begreppet vilseledande forsiljningsmetoder forklaras i detalj i punkt 3.7. Detta problem kommer delvis att avhjilpas i och med
tillimpningen av direktivet om marknader for finansiella instrument och det stabilitetstest som foreskrivs i det for vissa typer av
produkter. Se fotnot 3.
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4.2.3.3.3  Det dr mojligt att garantera tillgdng till ekonomisk ersittning om en enskild, precis och praktisk definition av
*vilseledande forsiljningsmetoder” infors och om en praxis verkstills i hela Europa for att sanktionera sadan forsiljning (*1).

4.2.3.4  Skydd for offren nir trafikforsikringsforetag ar insolventa

20. Behivs dtgarder for att sakerstdlla att offer vid bilolyckor ticks av garantifonder frin andra medlemsstater i den hindelse
forsakringsforetaget blir insolvent?

4.2.3.5 I Spanien finns ett exempel pd basta praxis. Den spanska enheten "Consorcio de Compensacion de Seguros”
fungerar som forsakringsgivare i hindelse av att inget forsikringsbolag accepterar risken eller om inget forsikringsbolag
finns — i hindelse av exempelvis insolvens, och alltid subsididrt. Garantin for denna enhet giller enbart spanska enheter. For
att sikerstalla att offer vid bilolyckor ticks pd samma nivd méste kommissionen kriva ett liknande garantisystem i alla
medlemsstater. Det skulle kunna planeras att utvidga ett liknande instrument pé europeisk basis till linder dir det inte finns.

4.2.3.6  Okande dverskidlighet och jimforbarhet av tilliggsforsikring

21. Vilka ytterligare atgirder skulle kunna vidtas for att Gka overskadligheten avseende tilliggsforsikringsprodukter och for att
sdkerstilla att konsumenter kan ta vilgrundade beslut for att kopa dessa produkter? Med avseende pa hyrbilssektorn, behivs
sdrskilda atgérder nar det galler tillaggsprodukter?

4.2.3.6.1 Det nya forsikringsdistributionsdirektivet (*?) har stirkt kraven pi overskadlighet i informationen till
forsakringsformedlare, inbegripet — om dn med vissa begransningar (troskel) — for forsikringsformedlare som bedriver
formedling som sidoverksamhet. Vidare forband sig fem stora hyrbilsforetag 2015 att forbittra sina webbplatser for att
bittre informera kunderna om valfria undantag och forsikringsprodukter. Detta dr en god utveckling. Medlemsstaterna
kommer att ha till den 23 februari 2018 p4 sig att inforliva forsakringsdistributionsdirektivet och det ar darfor alltfor tidigt
att siga huruvida ytterligare dtgarder behovs. Samtidigt verkar det lampligt for kommissionen att Gvervaka huruvida
hyrbilsforetagens ataganden har uppfyllts, vilket inte enbart giller forsikringsprodukter, och att overviga ytterligare
atgirder for att 6ka overskddligheten och forhindra nackdelar for konsumenterna.

4.2.3.6.2  Nar det giller hyrbilssektorerna ar det viktigt att beakta att kraven pa tilliggsforsikringsprodukter ofta skiljer
sig at beroende péd uthyrarens riskprofil (vanligtvis kopplad till en kreditkortsgrins) eller beroende pé den
motorfordonsrelaterade skadekvoten eller andra marknadsegenskaper i medlemsstaten. Under alla omstindigheter dr dock
informationen innan avtal ingds och anstrangningarna for att gora olika erbjudanden jaimforbara viktiga for konsumenterna
och det vore darfor lampligt att vanta tills kraven enligt detta direktiv dr fullt inforda innan man analyserar huruvida
ytterligare atgarder behovs.

4.3 Skapa nya marknadsmdjligheter for leverantorer

4.3.1 Mota de utmaningar och mojligheter som fGljer av digitaliseringen

4.3.1.1  Hjilpa foretag att bittre anvinda sig av digitaliseringen

22. Vad kan géras pd EU-nivd for att stotta foretag att skapa och erbjuda innovativa digitala finansiella tjdnster i hela Europa, med
lampliga sikerhets- och konsumentskyddsnivder?

43.1.1.1  EESK vilkomnar fraimjandet av innovativa digitala finansiella tjanster i hela Europa. Kommittén medger dock
att banker dr de storsta leverantorerna av finansiella tjanster och dven de behover uppmuntras att aktivt ta vara pa de
mojligheter som erbjuds genom den digitala revolutionen. For detta dndamél méste de lyda under samma regler som deras
konkurrenter som tillhandahéller liknande tjdnster, vilket n6dvindiggér en 6versyn av de frimsta lagren av regleringen av
bankvisendet pé ett betydande antal omraden sé att lika konkurrensvillkor tillhandahlls med avseende pé
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— tillsynskrav,

— tillhandahéllande av betalningstjanster,

— tillimplighet avseende kraven pd kundkinnedom och forfaranden for bekimpning av penningtvitt,
— rekommendationer med avseende pa sikerhet vid betalningar,

— toppmodern elektronisk sdkerhet.

43.1.2  Mojliggora elektroniska signaturer och kontroll av identitet

23. Behivs ytterligare dtgdrder for att forbdttra tillimpningen pd EU-nivd av lagstiftningen for bekampning av penningtvitt, i synnerhet
for att sakerstilla att serviceleverantirer kan identifiera kunder pd avstand samtidigt som normerna i det befintliga ramverket
bibehdlls?

43.1.2.1  Det finns fortfarande skillnader mellan bestimmelser rorande e-identifiering och krav pa kundkinnedom och
bekdmpning av penningtvitt. De gillande bestimmelserna kraver att personlig identifiering och personliga utvirderingar
ska genomforas for att kunder ska accepteras permanent. Sddana krav begransar utvecklingen av helt digitala finansiella
tjanster, vilket reser betydande hinder for att ta sig an nya kunder och medfér 6kade kostnader.

4.3.1.2.2  Pa grund av att linder har olika praxis krdvs vidare atgirder for att fi bukt med avsaknaden av en mekanism
for hela Europa for e-identifiering och e-signaturer. Aven om bestimmelserna fastslir gemensamma standarder for e-
signaturer i medlemsstaterna hindras gransoverskridande erkdnnande av digitala signaturer av sittet de tillimpas pa av
lokala aktorer pa nationell niva. Lokala digitala aktorer dr inte sammankopplade, vilket begransar deras kapacitet att erbjuda
kunder i EU helt digitaliserade finansiella tjanster.

24. Behivs ytterligare dtgarder for att framja inforandet och anvindningen av e-identifiering och e-signaturer for finansiella tjanster i
detaljistledet, inklusive i fraga om sikerhetsnormer?

43.1.2.3  Ja, atgdrder kravs med avseende pd

— att stodja upprittandet av oberoende certifieringsorgan som kontrollerar digitala kunders identitet och genomfor
undersokningar for personligt erkdnnande av kunder,

— att tydliggora de motsagelsefulla aspekterna av bestimmelserna om digital identifiering och forfaranden for bekdmpning
av penningtvitt samt kundkidnnedom,

— ectablering av samarbete mellan foretag inom den finansiella sektorn och europeiska och nationella regleringsmyndig-
heter for att utveckla gemensamma standarder for digital identifiering av signaturer, vilka dven ska tillimpas av
offentliga myndigheter och foretag inom den finansiella sektorn,

— att beakta mojligheten att anta enhetlig digital identifiering och digitala signaturer f6r EU, vilket s& smaningom kommer
att utgora grunden for finansinstituts identifiering av konsumenter.

4.3.1.3  Forbittra tilltrade till — och anvindbarheten av — ekonomiska uppgifter

25. Vilken typ av uppgifter anser du behivs for att gora en kreditprovning?

43.1.3.1  Aven om det rdder allmin konsensus kring vilka aspekter av en kunds finansiella situation som bér anvindas
for att bedoma kreditvdrdigheten, gor langivare egna expertbedomningar och anvinder interna metoder for att bedoma och
hantera varje enskilt fall. Av denna anledning bor initiativ undvikas som gor banker eller andra kreditinstitut skyldiga att
dela behandlade uppgifter som de inhdmtar om sina kunders kreditvirdighet. Samtidigt skulle obearbetade (obehandlade)
uppgifter kunna delas — med den berérda kundens tillstdnd och i enlighet med EU:s normer for uppgiftsskydd. Detta skulle
oka kreditbedomningens jamforbarhet.
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26. Medfor foretagens okade anvindning av personliga finansiella och icke-finansiella uppgifter (inklusive traditionella icke-finansiella
foretag) att ytterligare dtgarder mdste vidtas for att underldtta tillhandahdllandet av tjanster eller for att skydda konsumenterna?

4.3.1.3.2  Finansinstituten anstrdnger sig for att battre lira kdnna konsumentbeteendet sd att de kan diversifiera och
personanpassa sina produkter och tjanster pa ett battre satt. Det finns dock inga tydliga regler for hur de inhdmtade
uppgifterna bor anvandas, dven om konsumenterna har gett sitt samtycke. EESK anser att det vore bra att vara tydligare om
tillimpligheten hos reglerna pa detta omrade for att garantera konsumentskyddet och samtidigt gora det mojligt for
konsumenter att gynnas av finansiella innovationer.

27. Bor kraven avseende formen av, innehdllet i och tillgangligheten till skadehistorik stirkas (t.ex. i forhdllande till den period som
omfattas eller innehdllet) for att se till att foretagen kan tillhandahdlla gransoverskridande tjgnster?

43.1.3.3  Forsakringshistorik innehéller kunders kinsliga personuppgifter. Hemforsakringsbolaget far inte overfora
denna information till ndgon annan intressent dn den faktiska kunden. Det dr upp till kunden att limna denna historik till
det nya forsikringsbolaget. Detta betyder inte att det utgor ett hinder for gransoverskridande tjdnster, eftersom kunden kan
ta sin historik till ett land som denne foredrar. Samtidigt bor kommissionen, med hjilp av Eiopa, utforska sitt att frimja
standardisering av utbyte av skadehistorik mellan forsikringsbolag och godkinnande av bonus-malus-system.

4.3.1.4  Underlitta tillhandahéllandet av tjdnster efter forsiljningen

28. Behivs det ytterligare dtgarder for att stodja foretag som tillhandahdller efterfoljande tjanster i en annan medlemsstat utan filial eller
dotterbolag?

43.1.4.1  Efterfoljande tjanster i en annan medlemsstat bor inte skilja sig frén tjansterna i det land dir ifrdgavarande
produkter finns tillgdngliga. Detta innebar att produkten i friga, och tillhorande efterfljande tjanster, bor anses som en
enda enhet for gransoverskridande leverans av finansiella produkter. Tillimpningen av denna princip mdste garanteras,
annars kommer konsumenterna att forsittas i sdmre stillning. Det ar viktigt att berorda regleringsmyndigheter 6vervakar
tillimpningen av denna princip.

4.3.1.4.2  Plattformar som stoder foretag (firmor) som erbjuder sina produkter 6ver nationsgrinser bor dven innehélla
sektioner for efterfoljande tjanster. Ett praktiskt sitt att erbjuda sddana efterfoljande tjdnster dr att uppmuntra foretag att
bilda grupper och arbeta tillsammans for att nd tillrackligt stor omfattning av verksamheten.

43.1.5 Overgd till att harmonisera forfaranden for personlig insolvens, fastighetsvirdering och verkstillighet av
sakerheter

29. Maste ytterligare dtgarder vidtas for att uppmana langivare att ge grinsoverskridande inteckningar eller lan?

4.3.1.5.1  Det storsta problemet pa detta omrade ror indrivning av fordringar i hindelse av att lantagare inte uppfyller
sina skyldigheter enligt kreditavtalet. Mot denna bakgrund anser langivare for nirvarande inte att gransoverskridande
bolaneverksamhet ar ett lockande forslag, sa ytterligare atgérder krévs for att stimulera EU:s inre marknad péd detta omrade.

43.1.5.2  Inteckningar och ldn dr bland de finansiella produkter vilkas marknadsforing over grinserna moéter otaliga
hinder som dr svdra att 6vervinna. Ur hela utbudet av finansiella tjanster ar det troligt att dessa kommer att vara de
produkter for vilka hindren kommer att ta lingst tid att 6vervinna. Foljaktligen dr det i detta skede bittre att fokusera de
inledande dtgirderna pd andra finansiella tjanster i detaljistledet, dar det finns farre hinder, och att fa praktisk erfarenhet och
styrfart genom att aktivt arbeta med dessa.

4.3.2  Efterlevnad av olika lagstadgade krav i vardmedlemsstaten

43.2.1 Forenkla for foretag att efterleva de rittsliga krav som tillimpas i andra medlemsstater
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30. Behover dtgarder vidtas pd EU-nivd for att medlemsstaternas regeringar eller nationella behoriga myndigheter ska tillhandahdlla
praktiskt stdd (t.ex. en enda kontaktpunkt) i syfte att underldtta gransoverskridande forsaljning av finansiella tjgnster, sarskilt for
innovativa foretag eller produkter?

43.2.1.1  Tillimpningen av EU-lagstiftningen pd manga omrdden — exempelvis, men inte uteslutande, for erbjudande av
investeringsprodukter — dr inkonsekvent och motstridig i de olika medlemsstaterna. Till {6ljd av detta behover hjalp sokas
fran de nationella myndigheterna for att eliminera nationell overreglering.

Ett annat gott initiativ dr Solvit-ndtverket, vilket ger foretag stod pd EU-nivd ndr de stoter pa problem med offentliga
myndigheter som inte korrekt tillimpar EU:s lagstiftning, och gemensamma kontaktpunkter tillhandahaller foretagen stod
avseende deras skyldigheter vid tillhandahallande av tjanster dver nationsgrinser (*°).

43.2.1.2  Det ar logiskt att genom att utnyttja erfarenheten med Solvit vidta tgirder for att nd en 16sning som sarskilt
inriktas pa finansiella produkter samt battre samarbete och samordning mellan nationella regleringsmyndigheter, inklusive
hjilp fran regleringsmyndigheter till innovativa foretag sd att de forstdr sina skyldigheter.

31. Vilka dtgarder skulle vara till stirst hjdlp for att foretag littare ska kunna dra nytta av etableringsfriheten eller friheten att
tillhandahdlla tjdnster for innovativa produkter (sdsom stromlinjeformat samarbete mellan hemlandet och vardlandet)?

4.3.2.2  Att dra full nytta av etableringsfriheten

For forsakringsgivare ar ofta lokal nirvaro nodvandig for att fa battre kunskap om de risker som finns pé plats och om de
konsumenter som ska forsikras. Etableringsfriheten pd lokal niva ar dirfor av avgorande betydelse for forsikringsgivare,
inbegripet 6msesidiga forsikringsbolag. Avsaknaden av ett europeiskt erkinnande av foretagsformer inom den sociala
ekonomin, inbegripet 6msesidiga forsikringsbolag, forhindrar etableringen av sddana foretag i medlemsstater som inte
erkdnner dessa former, vilket himmar deras utveckling over grinserna och utvecklingen av marknader och konkurrens.
EESK uppmanar kommissionen, Europeiska unionens rdd, Europaparlamentet och medlemsstaterna att verka for ett
erkdnnande av den 6msesidiga modellen i Europeiska unionen.

4.3.2.3  Skapa autonoma eller mer noggrant harmoniserade system i hela EU

32. For vilka finansiella tjanster till privatpersoner kan standardisering eller "opt-in”-system vara mest effektiva for att Gvervinna
skillnaderna i medlemsstaternas lagstiftning?

43.2.3.1 I frdga om grinsoverskridande distribution bor foljande punkter uppmarksammas:

— Identifiering av kunder via e-identifiering. EESK anser att ett register over erkdnda utfirdare av elektroniska certifikat
behover foras pad EU-nivd (till exempel av Europeiska vdrdepappers- och marknadsmyndigheten) nidr finansiella
distanstjanster tillhandahalls.

— Mojligheten for leverantorer av finansiella tjanster att kdnna till kundernas kredithistorik. Att fora ett kreditregister pa
EU-nivd dr avgorande for grinsoverskridande erbjudanden av finansiella tjinster, sirskilt sddana som ar forknippade
med beviljande av kredit.

— Forfarandena for beslag av den sikerhet som utlovas for att bevilja ett 1an. Resurser och dtgarder bor kanaliseras till att
skapa en enhetlig ram for EU-lagstiftning for verkstillighet av sikerheter vid gransoverskridande tillhandahallande av
finansiella tjanster.

— Vad giller forsikringsprodukter kan sddana som ger skadeersittning standardiseras littare. Kunden far ett
penningbelopp oavsett var denne dr baserad. Foretaget behover enbart bedoma risken. Livforsikring dr ett bra
exempel. For de forsdkringsprodukter som tillhandahéller en tjanst (t.ex. reparation av skador) ar standardisering och
overforbarhet dock inte mojliga. Detta giller sarskilt produkter sdsom sjukforsakringsprodukter.

(*)  http:/[ec.europa.eufinternal_market/eu-gofindex_sv.htm
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33. Behover ytterligare dtgarder vidtas pd EU-nivd i samband med principen for “var risken dr beldgen” inom forsakringslagstiftningen
och for att fortydliga bestammelserna om “det allmdnna bdsta” inom forsikringsbranschen?

4.3.2.3.2  Var risken dr beldgen dr vanligtvis den plats dir den forsikrade personen har sin vanliga vistelseort, med vissa
undantag nir det giller fast egendom, dir det dr den plats dir byggnaden finns. Denna princip &r vanligtvis standardiserad
over hela virlden och far rittsliga och skattemissiga konsekvenser for berorda parter. EESK anser att principen om var
risken dr beldgen i forsakringssammanhang dr val anpassad till indamalet. Kommittén forstar dock att bestimmelserna om
"det allmdnna bista” behover ses over, eftersom de ger medlemsstaterna mojlighet att anta lagstiftning som kan hindra
gransoverskridande distribution av forsikringsprodukter.

Bryssel den 27 april 2016.
Georges DASSIS

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs
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