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Den 12 maj 2015 beslutade Europeiska kommissionen att i enlighet med artikel 304 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssitt rddfrdga Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om

Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt
Regionkommittén — En strategi for en inre digital marknad i Europa

[COM(2015) 192 final].

Facksektionen for transporter, energi, infrastruktur och informationssamhallet, som svarat for kommitténs
beredning av drendet, antog sitt yttrande den 24 november 2015.

Vid sin 512:e plenarsession den 9-10 december 2015 (sammantridet den 9 december 2015) antog
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén foljande yttrande med 219 roster for, 2 roster emot och 7
nedlagda roster.

1. Slutsatser och rekommendationer

1.1  EESK vilkomnar strategin for en inre digital marknad i Europa. Kommittén dr dock orolig for att vissa
medlemsstaters politiska vilja att bana vdg for en kreativ och innovativ digital union — som inte bara ar inriktad pa
konsumtion — dr otillricklig.

1.2 Den strategi for den digitala marknaden i Europa som Juncker-kommissionen foreslar ar en fortsittning pé tidigare
digitala strategier och program och forvintas driva pd EU:s digitala politik, vars genomforande later vinta pd sig. Samtidigt
innebér detta ocksé ett nytt fokus pa handel och konsumenter och de dtgirder som krivs for att 6ka handeln och antalet
konsumenter samt framja bittre villkor och skydd for konsumenterna.

1.3 Idetta sammanhang mdste man for det forsta overbrygga kunskapsklyftan. Detta kan handla lika mycket om rakne-
och laskunskaper som digital kompetens och en ansvarsfull praktisk tillimpning av denna. For det andra mdste det vara ldtt
att anvinda plattformar for att driva marknaden framdt, sa plattformsoperationerna bor inte begransas. For det tredje finns
det ett behov av relevanta tillimpningar, och darfor ar fokuseringen pé standardisering valkommen. Med hjilp av utokad e-
forvaltning kommer fler medborgare att involveras i digital verksamhet. Ur konsumenternas synvinkel vilkomnar EESK
initiativen i frdga om bittre tillgang for konsumenter och foretag till digitala varor och tjanster i hela Europa.

1.4  Vissa, men inte alla, av de initiativ som beskrivs i avsnitt 4.2 (Skapa goda forutsittningar for att digitala nit och
tjanster ska blomstra) har att gora med natinfrastruktur och omfattas av den digitala agendan. Viktiga aspekter nir det giller
dessa forslag ar deras koppling till den inre marknaden och hur snabbt de kommer att behandlas. Néagra av de ovriga
initiativen i detta avsnitt ar viktiga for konsumenternas rattigheter.

1.5  EESK stoder kommissionen i dess strivan att undanrdja uppdelningen i 28 olika strategier och nationella digitala
marknader och i stillet lata dem ingd i en europeisk strategi och pa sa vis sikerstilla en ledande stillning i den globala
digitala ekonomin, som numera forbehalls tredjelander.

1.6  Kommittén dr overtygad om att Europeiska unionen, som har mycket goda kunskaper och bred erfarenhet inom
vissa digitala omraden, fortfarande kan komma ikapp pa detta omrdde. EESK betonar dessutom att tvirvetenskapliga
forskningscenter och europeiska synergier méste utvecklas inom ramen for det europeiska forskningsomradet, inom
omrdden som molntjanster, nanoelektronik, lagring och behandling av stordata, sokbara eller fjirrstyrda enheter (anslutna
objekt) samt smarta tjinster.
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1.7 EU kommer att kunna ta igen efterslipningen om man inom en nira framtid lyckas sld samman sina resurser for att
mobilisera och samordna de offentliga och privata insatserna i de 28 medlemsstaterna och involvera alla berorda aktorer i
diskussionerna om strategin for den digitala inre marknaden. EESK stoder kommissionens dtagande om att inleda ett
offentligt samrdd for var och en av de kommande atgirderna betriffande den digitala inre marknaden.

1.8  EESK beklagar att den digitala strategin saknar en social dimension (med undantag for vissa frigor avseende digital
kompetens), samtidigt som utvecklingen av tjanster och affarsmodeller leder till stora forandringar i arbetslivet. EESK anser
att man utover de potentiella fordelarna mdste beakta de ménga riskerna och utmaningarna, inte minst pd omradena
sikerhet, organisation av forhdllandena pa arbetsmarknaden och social trygghet, liksom de forfaranden som foreskrivs i
fordraget nir det giller dialogen mellan arbetsmarknadens parter och den 6vergripande sociala klausulen, som bor ges
utrymme i strategin for en inre digital marknad i Europa (). Enligt EESK:s mening bor den sociala dimensionen, inbegripet
alla konsekvenser nir det galler sysselsittningen, vara den fjirde pelaren i strategin for en inre digital marknad i Europa.

2. Inledning

2.1  Enligt EESK:s tolkning innebar begreppet inre digital marknad att man flyttar 6ver transaktioner och aktiviteter fran
EU:s existerande inre marknad till internet. Till viss del har detta redan skett, men de initiativ som kommissionen ldgger
fram 4r utformade for att man ska kunna dra full nytta av den digitala potentialen. Marknadsaktiviteterna och
transaktionerna inbegriper produktion av varor och tillhandahillande av tjinster samt formedling, distribution och
konsumtion. Transaktioner mellan konsumenter (C), foretag (B) och offentliga myndigheter (G) dterspeglar bide de sociala
ndtverkens inflytande och tendensen till ett samhille dir man delar med sig. De offentliga myndigheternas roll pa den inre
digitala marknaden ér att tillhandahalla tjanster.

2.2 Fordelarna med att flytta over affirsprocesser ar vilkdnda: Storre integrering i virdekedjan, snabbare processer fran
utformning till leverans, forbdttrade anvindargranssnitt (i synnerhet niar det giller sociala nidtverk) och storre
konkurrenskraft rent generellt. Allt eftersom 6vergangen fortsitter kommer den att bana vig for "sakernas internet” och
den fjirde industriella revolutionen.

2.3 Det unika med den inre marknaden ar att den har en gransoverskridande konstruktion som darfor i princip ar val
lampad att utnyttja internet. Det finns dock problem med sjilva inre marknaden nir det giller anpassningen av regler, lagar
och forordningar till den digitala miljon, och det finns luckor i den digitala beredskapen i var och en av grupperna "B”, "G”
och "C”, nackdelar med den inre digitala marknadens tekniska infrastruktur och potentiella problem med dominerande
stillning frdn stora plattformars sida.

2.4 Parallellt med projektet en inre digital marknad fortsatter kommissionen arbetet med sin digitala agenda. Denna tar
fasta pa skaliga farhagor betraffande EU:s bristande deltagande i den globala hard- och mjukvaruindustrin, men dessa fragor
ar perifera ndr det giller den inre digitala marknaden. Enligt kommissionen ir vinsten med fullbordandet av den inre
digitala marknaden mycket hog med avseende pd BNP och sysselsittningen, och alla dtgarder som madste vidtas ligger inom
ramen for EU:s och medlemsstaternas nuvarande kapacitet.

2.5  Misslyckandet med att fullborda den inre marknaden for tjanster har djupgdende konsekvenser for utvecklingen av
den inre digitala marknaden. Tjanstesektorn dr den viktigaste sektorn i medlemsstaternas ekonomier. Tillhandahéllandet av
tjanster drivs i allt hogre grad av internettransaktioner, och framsteg nir det giller strategin for en inre digital marknad
skulle i sig kunna frimja en inre marknad for tjdnster.

2.6 Regler, foreskrifter och lagar som har utarbetats for pappersbaserade transaktioner och de forsta drtiondenas e-
handel har blivit hinder for forverkligandet av en inre digital marknad. EESK vilkomnar det foreslagna lagstiftningspro-
grammet och den ambitiosa tidsplan som har faststallts:

— Lagstiftningsforslag for gransoverskridande enkel och effektiv avtalsritt for konsumenter och foretag.
— Oversyn av foérordningen om konsumentskyddssamarbete.

— Atgirder pa omridet paketbefordran.

(") EESK:s yttrande om "Digitaliseringens effekter pa tjanstesektorn och sysselsittningen i samband med industriell omvandling” (EUT
C 13, 15.1.2016, s. 161).
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— En bred oversyn for att utarbeta lagstiftningsforslag om oberittigad geografisk blockering.

— Branschutredning om konkurrens pd e-handelsomréadet nir det giller nithandel med varor och tillhandahéllande av
tjdnster pa natet.

— Lagstiftningsforslag for en reform av upphovsritten.
— Lagstiftningsforslag for att minska administrativt krangel for foretag till f6ljd av olika momssystem.

— Initiativ om 4gande och fritt flode av uppgifter (till exempel mellan leverantorer av molntjinster) och ett europeiskt
moln.

— Oversyn av direktivet om integritet och elektronisk kommunikation.

2.7 Medan det lagstiftningsprogram som beskrivs i punkt 2.6 ar klart och tydligt rdder det mycket storre oklarhet kring
de dtgirder som planeras for att forbattra kunskaperna, kompetensen och beredskapen i friga om internet i de tre
grupperna "B”, "G” och "C".

— Den digitala kompetensen och expertisen — sirskilt hos manga grupper av EU-medborgare — ar lingt ifrdn
tillfredsstdllande, och det 4r inte heller kommissionens forslag pd detta omrade. EESK beklagar att kommissionen inte
ger tillracklig prioritet at denna avgorande faktor for den inre digitala marknadens och det europeiska informations-
samhillets framgédng.

— Antagande av en prioriteringsplan for IKT-standarder och utdkande av den europeiska interoperabilitetsramen till att
omfatta offentliga tjanster.

— En ny handlingsplan for e-forvaltning som innehdller ett initiativ om principen "bara en gang” och ett initiativ om
sammankoppling av foretagsregister.

Tillsammans kommer dessa initiativ att paverka medborgarna, smé och medelstora foretag, offentliga och privata tjanster
samt sektorsspecifika tillimpningar som 4r viktiga for den inre digitala marknadens genomforande. Dessa forslag verkar
sakna precision och handlingskraft. EESK kommer noga att f6lja utvecklingen av dessa initiativ, som alla stdr under EU:s och
medlemsstaternas kontroll.

2.8  Ett antal viktiga infrastrukturinitiativ foreslas:

— Oversyn av satellit- och kabeldirektivet.

— Lagstiftningsforslag om en reform av de nuvarande reglerna for telekommunikation.
— Oversyn av direktivet om audiovisuella medietjinster.

— Upprittande av ett avtalsbaserat offentlig—privat partnerskap om cybersikerhet.

Telekommunikation och it-sakerhet 4r givetvis prioriterade omraden, men det 4r ocksa angeldget att klargora reglerna for
audiovisuella leveranser via kabel, satellit och bredband.

2.9  Plattformar driver den inre digitala marknaden framdt. De flesta medlemmarna i grupperna "C”, "B” och "G”
anvinder dem varje dag. De ir tillgingliga, littanvdnda och ofta kostnadsfria. Det dr nodvandigt att utveckla dem ytterligare,
men det finns vissa farhigor:

— De underlittar storande tillimpningar som utgor en utmaning for sektorer och etablerade foretag. De medfor fordelar
for konsumenterna, men etablerade foretag ifrdgasitter huruvida de ar lagliga.

— Maénga plattformar innehar en dominerande stillning som vicker frigor om eventuellt missbruk av dominerande
stllning.
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— De flesta stora plattformar har sin hemvist utanfér EU, men det finns en EU-plattformsindustri och den kraver lika
spelregler for att kunna Gverleva och utvecklas.

Av dessa anledningar vilkomnar EESK undersokningen "Omfattande analys av plattformarnas roll pd marknaden inbegripet
olagligt innehdll pa internet”. For att den inre digitala marknaden ska kunna bli en framgdng madste plattformarna frodas,
och didrfor bor tillimpningen av lagstiftningen inte begrinsa plattformarnas manoverutrymme.

2.10 Mot bakgrund av ovanstdende analys anser EESK att de gemenskapsprogram som beskrivs i punkt 2.7 ar strategins
mojliga akilleshdl, och kommittén vill ddrfor framfora sina forbehdll betriffande plattformarna.

3. Allminna kommentarer

3.1  Det ar obestridligt att EU dnnu inte har dragit full nytta av de enorma mojligheter som den digitala tekniken
erbjuder. Detta beror till stor del pd att EU-marknaden ar uppdelad i 28 nationella marknader.

3.2 Vissa medlemsstater féredrar av allt att doma att bibehdlla och utveckla en rent nationell digital strategi i stillet for
att bana vig for en kreativ och innovativ europeisk digital union. Samtidigt har Tysklands och Frankrikes ekonomiministrar
efterlyst inrdttandet av en gemensam ram med framfor allt dessa tva linder som bas.

3.3 EESK noterar ocksd att premidrministrarna i vissa medlemsstater har gjort en skriftlig framstéillan till radets
ordforande for att meddela sina reservationer avseende strategins genomférande. De betonade vikten av att "endast reglera
nir det finns tydliga beligg for att det dr nodvindigt att gora detta, pd grundval av principerna om smart lagstiftning och en
ingdende konsekvensbedomning. Det star helt klart att en digital inre marknad endast kan fungera om den inte himmar
innovation, investeringar och foretagaranda.” EESK delar denna uppfattning, under forutsittning att man dven beaktar
konsumenternas och arbetstagarnas intressen.

3.4 Kommissionen ser denna nya strategi for fullbordandet av den digitala inre marknaden som en fortsittning av den
digitala agendan for Europa fran 2010. Den omfattade 101 dtgérder, av vilka kommissionen uppger att 72 har slutforts och
23 bor slutforas inom de tidsfrister som stallts upp, vilket dock inte innebar att den digitala inre marknaden har fullbordats,
och darfor dterfinns vissa av dessa initiativ i den nya strategi som ar féremal for utvardering.

3.5  Vid presentationen av den nya kommissionens politiska riktlinjer meddelade ordforande Jean-Claude JUNCKER att
han beriknar att "skapandet av en sammankopplad inre digital marknad skulle kunna generera upp till 250 miljarder euro i
ytterligare tillvixt och att man dérigenom skulle kunna skapa hundratusentals nya jobb”. I det meddelande som ar foremal
for vér analys anges att EU:s BNP skulle kunna 6ka med 415 miljarder euro, medan de tvd kommissionsledaméterna med
ansvar for digitala frigor talar om att 3,8 miljoner arbetstillfallen kan skapas med hjélp av en digital inre marknad.

3.6  EESK anser att det dr kontraproduktivt att 6verhopa ménniskor med siffror som varierar betydligt beroende pé
vilken killa inom kommissionen de kommer ifrdn och som framhalls som obestridliga sanningar trots att de inte ar sérskilt
overtygande. Sddana uttalanden kommer i slutindan att leda till misstro mot de politiska beslutsfattarna och likgiltighet
infor de verkliga problemen.

3.7  Hittills har kommissionen inte lagt fram ndgra beldgg for att dess forutsagelser av detta slag har blivit verklighet.
EESK uppmanar den nuvarande kommissionen att gora en utvirdering vid slutet av sin mandatperiod och jimfora
resultaten med sina prognoser.

3.8  EESK anser att det dr orealistiskt att tro att en digital inre marknad ska kunna genomf6ras under den nuvarande
kommissionens mandatperiod, i synnerhet eftersom vare sig konsekvensanalyserna eller den vetenskapliga forskning som
ligger till grund for dessa pastdenden offentliggors. EESK anser att kommissionens berdkningar bor jamforas med de studier
som forutspar omfattande forluster av arbetstillfillen till foljd av den digitala utvecklingen (*).

3.9  Enligt kommissionen skulle EU med genomférandet av en sammankopplad digital marknad kunna behalla en
ledande stillning inom den globala digitala ekonomin, och samtidigt ge de europeiska foretagen mojlighet att utvecklas
dven utanfor EU.

A Se fotnot 1.
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3.10  EESK noterar och beklagar att EU:s ambition att, som ett led i Lissabonstrategin frdn ar 2000, bli virldens mest
konkurrenskraftiga och dynamiska kunskapsbaserade ekonomi med forméga att skapa héllbar ekonomisk tillvixt i
kombination med en kvantitativ och kvalitativ forbattring av sysselsittningen och storre social ssmmanhallning, i hog grad
har reviderats nedat.

3.11  EU ligger efter.

Den digitala ekonomin &r ett omrdde dar Forenta staterna och Asien har en ledande stillning. Ett femtiotal stora europeiska
operatorer inom elektronisk kommunikation lyder under 28 olika nationella regelverk, samtidigt som de sex stora
operatorerna pd den amerikanska marknaden och de tre stora aktorerna pd den kinesiska marknaden lyder under ett
gemensamt regelverk. Visionen av den digitala marknaden inom EU som en faktor for integration ar inte lingre lamplig i en
gransoverskridande digital varld. Den har for 6vrigt inte hindrat stora plattformar frdn tredjeldnder att skapa monopol eller
oligopol i de flesta EU-linder.

3.12  EESK hoppas fortfarande att EU dnnu kan komma i fatt och att strategin for en digital inre marknad i Europa kan
blasa nytt liv i branschen. Detta dr endast mojligt om EU skapar digital teknik i stillet for att bara anvinda den, formér
samhillet att ta ett kvalitativt steg framat nar det giller att tidigt utbilda ungdomar for att utveckla deras e-kompetens och
fraimja en ansvarsfull anvindning av den, dverbryggar den digitala klyftan, sakerstaller tillganglighet for alla medborgare
(inbegripet personer med funktionsnedsittning) och ser till att tillrdckliga offentliga och privata investeringar gors i
utbildning, yrkesutbildning och forskning.

3.13 I detta syfte méste EU samla sina resurser for att mobilisera och samordna offentliga och privata insatser i de 28
medlemsstaterna. Detta dr absolut nodvandigt om EU inte vill halka efter i den digitala ekonomins lopande utveckling, till
exempel nér det giller mobila applikationer, vars antal har exploderat de senaste dren, molntjinster, stordata eller strategiska
utmaningar betriffande gigantiska plattformar for digitala tjanster och har blivit viktiga vagar for att fa tillgdng till internet.
Diskussionen om strategin for en digital inre marknad maste involvera alla berorda aktorer och ta hinsyn till hur man ska
skydda medborgare, konsumenter, arbetstagare och personer med funktionsnedsittning samt védrna deras grundliggande
rattigheter i ett inkluderande samhille.

3.14  EESK kan inte annat 4n konstatera att strategin for en digital inre marknad helt saknar en social dimension. Det
rader stor okunskap om digitaliseringens effekter pa sysselsittningen och de utmaningar som dessa medfor. Samtidigt leder
den 16pande utvecklingen av tjanster och affirsmodeller till stora forandringar pa arbetsmarknaden, vilket far stor inverkan
pa arbetets natur och foretagens struktur och riskerar att fi kollektivavtal att kollapsa. I detta sammanhang bor de
forfaranden som foreskrivs i fordraget avseende social dialog och den horisontella sociala klausulen dterspeglas i strategin
for en digital inre marknad. I sitt yttrande CCMI/136 om digitaliseringens effekter pa tjanstesektorn och sysselsittningen i
samband med industriell omvandling lade EESK fram en rad rekommendationer med syftet att undvika att den digitala
utvecklingen undergraver effektiviteten i de befintliga systemen for yrkesutbildning, anstallningsskydd, social trygghet och
beskattning. Enligt EESK:s mening bor den sociala dimensionen, inbegripet alla konsekvenser nér det giller sysselsittningen,
vara den fjdrde pelaren i strategin for en inre digital marknad i Europa.

3.15  Ett annat omrdde dir EU har mojlighet att frimja sin stéllning ar stordata, dar man fortfarande behover ta fram
tekniska standarder for insamling och behandling av uppgifter. For att uppna detta bor de olika nationella lagstiftningarna
samlas i ett samstimmigt europeiskt ramverk som — med hjalp av en smart politik for databehandling — kdnnetecknas av en
god balans mellan ekonomiska intressen och skyddet av privatlivet pa olika omrdden, som exempelvis den medicinska
sektorn, folkhilsa, personliga tjanster, livsmedel osv.

3.16 Inom EU dr man van vid diskussioner om tekniska standarder mellan medlemsstaterna och kan forlita sig pa sin
erfarenhet for att skapa en europeisk datapolitik som bygger pd en hogkvalitativ rittslig ram och for att uppritthélla
kontrollen 6ver standarderna for skydd av personuppgifter (t.ex. Swift) i syfte att hindra andra aktorer fran att faststilla
sadana.

3.17  EESK noterar dessutom att den digitala sektorn ocksa priglas av en betydande obalans i konsfordelningen och att
en overvigande majoritet av dem som arbetar med IKT dr min. Med tanke pa de manga lediga jobben inom IKT-sektorn
bor EU och medlemsstaterna uppmuntra fler kvinnor att soka arbeten inom den digitala sektorn.
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3.18 I sin rapport Golden growth: Restoring the lustre of the European economic model delade Varldsbanken upp EU i sex
block for att med utgangspunkt i digitala indikatorer belysa de stora skillnaderna mellan medlemsstaterna nar det gller
inférandet av teknikformer, digitala fardigheter och tillimpningar samt e-handel. EESK uppmanar kommissionen att fullt ut
ta hdnsyn till dessa skillnader nir den faststiller prioriterade dtgirder i sin arbetsplan.

3.19  Slutligen tar EESK del av kommissionens uttalande, i vilket man anger att EU ska bidra med omkring 21,4 miljarder
euro och att Europeiska fonden for strategiska investeringar ska stodja ett brett spektrum av digitala projekt. EESK noterar
ocksa att Europeiska investeringsbanken och Europeiska investeringsfonden medger betydande kompletterande finansie-
ringsmojligheter. EESK vilkomnar att kommissionen kommer att arbeta med EIB, projektansvariga och medlemsstaterna for
att se till att de tillgangliga medlen anvinds till fullo, men undrar varfor de EU-medel som har tilldelats medlemsstaterna i
stor utstrackning har forblivit underutnyttjade. EESK anser att denna frdga bor analyseras for att garantera en effektiv och
dndamalsenlig anvindning i framtiden.

4. Sirskilda kommentarer

4.1 Biattre tillgdng till digitala varor och tjinster for konsumenter och foretag i hela EU

4.1.1 Lagstiftningsforslag for grinsoverskridande enkel och effektiv avtalsritt for konsumenter och foretag

Detta dr ett ambitiost initiativ, men det dr vilkommet om det dr genomforbart. Trots detta kommer gransoverskridande
handel — oavsett om det giller e-handel eller annan handel - att fortsitta att vara en utmaning for smd och medelstora
foretag och privatpersoner pa grund av sprakliga och kulturella aspekter. Rimliga och enkla standardavtalstexter pé alla EU-
sprak kommer att undanroja ett viktigt hinder, men andra problem kommer att finnas kvar, sisom oron for sikerheten vid
e-handel, gransoverskridande handel etc. I detta sammanhang &r initiativet for it-sikerhet vilkommet.

EESK forvintar sig att alla forslag i samband med utvecklingen av strategin for den inre digitala marknaden i Europa
garanterar en hog konsumentskyddsniva och inte leder till en minskning av det befintliga skyddet i ndgon medlemsstat.

Det finns en bestiende farhiga bland arbetsmarknadens parter att grinsoverskridande e-handel kan stora befintliga
nationella foretag. Denna farhdga understryker behovet av att inkludera den sociala dimensionen i strategin.

4.1.2 Oversyn av forordningen om konsumentskyddssamarbete

Ett samarbete som klart och tydligt dr effektivt ar ett nodvindigt villkor for ett friktionsfritt granséverskridande
konsumentskydd. Forfarandena for att snabbt fa ersittning och gottgorelse kommer sannolikt att vara avgorande for
acceptansen for gransoverskridande e-handel.

Alla anstrangningar bor goras for att minska regleringsbordan for sma och medelstora foretag.

EESK anser att kommissionen bor vidta foljande atgarder:

— Se till att konsumenter kan fa tillgéng till lagligen tillgangligt innehdll pé rattvisa och rimliga villkor 6ver grianserna.

— Undersoka i vilken utstrickning konsumenter diskrimineras pa internet beroende pa vilket land de bor i och vilka
ekonomiska och konsumentrelaterade konsekvenser detta far, samt foresld nodvindiga dtgarder for att komma till ritta
med all eventuell diskriminering.

— Se over genomforandet och tillimpningen av konsumentrittigheter, faststilla hur konsumentrittigheter ska tillimpas i
fraga om digitala produkter och se till att konsumenter och féretag forstér sina rittigheter och litar pd att de kommer att
gilla.
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4.1.3 Atgirder pd omridet paketbefordran

Snabb paketbefordran dr avgorande for kundernas tillfredsstillelse pd de inhemska e-handelsmarknaderna och detta
fungerar vil. Det ar logiskt att gransoverskridande e-handel bor stodjas pé liknande sitt, aven om kommittén konstaterar att
stora internationella pakettjinster redan dr verksamma i Europa.

4.1.4 En bred oversyn for att utarbeta lagstiftningsforslag om oberittigad geografisk blockering ()

Detta avser bidde e-handel och audiovisuella tjanster. Inom e-handeln ger sokningar pa varor och tjanster sillan resultat
utanfor anvindarens geografiska omrade. A andra sidan skulle det kunna vara 6vervildigande att fa resultat fran hela EU.

I sjilva verket kan anvandaren stilla in sokmotorn sa att den soker i vilket geografiskt omrade som helst. Ett problem ar att
kunder frin ett annat geografiskt omrdde kan bli foremal for diskriminerande prissittning, vilket framgick av fallet
Disneyland Paris nyligen. EESK skulle vilkomna dtgirder for att sikerstdlla att gransoverskridande handel sker pé lika
villkor, sd att konsumenterna skyddas. Ett annat problem 4r att man ibland helt enkelt nekas gransoverskridande tillgdng till
webbplatser.

Det finns tvd typer av audiovisuell blockering: begransning av yttre tillgdng for resande medborgare som har ritt att fa
tillgang till tjdnster i hemlandet, samt begransning av yttre tillgang till icke-medborgare vars motiv for att fa tillgang ar att de
ar EU-medborgare. I det forstnimnda fallet rekommenderar EESK inforandet av digitala identiteter for att underlitta
tillgdngen. I det senare fallet 4r kommittén medveten om att den geografiska blockeringen oftast beror pd antingen
rttighetsbegransningar eller kommersiella intressen. Ett rationaliserat rattighetsramverk skulle vara till hjalp, men man
mdste vara noga med att inte stora affirsmodeller med koppling till reklam och marknadstilltrade.

4.1.5 Branschutredning om konkurrens pd e-handelsomradet nér det galler nithandel med varor och tillhandahdllande av tjgnster pa
natet

EESK vilkomnar marknadsovervakning frin konkurrensmyndigheternas sida och ett strikt system med sanktioner mot
missbruk av dominerande stillning. Samtidigt konstaterar dock EESK att teknikens och den digitala ekonomins utveckling
har drivits framdt av storforetag, till forman for ekonomin och samhillet i stort. Dirfor rekommenderar EESK starkt att de
planerade undersokningarna strikt ska grunda sig pa handels- och konkurrenslagstiftningens faststillda principer.

4.1.6 Lagstiftningsforslag for en reform av upphovsritten

EESK stoder dessa forslag sa linge de olika kommersiella affirsmodellerna forblir barkraftiga och man respekterar de
rittigheter som tillkommer innehavare av immateriella rattigheter.

4.1.7 Oversyn av satellit- och kabeldirektivet

Detta direktiv handlar om samordning av vissa bestimmelser om upphovsritt och regler om upphovsritt vid
satellitsdndningar och vidaresindning via kabel. Kommittén instimmer i att det 4r nodvindigt att se 6ver direktivet, bade
mot bakgrund av de lagstiftningsforslag som forutses i punkt 4.1.6 och for att beakta de djupgdende forandringar som dger
rum inom dessa branscher.

4.1.8 Lagstiftningsforslag for att minska administrativt krdngel for foretag som uppstdr pd grund av olika momssystem

En viktig faktor for att strategin for en inre digital marknad ska bli en framgang dr den skattemdssiga behandlingen av e-
tjanster, eftersom det dr uppenbart att den europeiska och den nationella skattelagstiftningen inte dr anpassad till den
digitala ekonomins verklighet och ar en killa till skatteflykt och illojal konkurrens. EESK stiller sig bakom kommissionens
strategi i friga om moms (dvs. att fokusera pa den plats dir kunden befinner sig i stillet for den plats dér tjansteleverantoren
ar etablerad) och principen om direkt beskattning, som sakerstaller att vinster beskattas pd den plats dar vardet skapas.
EESK stoder dven kommissionen i dess insatser for att minska den administrativa borda som &laggs foretagen pd grund av
skillnaderna i momssystemen. Nir det giller led iv skulle en enklare 16sning kunna vara att utvidga undantaget till
transaktioner inom EU.

()  Direktiv 2006/123/EG.
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4.2 Att skapa goda forutsittningar for att digitala nit och tjdnster ska kunna blomstra

4.2.1 Lagstiftningsforslag for en reform av de nuvarande telekomreglerna

En uppenbar skillnad vid en jamforelse mellan telekomsektorerna i Europa, Asien och Forenta staterna dr den europeiska
marknadens fragmentering. I syfte att skapa organisationer med den investerings- och forskningskapacitet som kravs for att
kunna havda sig i den globala konkurrensen madste varje eventuell 6versyn ocksd beakta kapaciteten hos leverantorer av
internetkommunikationstjanster inom kategori 1 och 2, med hinsyn till den digitala trafikens exponentiella tillvaxt.
Oversynen bor ocksd stréva efter att hitta en vilavvigd 16sning p4 frigan om nitneutralitet. I den mén audiovisuella medier
distribueras och kommer att distribueras via internet mdste telekomoperatorerna ha frihet att tillgodose anvindarnas
forvantningar i friga om leveransernas kvalitet och hastighet.

Nir det giller kommissionens forslag vilkomnar kommittén den fortsatta fokuseringen pd konsumentskydd och stravan
efter att minska fragmenteringen och 6ka harmoniseringen.

4.2.2 Oversyn av direktivet om audiovisuella medietjinster

Det finns klart och tydligt stora skillnader mellan regleringen av licensierade sindningsforetag och icke-reglerade
tjansteleverantorer. Granserna blir dnnu otydligare till foljd av aterutsindning av reglerade sindningar via bredband och den
uppsjo av webbplatser som distribuerar bestillvideo, de otaliga bloggarna i nyhetssfiren och de digitala versioner som nu
utgor ett komplement till de flesta papperstidningar.

EESK betvivlar dock att det dr onskvirt att forsoka reglera alla tjdnster pd samma sitt. Linjdra sdndningstjinster maste folja
normer pd grund av public service-relaterade krav och eftersom tittarnas valmojligheter dr begransade. Tillgdngen till
webbplatser via bredband kontrolleras av tittaren, vilket inbegriper fordldrakontroll. Med tanke p& de snabba
forandringarna inom industrin 4r det lagligt att gora en oversyn och dndringar kommer att visa sig vara nodvindiga,
men en balans mdste uppnds.

4.2.3 Omfattande analys av plattformarnas roll pd marknaden inbegripet olagligt innehdll pd internet

Det ar tydligt att EU:s digitala agenda i hog grad dr beroende och drivs framat av plattformar, vilket ocksd 4r fallet i andra
delar av virlden. De stora plattformarnas framgang har gett dem en dominerande stillning som inte fr missbrukas. EESK
papekar dock att kommissionen inte bér himma dessa foretags verksamhet bara for att de dr bade stora och framgéngsrika.
Att gora detta riskerar att ligga hinder i vdgen for utvecklingen av den inre digitala marknaden i Europa.

Med detta sagt dr de fem dtgarder som foreslagits av kommissionen rimliga och dndamaélsenliga. De har potential att 6ka
nyttan av plattformar péd den inre digitala marknaden. Det ar ytterst viktigt att kommissionen antar en balanserad strategi
och inte bortser fran plattformarnas berittigade kommersiella intressen.

4.2.4 Oversyn av direktivet om integritet och elektronisk kommunikation

EESK stoder denna strategi for skyddet av personuppgifter. Kommittén ar inte 6vertygad om att den nuvarande situationen
ndr det galler "ratten att bli glomd” ar héllbar pa lingre sikt eftersom EU:s nuvarande tolkning ar alltfor bred och det ar
tekniskt svart att uppritthdlla denna rittighet pa det globala internet. Kommittén uppmanar kommissionen att stirka denna
“ratt” for att skydda utsatta personer och sikerstilla att alla respekterar den.

4.2.5 Upprittande av ett avtalsbaserat offentlig—privat partnerskap om cybersikerhet

I den digitala ekonomin finns det inga grinser mellan virdekedjans olika steg som stricker sig bortom den nationella
dimensionen, vilket gynnar it-relaterad brottslighet. EESK vilkomnar att strategin for en inre digital marknad inbegriper ett
partnerskap med industrin om cybersakerhet, vilket i slutindan forvintas leda till att den riskhanteringskultur och de
effektiva informationsfloden som sedan linge har hallit pa att utvecklas tar form.

It-relaterad brottslighet omfattar ocksd en sirskild aspekt som kommissionen inte behandlar: informations- och
kommunikationstekniken erbjuder mojligheter till it-6vervakning, som kan utnyttjas i syfte att kontrollera personuppgifter
och personlig kommunikation, i strid med de individuella friheterna, och dven i syfte att spionera mot stater och deras
regeringar. Med detta i dtanke anser EESK att det dr nodvindigt att vidta dtgarder for att sammanstilla information och
forbdttra formagan att uppticka och ingripa pa EU-niva.
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Kommissionen redogor inte for det planerade partnerskapets omfattning, forvintade resultat eller struktur (en eller flera
partner). Kommittén framhaller dessutom att det i dagsliget gors omfattande marknadsinvesteringar i cybersikerhet. Av
dessa bdda skal kan kommittén inte kommentera forslaget forrin man vet mer.

4.3 Maximera den digitala ekonomins tillvixtpotential

4.3.1 Initiativ om dgande och fritt flode av uppgifter (till exempel mellan leverantérer av molntjdnster) och ett europeiskt moln

Kommittén dr medveten om att det finns en konflikt p omradet "stordata”, mellan skyddet av personuppgifter och behovet
av att samla in personuppgifter f6r att anvinda dem till analyser av stora mangder data for ekonomiska, sociala och
medicinska dndamal. EESK uppmanar kommissionen att ta den planerade oversynen till hjilp for att 16sa denna konflikt.

4.3.2 Antagande av en prioriteringsplan for IKT-standarder och utékande av europeiska interoperabilitetsramen till att omfatta
offentliga tjanster

EESK stoder detta initiativ. I viss utstrickning uppnds standardisering av hird- och mjukvarusystem genom internationella
kommittéer, men det finns uppenbarligen ett mycket stort utrymme for okad standardisering och driftskompatibilitet pa
sektorsnivd, tillimpningsnivd och applikationsnivd, och dirmed en enorm potential att 6ka den inre digitala marknadens
virde och betydelse.

4.3.3 Ny handlingsplan for e-forvaltning som innehaller ett initiativ om principen "bara en gdng” och ett initiativ om sammankoppling
av foretagsregister

Ansvaret for e-forvaltning ligger hos medlemsstaterna. Vissa ligger i framkant och andra slipar efter. Framsteg i riktning
mot en fullt fungerande e-forvaltning ar en oundgénglig forutsittning for en inre digital marknad.

4.3.4 Digital kompetens och expertis

Kommissionen planerar inte ndgot lagstiftningsprogram for digital kompetens och expertis, utan 6verlater denna fraga at
medlemsstaterna. EESK beklagar att det inte finns nigra nya initiativ pd detta omrdde. Kommittén anser att kommissionen
dtminstone borde ligga fram ett meddelande innehéllande standarder och basta praxis. Dessutom mdste man ligga
tonvikten pa rikne- och laskunskaper, eftersom de dr viktiga forutsittningar for den digitala kompetensen.

Det meddelande som EESK efterlyser skulle tillhandahdlla en ram anpassad till olika skeden i livet, tillsammans med
overgripande forslag for livslangt lirande. Ramen skulle ticka fyra omrdden: utbildning, sysselsittning, pension och
funktionsnedsittning.

A. UTBILDNING

Al. Grundskolans sex forsta ar — grundlidggande firdigheter.

A2. Grundskolans tre sista dr och gymnasieskolan — tvd spdr planeras:

— Fullstindiga firdigheter s att eleverna har de verktyg som behovs for att kunna leva och arbeta obehindrat i
informationssamhillet.

— Sirskilda digitala fardigheter for elever som har forutsittningar att arbeta professionellt med IKT och ticka
kompetensbehovet inom denna bransch. Det 4r i detta sammanhang som storre anstrangningar maste goras for att
uppnd en jaimnare konsfordelning pé it-omradet.

Al & A2 I bdde grund- och gymnasieutbildning ar det viktigt att utveckla en ansvarsfull anvindning av digital kompetens.
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A3. Hogre utbildning — tva spar planeras:

— Firdigheter relaterade till varje yrke bor vara ett moment i undervisningen och examineringen i kursplanerna pa
omrdden sdsom ingenjorsvetenskap, matematik och bioteknik.

— Genom avancerad teknisk utbildning bor studenterna fa behorighet att fylla lediga platser inom teknikbranschen.
B. SYSSELSATTNING

B1. Arbetsrelaterad utbildning som tillhandahalls av arbetsgivare med ett kontinuerligt fokus pd omskolning och l6pande
fortbildning for att se till att fardigheterna uppdateras.

B2. Firdighetsorienterad utbildning for arbetslosa som anordnas av de offentliga myndigheterna med hjilp av lampliga
organ.

C. PENSIONERING

C1. Informationssamhillets fardigheter ska vara allmant tillgdngliga for dem som i sitt privat- och yrkesliv inte har tagit
steget in i informationssambhallet.

C2. Sirskilda program for att hjdlpa dem som drabbas av hilsoproblem att delta i informationssamhallet.

D. FUNKTIONSNEDSATTNING

Stod pa alla nivéer for att hjdlpa personer med funktionsnedsittning att komma in i informationssamhéllet och forbli
aktiva ddr aven om funktionsnedsittningen forsvaras.

Det framgér av uppgifterna i kommissionens meddelande att det finns kompetensluckor i alla &ldrar och alla regioner.
Kommittén anser att endast ett strukturerat och kontrollerat program i varje medlemsstat kan sikerstilla att endast ett fital,
om ens nagra, medborgare utestings fran informationssamhallet och den inre digitala marknaden. EESK har vid upprepade
tillfallen efterlyst kraftfulla dtgarder med fokus pa fardigheter. Strategin for den inre digitala marknaden innebar att det ar
dags for kommissionen att agera.

Bryssel den 9 december 2015.

Georges DASSIS
Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs

ordforande



