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MOTIVERING

1. BAKGRUND T TILL FORSLAGET
11 Bakgrund

Turismen & den tredje storsta néringsgrenen i EU sett till andel av BNP och syssel séttning,
efter handel och distribution samt byggsektorn. Den & en av det fétal ekonomiska sektorer
som trots ekonomiska och finansiella svarigheter har en standig tillvaxt, vilket innebér att den
rymmer en stor potential for att bidratill Europa 2020, EU:s tillvaxtstrategi for en smart och
hallbar EU-ekonomi for alla.

Med ungefar 1,8 miljoner foretag, framfor alt sma och medelstora féretag, sysselsétter den
har sektorn® cirka 3,3 % av EU:s arbetskraft (motsvarande cirka 8 miljoner arbetstillfallen)
och den genererar ungefar 2,9 % av EU:s BNP. Om man inbegriper nérstdende sektorer? &r
turismsektorns andel t.o.m. annu storre: den berdknas std for ungefar 85% av dla
arbetstillfallen (motsvarande ungefar 18,8 miljoner anstéllda) och den genererar cirka 7,9 %
av Europeiska unionens BNP?. Trots 6kande konkurrens fr&n andra omr&den i varlden & EU
vérldens framsta turistdestination, med 384,8 miljoner internationella turister 2011%.

| och med Lissabonfordragets antagande har EU fétt behdrighet att komplettera
medlemsstaternas insatser inom turismsektorn, sarskilt genom att framja konkurrenskraften
hos unionens féretag inom denna sektor®.

Med anledning av sina nya befogenheter och behovet av nya atgarder for att stimulera EU:s
tillvaxt antog kommissionen 2010 ett meddelande om en ny politisk ram for europeisk
turism®. | ramen faststalls en ambitit's uppsattning &tgérder som syftar till att @) stimulera den
europeiska turismsektorns konkurrenskraft, b) framja utvecklingen av hallbar och ansvarsfull
turism av hog kvalitet, c) férstéarka bilden av Europa som en rad hallbara turistdestinationer av
hog kvalitet, och d) Oka potentiadlen for EU:s politik och finansiella instrument pa
turismomradet.

Atgard 13 i meddelandet innebér en uttalad plan foér utarbetandet av en europeisk mérkning
for kvalitetsturism, "utifrén medlemsstaternas erfarenheter, for att ¢ka sdkerheten for
konsumenterna och deras fortroende for turismprodukten och fér att beléna seriost arbete
inom turismnéringen for att erbjuda kunderna turismtjanster av hog kvalitet”.

| sitt svar pa detta meddel ande uppmanade Europaparlamentet kommissionen " att i samarbete
med néringens aktorer undersbka om det vore mgjligt att genomfora en 'europeisk markning
for kvalitetsturism', [...] for att skapa en paraplyméarkning som kan komplettera de nationella

Traditionella foretag inom rese- och turismbranschen (hotell, restauranger, resebyrder, biluthyrare,
charterbolag, turistbussar, kryssningsfartyg osv.) som tillhandahéller varor och tjanster direkt till

bestkarna.

2 Bland annat distribution, byggindustri, trafikforetag i allmanhet (lufttransport, jérnvégstransport,
g6transport, linjebussar osv.) och kultursektorn (inbegripet den kulturella och den kreativa sektorn).

3 World Travel and Tourism Council (WTTC) 2012

http://www.wttc.org/site_media/uploads/downloads/european_union2012.pdf

V &rldsturismorganisationen UNWTO:s turismbarometer, maj 2012.

Artikel 6 d i férdraget om Europeiska unionens funktionssétt. Enligt artikel 195 i EUF-fordraget ska
dessutom " [f]6r detta d&ndamal [...] unionens insatser syfta till att &) stimulera skapandet av en miljo
som & gynnsam for foretagsutvecklingen inom denna sektor, b) frdmja samarbetet mellan
medlemsstaterna, sarskilt genom utbyte av god praxis’.

Europa, varldens framsta resmal — en ny politisk ram for europeisk turism, KOM (2010) 352 slutlig.
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markningssystemen och som fungerar pa basis av en frivillig ackreditering (opt-in)”. ” Enligt
2009 érs studie om konkurrenskraften hos EU:s turismnéring har Europa, trots att det totala
antalet internationella turister i Europa fortfarande ©kar, pa senare tid forlorat
marknadsandelar till forman for nya tillvaxtdestinationer i hela vérlden. Dessutom har
globaliseringen, internet och snabbt foranderliga konsumentbeteenden samt en véxande oro
over turismverksamhetens miljoavtryck en stor inverkan pa branschen®.

Pa en altmer konkurrensutsatt marknad som denna har kvalitet kommit att fa okad betydelse
for turismforetagen, déar medvetenheten om vikten av kvalitet som en konkurrensfordel
standigt okar. Att turister far tillgang till tillforlitlig, korrekt och relevant information om
kvaliteten pa en viss turismtjanst & darfor avgorande for att de ska kunna skilja olika
konkurrerande produkter fran varandra och gora va grundade val.

Detta kan vara sarskilt tydligt nar det géller turister fran en annan EU-medlemsstat, da
oklarheter kan forstérkas av spraksvarigheter darfor att det inte finns information pa ett sprak
som konsumenten forstar.

Med hansyn till den pagaende ekonomiska krisen maste EU dessutom gora allt som star i dess
makt for att dra till sig besokare fran tredjelander. Det & ytterst viktigt att se till att dessa
besokare kan lita pa att kvaliteten pa de tjanster de tar emot haller en hog nivai helaEU.

Den information som lamnas till konsumenterna om kvaliteten pa turismtjanster inverkar pa
formagan att dra till sig besokare fran tredjelander, som har en enorm och hittills till stora
delar outnyttjad potential att 6ka antalet turister som besoker EU-destinationer och EU-
turismens konkurrenskraft. Besokare fran lander utanfor Europeiska unionen lade ut 330,44
miljarder euro & 2011. Enligt nyligen gjorda berdkningar kommer dessa siffror sannolikt att
okatill s& mycket som 20,4 miljoner arbetstillfallen och 427,31 miljarder euro & 2022°.

Det aktuella initiativet maste alltsd aven ses mot bakgrund av kommissionens initiativ att
stérka varumarket Europa i tredjelander’® och inom ramen fér detta initiativ ”Destination
Europa 2020"**, samt EU:s viseringspolitik’? som gor det lattare for tredjelandsmedborgare
att resatill EU™ sd att Europa kan forbli varldens framsta turistdestination.

12 Den nuvarande situationen

! P7_TA-PROV(2011)0407 — Europaparlamentets resolution av den 27 september 2011 om Europa,
varldens framsta resmal — en ny politisk ram for europeisk turism.

8 Ecorys (2009), s. 2.

° http://europa.eu/rapid/press-release |P-12-1177_en.htm

10 | KOM (2010)352 dlutlig planeras uppbyggandet av varumérket "Europa’ for att komplettera

marknadsféringsinsatserna pa nationell och regional nivad och gora det lattare for de europeiska
destinationerna att sarskiljasig frén andrainternationellaresmal (atgard 18).

Initiativet genomfdrs inom ramen for ett sarskilt stdod i samarbete med den europeiska
resekommissionen (European Travel Commission), och med det Gvergripande méalet att faststalla en

11

varumarkes- och marknadsfdringsstrategi for "Destination Europa’
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/international /index_en.htm
12 COM(2012) 649 slutlig

13 For nérvarande finns det 42 lander och enheter vars medborgare inte behdver nagon visering for att resa

ini EU. Dessutom kommer medborgare fran 16 Gnationer i Vastindien och Stillahavsomradet snart att
kunna resa in i Schengenomradet utan visering. Mélet &r att gora det enklare for medborgare i dessa
lander att resatill Schengenomrédet, samt till Cypern, Bulgarien och Ruménien. Enligt kommissionens
fordag ska detta viseringsundantag gengédldas genom avtal om undantag fran viseringskrav, vilket
kommer att sdkerstélla en fullstandig viseringsfri ordning fér alla EU-medborgare som vill resa till
dessalander. http://europa.eu/rapid/press-release 1P-12-1179 en.htm?ocale=en

SV



SV

Pa EU-niva finns det for narvarande ingen specifik lagstiftning dar den information som ges
till konsumenter rérande kvaliteten pd turismtjanster regleras™.

Vissa befintliga informationsverktyg, sdsom utvérderings- och jamforel sewebbplatser, kan
forutsatt att de ger tillgang till Gppen och tillforlitlig information hjalpa konsumenternai deras
beslutsprocess.

Vissa medlemsstater driver offentliga nationella, regionala eller lokala kvalitetssystern inom
sina territorier som bygger pa frivillighet. Det finns ocksa en méangd olika initiativ pa
regional, nationell eller transnationell niva som i huvudsak inriktas pa tjanstekvalitetsaspekter
som &r specifika for deras respektive delsektor eller geografiska omrade inom turismnéringen.

Som redan bekréftats i den marknadsanalys som gjorts inom ramen for den bedémning av
aternativ som &tfoljer detta forslag™, uppvisar dessa kvalitetssystem en betydande méngfald
och foljaktligen en mycket begransad enhetlighet i forhadlande till de sektorer som berdrs,
geografisk rackvidd, styrning, bedémningsmetod och utvérderingskriterier.

Det finns en méangd olika typer av privata och offentliga kvalitetssystem, vilket leder till en
mycket splittrad marknad nér det galler utvardering av kvaliteten pa turismtjanster.

En konsekvens av denna splittring & att gransdverskridande turister inte tillhandahdls
enhetlig information som gor det l&tt att forsta vad de olika kvalitetssystemen star for eller hur
man ska skilja olika konkurrerande tjanster fran varandra. Detta & forvirrande. |
forlangningen begrénsar detta dessutom kvalitetssystemens formaga att ge konsumenterna
effektiv information om kvalitetsnivan pa de turismtjanster som erbjuds, vilket forsamrar
deras mojligheter att gora valinformerade val bland annat nar de reser till en annan
medlemsstat eller fran tredjelander. Kvalitetssystemen gynnar foljaktligen inte de foretag som
investerar i kvalitet (genom att t.ex. véljas oftare eller fa ett béttre rykte). Den hér situationen
hammar branschen, sarskilt smé& och medelstora foretag med begransade finansiella resurser,
som hellre avstar fran att infora kvalitetssystem. Resultatet & att EU:s turismnaring hindras
fran att dra full nytta av sin konkurrensfordel nér det galler tjanstekvalitet och forverkliga sina
ekonomiska mdjligheter genom att synliggora sin tjanstekvalitet. Hittills har berérda parter
inom turismnaringen misslyckats med att samarbeta pa EU-niva for att gora befintliga eller
kommande kvalitetssystem i hela EU mer enhetliga, och ingenting tyder pa att nagot privat
eller offentligt initiativ som kan forbéttra laget & pa vag. Behovet av atgarder pa flera nivaer
for att motverka marknadens uppsplittring ar darfor akut. Den nuvarande uppsplittringen
bland olika system for kvalitetsbeddmning skapar forvirring och kan ha en negativ inverkan
pa den europeiska turismens konkurrenskraft.

2. RESULTAT AV SAMRAD MED BERORDA PARTER OCH
KONSEKVENSBEDOMNINGAR

2.1 Samr adspr ocess

Efter antagandet av 2010 ars meddelande borjade kommissionen samla in information om
befintliga kvalitetssystem med hjdlp av medlemsstaterna och berérda parter inom
turismnaringen. Under 2011 anordnades tva arbetsseminarier for att utbyta information om

1 Allmén EU-lagstiftning om konsumentskydd finns redan, till exempel direktiv 2011/83/EU om
konsumentréttigheter.

Berdknade konsekvenser av ténkbara aternativ och réttdiga instrument for en gemensam europeisk
kvalitetsmarkning for turism (Estimated Impacts of possible Options and Legal Instruments of the
Umbrella European Tourism Quality Label - CEPS), september 2012, tillganglig pa fdljande
webbadress: http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/_getdocument.cfm?doc id=7655, nedan kallad
CEPS (2012).
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tidigare erfarenheter och idéer kring mdjliga gemensamma kvalitetsprinciper for
turismtjanster. | borjan av 2011 inrdttade kommissionen en informell expertgrupp dér
forvaltare av befintliga offentliga och privata kvalitetssystem och konsumentforetrédare
deltog for att bistd i arbetet med att ta fram ett utkast till kvalitetsmodell. De flesta av de
berdrda parter som deltog i arbetsseminarierna och den informella expertgruppen var eniga
om att EU-initiativet bor utformas nerifrén och upp, med utgangspunkt fran och hansyn till
medlemsstaternas och turismnaringens befintliga och kommande initiativ. | fragan om vad de
gemensamma principerna ska omfatta hade de berdrda parterna dock skilda asikter. En
eventuell inkludering av frégor rérande miljorelaterad halbarhet i principerna gav ocksa
upphov till en del meningsskiljaktigheter mellan de berérda parterna.

| september-oktober 2011 genomférdes ett riktat samrad, dar man ville fa in synpunkter fran
en bredare krets av berdrda parter bestdende av Europas storsta turismorganisationer,
branschorganisationer pad omradet, konsumentorganisationer och medlemsstaternas
myndigheter. Detta samréd gav i fraga om de bertrda parternas standpunkter samma resultat
som de inledande arbetsseminarier som beskrivs ovan.

Vid métena for kommissionens radgivande kommitté for turism konsulterades ocksa
medlemsstaterna, som gav uttryck for skilda synpunkter. Nagra medlemsstater stéllde sig
mycket positiva till initiativet men motsatte sig forpliktelser for offentliga férvaltningar att
deltai styrningen av ett sadant EU-initiativ, framst med argumentet att det skulle strida mot
subsidiaritetsprincipen och omfattas av restriktioner enligt den réttsliga grunden, samt
inskrankningar pa grund av de nationella myndigheternas begrénsade resurser.

For att bredda samrédet med berdrda parter och insamlingen av sakkunskap anordnade
kommissionen en Oppen konferens i januari 2012. Dokumentationen och rapporten fran den
konferensen finns pd& kommissionens webbplats'®. De diskussioner som férdes vid
konferensen visade inte pa nagra forandringar i de privata och offentliga parternas
stéllningstaganden.

Under perioden maj-juli 2012 genomfordes ett offentligt samrad via GD Naringdivs
webbplats "Din rost i Europa’ och e-brev skickades till en rad olika privata och offentliga
berdrda parter samt till medlemsstaternas foretrddare. Yrkesorganisationer och offentliga
forvaltningar stod for 90 % av de drygt 150 respondenterna. De aterstaende 10 procenten var
turismforetag, av vilka tva tredjedelar deltar i ett kvalitetssystem. Aven fackforeningar och
foretradare for konsumenter inom turismnaringen har varit aktivt engagerade |
samradsprocessen. De flesta respondenterna var 6verens med kommissionens definition av
problemet och behovet av ett initiativ fran EU:s sida pa detta omrade. Samradsresultaten finns
p& kommissionens webbplats®.

Inom ramen for beddmningen av aternativ gjordes en bakgrundsstudie om olika féretags
erfarenheter av att delta i ett kvalitetssystem, dar bidragen fran forvaltarna av ett
representativt urval befintliga kvalitetssystem och deras medlemsforetag gav en vérdefull
forstael se for beddmningen av det foreslagna initiativets konsekvenser™.

2.2 Beddmning av alter nativen

Kommissionen bedomde olika alternativ med sikte pa 6kad enhetlighet mellan befintliga och
kommande kvalitetssystem och darmed aven mer enhetlig information till konsumenterna.

Sammanlagt sju aternativ togsi beaktande, varav fyra undersoktes i bedémningen. Dessa fyra
bestod av alternativet ingen forandring, ett alternativ i form av branschdriven gavreglering

16
17

http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=5642
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/public-consultation-etg/index_en.htm
18 CEPS (2012)
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och tva alternativ som inbegrep EU-insatser. Inom ramen for de tva sistnamnda alternativen
undersoktes konsekvenserna av ett eventuellt inkluderande av vissa principer i konceptet,
sasom principerna rérande aspekter av miljorelaterad hallbarhet. De berdknade ekonomiska,
sociala och miljomassiga konsekvenserna av varje alternativ bedomdes utifrén deras formaga
att uppfylla de politiska malen, deras kostnadseffektivitet och deras Gverensstdmmelse med
ovrig EU-politik.

| beddmningen féstes sarskild vikt vid att branschens deltagande i antingen alternativet med
séavreglering eller i det som inbegrep EU-insatser skulle vara frivilligt. Fragan om hur det
europeiska turismutbudets unika karaktar och mangfald kan bevaras évervagdes noggrant,
sarskilt med hansyn till den stora méngd av olika delsektorer inom turismnédringen som
europeiska principer for tjanstekvalitet skulle kunnatillampas pa

Bedomningen leder inte fram till ett enda fordelaktigt alternativ. Skélet ar att jamforelsen
mellan de tva aternativen visar att verkningskraften, effektiviteten och enhetligheten ar
likvardiga bade for alternativet med endast kvalitetsrelaterade principer for tjanster och for det
aternativ dar principerna &en omfattar information om andra aspekter, sdsom miljorelaterad
hadlIbarhet.

3. RATTSLIGA ASPEKTER PA FORSLAGET

31 RATTSLIG GRUND
Fordaget grundas pa artiklarna 195 och 292 i EUF-fordraget.

3.2 SUBSIDIARITETSPRINCIPEN OCH PROPORTIONALITETSPRINCIPEN

Enligt artikel 195 i EUF-fordraget ska EU ”komplettera medlemsstaternas insatser inom
turistsektorn, sarskilt genom att frémja konkurrenskraften hos unionens foretag inom denna
sektor”. | enlighet med subsidiaritetsprincipen har den foreslagna EU-adtgarden frivillig
karaktar. Det foreslagna initiativet utesluter inte nagra befintliga initiativ som
medlemsstaterna eller turismnaringen har inréttat.

Berattigandet for en EU-8tgéard har sin grund i problemets gransbverskridande karaktar. Detta
ar falet i ett gransbverskridande sammanhang dér turismtjansten tillhandahdls i ett land dar
turisten inte & bosatt, vilket innebar en begransning av det mervarde som kvalitetssystem kan
ge grénsoverskridande resenarer, i synnerhet nar dessa resendrer kommer fran lander utanfor
EU.

Den nuvarande situationen (som beskrivs 1 avsnitt 1.2) nér det gdller utvarderingen av
kvaliteten pa turismtjanster i Europa framjar inte tillréckligt lika villkor inom EU:s
turismnéaring. Den bristande enhetligheten hos kvalitetssystem for turismtjanster pa nationell
och regiona niva leder till forvirring for konsumenterna och skapar hinder for den inre
marknaden.

De enskilda medlemsstaterna har inte tillracklig befogenhet och rackvidd for att pa egen hand
forsoka gora kvaliteten pa de turismtjanster som erbjuds i hela EU mer enhetlig.
Medlemsstaterna har hittills inte tagit nagot initiativ till en gransoverskridande samordning av
kvalitetsprinciper for turism och det finns ingenting som tyder pa att de kommer att gora det i
framtiden. Eftersom det finns sa fa offentliga system pa nationell niva skulle ett sadant
samarbete hur som helst inte leda till ndgot grénsoverskridande samarbete i stor skala.
Enskilda medlemsstater har for Gvrigt inte nagon majlighet att gora privata system fran andra
medlemsstater mer enhetliga. EU-insatser & darfér nédvandiga och motiverade.
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Atgérder som vidtas av branschen & dessutom, dven om det sker pd transnationell niva,
begransade till en viss delsektor (eller eventuellt ett fatal narliggande sddana) och saknar en
verkligt  sektorsovergripande réackvidd. Detta leder till att konsumenterna far
osammanhangande information, samtidigt som det begrénsar informationsvardet for
kvalitetssystemen och deras medlemsforetag i ett EU-internt gransoverskridande sasmmanhang
samt gentemot resendrer fran tredjelander. Den hér situationen forvantas inte genomga nagra
forandringar, varfor atgarder pa EU-niva & nodvandiga.

Pa grund av deras omfattning & EU béttre rustat att hantera de problem med sektorsvis och
geografisk splittring som beskrivs ovan. En EU-ram som tjdnar allmanintresset av att framja
konkurrenskraften hos unionens turismnaring skulle vara mycket effektivare i fréga om
gransoverskridande synlighet och trovérdighet. Detta kan uppnas genom att komplettera det
arbete som redan gors av offentliga och privata turismaktorer, samt uppmuntra och skapa ett
gynnsamt klimat for dem da de kan kombinera sina insatser. Marknadsforingen av
europeiska principer for turismkvalitet kan bli béttre genom EU-&tgéarder, bade i
medlemsstaterna och gentemot resenérer fran tredjelander, som en del av EU:s 6vergripande
marknadsforingsstrategi pa turismomradet. Mervardet av storskaliga atgarder som samordnas
pa EU-niva har bekréftats av en tydlig majoritet av berdrda parter.

Slutligen &r fordaget forenligt med proportionalitetsprincipen. Initiativet har utarbetats med
sikte pa en begransning av kostnaderna till vad som & nodvandigt for att uppna de politiska
malen. Tillampningen av de fores agna kvalitetsprinciperna kraver i huvudsak organisatoriska
forandringar, vilket innebér begransade investeringar som troligen kommer att uppvégas av
fordelarna med nojdare konsumenter och av kompletterande EU-atgérder.

For att se till att deras behorigheter respekteras bor medlemsstaterna i samarbete med
kommissionen samordna, Overvaka och framja tillampningen av de europeiska
kvalitetsprinciperna for turism pad sina respektive territorier. | och med dessa atgarder
sakerstélls forslagets vederborliga iakttagande av subsidiaritetsprincipen.

3.3 HUVUDDRAGEN | FORSLAGET
3.3.1 Syfteoch mal

De europeiska kvalitetsprinciper for turism som faststélls i detta fordag ar tillampliga pa
turismtjanster som erbjuds direkt till konsumenter i unionen. Offentliga och privata
organisationer som tillhandahaller tjanster pa turismomradet rekommenderas att folja dem.

Initiativet syftar till att férbattra informationen om turismtjanster till konsumenter, sarskilt de
som reser till en annan medlemsstat eller fran ett tredjeland, vilket ger kvalitetsmedvetna
konsumenter majlighet att gora valgrundade val. Detta forstérker i sin tur incitamenten for
foretag som & verksamma inom EU-turismen att gora ytterligare investeringar i kvalitet,
sarskilt for sma och medelstora foretag. Syftet & att gora detta genom att oka
Overensstammelsen mellan olika turismtjansters kvalitet pa EU-niva med hjép av europeiska
principer for turismorganisationer. Principerna har sin grund i de kriterier som féreslagits av
de berdrda parterna och bedémts inom ramen for ett Oppet samrad.

Konkret &r syftet att det ska finnas ett betydande antal turismorganisationer i EU som fdljer de
europeiska kvalitetsprinciperna for turism nér det & dags for en granskning av initiativet.

Initiativets mervarde kommer att vara flerfaldigt: @ Turismorganisationer som foljer dessa
principer kommer att kunna dra nytta av kommissionens marknadsforings- och
informationsdtgéarder. Detta kommer att leda till ckad synlighet, vilket i sin tur kommer att
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oka deras formaga att nd ut till konsumenterna och ge dem mgjligheten att utdka sin
verksamhet till marknader som de annars inte skulle kunna nd, sarskilt i tredjelander. b) For
konsumenterna blir mervérdet en forsdkran om att vissa europei ska kvalitetsprinciper kommer
att uppfyllas, oavsett vilken medlemsstat de besoker. Slutligen kommer betoningen och
understrykandet av den hoga kvaliteten pa europeiska turismtjanster att bidra till EU:s
overgripande strategi for att oka turismflodet av resendrer inom EU och fran tredjelander,
tillsammans med insatser for att |&tta pa viseringskraven for turister fran tredjelander samt en
starkning av varumarket Europa som en rad olika hallbara destinationer av hog kvalitet.

Detta kommer i dutdnden att bidra till 6kad konkurrenskraft for sektorn och forbéattra dess
formaga att skapa ekonomisk tillvaxt och sysselséttning, till gagn for medlemsstaterna och
EU:s ekonomi totalt sett.

3.3.2 Tillampning av de eur opeiska kvalitetsprinciperna for turism
Sektoriell och geografisk rackvidd

For att uppna okad 6verensstammelse mellan olika turismtjansters kvalitet i hela EU kan de
europeiska kvalitetsprinciperna for turism tillampas, utan begransningar till vissa delsektorer,
pa alla offentliga eller privata turismorganisationer som & verksamma pa nationell, regional,
lokal eller transnationell niva och som tillhandahdller turismtjanster i unionen till
konsumenter.

Samordning, 6vervakning och marknadsféring

Medlemsstaterna kommer i enlighet med subsidiaritetsprincipen att uppmanas att samordna,
overvaka och marknadsfora de europeiska kvalitetsprinciperna for turism med avseende pa
sinaegnaterritorier.

Medlemsstaterna kommer aven att fa rekommendationen att samarbeta med varandra nar det
gdler transnationella turismorganisationer. De kommer dessutom att uppmanas att samarbeta
med kommissionen inom ramen for den radgivande kommittén for turism. Det samarbetet
gyftar till att underlétta initiativets dvervakning och utvardering, vilket bl.a. kan ske genom
sérskilda undersokningar bland medlemsstater, branschfdretradare och konsumenter.

| programmet for foretagens konkurrenskraft och sm& och medelstora foretag (COSME)
2014-2020 faststélls det specifika malet att forbattra grundforutsattningarna for att framja
konkurrenskraft och langsiktig hallbarhet i EU:s foretag och turistnéring. | syftet att forbéttra
bilden av Europa som en hdlbar och ansvarsfull destination av hog kvalitet kommer
kommissionen att bedriva informations-, kommunikations- och marknadsforingsaktiviteter,
inbegripet skapandet av en sarskild webbplats med information om de europeiska
kvalitetsprinciperna for turism. Kommissionen kommer dessutom att framja utbytet av basta
praxis och erfarenheter.

3.3.3 Utvardering

En utvéardering av denna rekommendations genomférande &r planerad till tre ar efter dess
offentliggorande i Europeiska unionens officiella tidning. Kommissionen kommer &ven att
bedoma om det kravs ytterligare dtgarder for att uppna ckad enhetlighet for kvaliteten pa
turismtjanster.
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4. BUDGETKONSEKVENSER

Ett lampligt budgetanslag skulle kunna anges for marknadsféringen av de europeiska

kvalitetsprinciperna for turism, via programmet for foretagens konkurrenskraft och sma och
medelstora foretag (COSME)™®.
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foretag 2014-2020, férordning (EU) nr 1287/2013, EUT L 347, s.33.
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2014/0043 (NLE)
Fordag till
RADETSREKOMMENDATION

om europeiska kvalitetsprinciper for turism

EUROPEISKA UNIONENS RAD UTFARDAR DENNA REKOMMENDATION

med beaktande av férdraget om Europeiska unionens funktionssétt, sarskilt artiklarna 195 och
292,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag, och
av foljande skal:

(1) Kommissionen erkénner i sitt meddelande av den 30 juni 2010, "Europa, varldens
framsta resmdl — en ny politisk ram for europeisk turism”,® behovet att framja
utvecklingen av en hallbar och ansvarsfull turism av hog kvalitet, som en del av det
Overgripande malet att marknadsfora unionen i tredjelander som en rad
turistdestinationer av hog kvalitet.

(2 Framjandet av hdg miljoprestanda hos logianléggningar och campingplatser for
turister samt basta miljoledningspraxis inom turismsektorn omfattas redan av sarskild
lagstiftning pa unionsniva genom tilldmpningen av Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 66/2010°* och genom Europaparlamentets och rédets férordning
(EG) nr 1221/2009%,

(3 Det finns redan en mangd olika offentliga och privata kvalitetssystem i unionen, som
syftar till att tillhandahdlla konsumenter information om kvaliteten pa turismtjanster
och véagledning till yrkesverksamma inom turismnéringen. Systemen ger prov pa
betydande skillnader i rackvidd, styrning, metod och kriterier. Verksamhetsomradet ar
dessutom begransat till vissa delsektorer eller geografiska omraden, vilket leder till en
mycket splittrad miljo med avseende pa utvarderingen av turismtjansternas kvalitet.

4) Pa grund av denna splittring och bristen pa enhetliga bedomningskriterier som téacker
samtliga befintliga kvalitetssystem kan det vara svart for konsumenter som reser Gver
gransernainom unionen eller till unionen fran tredjelander att jamfora de tjanster som
omfattas av olika kvalitetssystem. Den bristen pa enhetlighet begransar
konsumenternas majligheter att géra fullsténdigt valgrundade val.

20 KOM(2010) 352 dlutlig.

2 Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 66/2010 av den 25 november 2009 om ett EU-
miljomarke (EGT L 27, 30.1.2010, s. 1).

Europaparlamentets och rédets férordning (EG) nr 1221/2009 av den 25 november 2009 om frivilligt
deltagande for organisationer i gemenskapens miljolednings- och miljorevisionsordning (Emas) och om
upphévande av férordning (EG) nr 761/2001 och kommissionens beslut 2001/681/EG och 2006/193/EG
(EUT L 342, 22.12.2009, s. 1).
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Q)

(6)
(")
(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

Pa grund av bristen pa enhetliga bedémningskriterier, som tacker samtliga befintliga
kvalitetssystem, har turismforetagens majligheter att fa okad synlighet gentemot
konsumenterna och dra nytta av samordnade insatser hittills varit begransade. Detta
gdller sarskilt mikroforetag och sma foretag, som ofta saknar de redskap och resurser
som kravs for att marknadsfora sig gélva och de hogkvalitativa tjanster som de
tillhandahaller.

For att oka turismnéringens konkurrenskraft & det nddvandigt att gdra unionens
turismforetag attraktiva for tredjelandsmedborgare.

En uppséttning europeiska kvalitetsprinciper for turism som erkénts av konsumenterna
och av nédringen bor darfor utarbetas.

For att téacka sA manga delsektorer inom turismnaringen som majligt och samtidigt
bevara mangfalden i unionens turismutbud, bor de europeiska kvalitetsprinciperna for
turism vara av allman art men anda ge ett mervarde som motsvarar konsumenternas
forvantningar pa turismtjanster av hog kvalitet.

For att sakerstalla att turismtjanster tillhandahdlls pa ett tillfredsstéllande sitt maste
berérda anstallda ges lamplig utbildning om de uppgifter som de tilldelas. Av samma
skdl & det nodvandigt att den utbildning som genomgétts fors in i ett
utbildningsregister.

For att underlétta en standigt hogre kvalitet pa turismtjansterna som moter
konsumenternas krav & det viktigt att genomféra konsumentundersokningar och se till
att klagomal besvaras.

For att marknadsfora aktheten och mangfalden i unionens turismutbud maste
konsumenterna tillhandahallas uppdaterad information om lokala sedvéanjor, kulturarv,
traditioner, tjanster och produkter.

For att oka medvetenheten om de europeiska kvalitetsprinciperna for turism och
darmed vinna konsumenternas fortroende & det av avgorande betydelse att
turismorganisationerna tillhandahaller konsumenterna information och vagledning om
principerna.

For att underl&tta tilldmpningen av de europeiska kvalitetsprinciperna for turism inom
sina territorier samt samordningen av deras insatser, bor medlemsstaterna samordna,
Overvaka och marknadsfora principerna pa ett sétt som medger insyn.

For att sakerstélla att turismorganisationer med verksamhet i mer an en medlemsstat
(transnationella organisationer) tilldmpar de europeiska kvalitetsprinciperna for turism
pa frivillig basis maste medlemsstaterna samarbeta med varandra i fraga om
organisationernas tilldmpning av dessa principer.

For att framja en enhetlig tillampning av de europeiska kvalitetsprinciperna for turism
och deras samordning, dvervakning och marknadsforing i hela unionen, uppmanas
medlemsstaterna att utbyta information och erfarenheter. Kommissionen bor
underlatta ett sddant informationsutbyte.

Som ett komplement till medlemsstaternas insatser for att framja turismsektorns
konkurrenskraft & det viktigt att informera konsumenterna och géra dem mer
medvetna om de europeiska kvalitetsprinciperna fér turism genom lampliga
marknadsforings- och informationsinsatser inom unionen, men ocksa och i synnerhet i
tredjelander, i syftet att marknadsféra unionen som en rad turistdestinationer av hog
kvalitet. Det & dessutom viktigt att gora de europeiska kvalitetsprinciperna for turism
attraktiva for turismorganisationer, s att en gynnsam miljo for turismsektorns
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(17)

(18)

utveckling kan skapas. D&rfor &r det viktigt att medlemsstaterna och kommissionen
samarbetar i denna fraga.

| arbetet for att underldtta Overvakningen och beddmningen av hur de europeiska
kvalitetsprinciperna for turism tilldmpas har medlemsstaterna en viktig funktion
genom att informera kommissionen om tilldmpningen av dessa principer i deras
territorier, sarskilt inom ramen for de méten som hélls av den radgivande kommittén
for turism.

For att hantera de snabbt foranderliga marknadsvillkoren pa turismens omréde och
sakerstalla det langsiktiga mervéardet hos de europeiska kvalitetsprinciperna for turism,
bor kommissionen 6vervaka deras tilldmpning och utvérdera genomférandet av denna
rekommendation tre ar efter dess offentliggorande i Europeiska unionens officiella
tidning. Av samma skal boér kommissionen dven beddéma om det kravs ytterligare
atgarder for att setill att de ma som angesi denna rekommendation uppnas.

HARIGENOM REKOMMENDERAS FOLJANDE.

SYFTE OCH TILLAMPNINGSOMRADE

| denna rekommendation faststédlls en uppsattning europeiska kvalitetsprinciper for
turism (nedan kallade principerna) som skatillampas av turismorgani sationer.

DEFINITIONER
| denna rekommendation avses med

(@ turismorganisation: en offentlig eller privat organisation som & etablerad i
unionen och palokal, regional, nationell eller transnationell niva tillhandahaller
tjanster till konsumenter pa omradet for turism,

(b) transnationell turismorganisation: en turismorganisation som bedriver
verksamhet i mer an en medlemsstats territorium eller delar dérav.

EUROPEISKA KVALITETSPRINCIPER FOR TURISM

Nar sa & lampligt med hansyn till storlek och affarsmodell rekommenderas
turismorganisationer att tillampa féljande principer pa sin verksamhet:

(@) Deangtdldas uthildning ska sakerstéllas, bland annat genom att

i) alaanstdllda som arbetar med tillhandahdllandet av tjanster direkt till
konsumenter genomgar en uthildning som sakerstéller att de uppgifter
som detilldelas utfors pa ett tillfredsstéllande sétt,

ii) den utbildning som de anstdlda har deltagit i fors in i ett
utbildningsregister som uppréttats for detta andamal,

i) en kvalitetssamordnare utses for att sdkerstédlla en enhetlig strategi
avseende kvalitetsledningen av de tjanster som tillhandahalls och berérda
anstdlldas del aktighet i kvalitetsprocessen.

(b) Enpolicy for konsumenttillfredsstallel se ska tillampas, bland annat genom att

i)  en mekanism for att hantera konsumenters klagoma pa den plats dar
tjansten levereras eller viainternet inréttas,
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4.

4.2

(©
(d)

()

i) setill att klagoma besvaras utan drojsmd,

iii)  undersdokningar av konsumenttillfredsstéllelsen utférs och resultaten av
dessa anvands for att Oka tjanstens kvalitet.

Det ska finnas en dokumenterad rengorings- och underhallsplan som ska foljas
och géllafor anlaggningar eller utrustning beroende pa vad som &r tillampligt.

Konsumenterna ska ha tillgang till information, bland annat f6ljande typer av
information:

i) Information om lokala sedvanjor, kulturarv, traditioner, tjénster och
produkter.

i) Information om tillganglighet med avseende pa de tjanster som
tillhandahalls.

iii) Information om hallbarhetsaspekter med avseende pa de tjanster som
tillhandahdlls.

iv) Information om principerna.

Det ska vara sdkerstéllt att denna information &r korrekt, tillforlitlig, tydlig och
tillganglig pa aminstone det frammande sprék som & mest relevant, om detta
ar lampligt med hansyn till storlek och affarsmodell.

MEDLEMSSTATERNAS VERKSAMHET

Medlemsstaterna ska samordna, 6vervaka och framja tilldmpningen av principerna
inom sina respektive territorier. Medlemsstaterna uppmanas darfor att

@
(b)

(©)
(d)

()

Overvaka turismorganisationernas tillampning av de principer som anges i
punkt 3,

med de andra medlemsstaterna samordna de verksamheter som avser
principerna och deras tillampning,

marknadsfdra principerna bland turismorgani sationerna,

i samarbete med de andra medlemsstaterna se till att [amplig information och
vagledning om principerna gors tillganglig for turismorganisationer,

samarbeta med varandra for att underl&tta transnationella turismorgani sationers
tilldampning av principerna.

M edlemsstaternas verksamhet bor &ven bedrivas pa ett satt som garanterar insyn.

SAMARBETE MELLAN MEDLEMSSTATERNA OCH KOMMISSIONEN

Medlemsstaterna uppmanas att informera kommissionen om den verksamhet som
avses i punkt 4 och att samarbeta med kommissionen i fraga om deras dvervakning
och utvérdering, samt deras informations- och marknadsforingsinitiativ.

OVERVAKNING OCH UTVARDERING

Kommissionen bor utvérdera genomforandet av denna rekommendation senast den
[datum som ska faststéllas till tre ar efter rekommendationens offentliggérande i
Europeiska unionens officiella tidning]
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6.2 Kommissionen bor aven ta stallning till huruvida ytterligare étgérder bor foredas for
att uppna den okade enhetlighet for kvaliteten pa turismtjanster i medlemsstaterna
som avsesi denna rekommendation.

7. SLUTBESTAMMELSER
Denna rekommendation ska offentliggoras i Europeiska unionens officiella tidning.
Utfardad i Bryssel den

P& radets vagnar
Ordférande
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