C 19/36 Europeiska unionens officiella tidning 21.1.2015
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lande av EU-omfattande informations-, planerings- och biljettfrsaljningstjanster
for multimodalt resande)

SWD(2014) 194 final

I. POLITISKA REKOMMENDATIONER

REGIONKOMMITTENS STANDPUNKT

1. Ett operativt europeiskt system med aktuell information for forare och resenirer inom alla transportsitt ar ett viktigt
instrument for utovandet av en av de grundliggande friheterna i EU, ndmligen den fria rorligheten for personer. Den fria
rorligheten for personer innebdr niamligen inte bara att man inte lagger hinder i vigen for den utan ocksé att man i storsta
mojliga man underldttar den. Det bor dirfor finnas en skyldighet att offentliggora tidtabeller och annan reseinformation och
gora denna information fullstindigt tillgidnglig for alla EU-medborgare utan atskillnad och detta i en form som gor att varje
EU-medborgare sd litt och effektivt som mojligt kan anvidnda den. EU och de olika medlemsstaterna bor ocksé se till att
detta system inte gynnar ndgon operatér inom kollektivtrafiken pa bekostnad av ndgon annan. De bor ocksd se till att alla
rese- och transportforetag utan atskillnad far tillgdng till dessa system. Det dr ocksd med en sddan helhetssyn som man bor
utarbeta den EU-lagstiftning som sedan ska inforlivas i de enskilda medlemsstaternas lagstiftning. Detta perspektiv bor inte
bara anldggas pd statisk information om trafiken, dvs. fasta tidtabeller, utan ocksd pd dynamisk information, t.ex. aktuell
information om var pa sin firdvig ett fordon befinner sig. Kravet pa insamling av information om var kollektivtrafik-
fordonen befinner sig kommer ocksé att frimja anvindningen av det rymdsegment som redan finns inom Galileo.

2. Kommittén stiller sig darfor positiv till att kommissionen uppmirksammar problematiken kring multimodal
information om transporter och registreringstjanster for resendrer ("biljettjanster”). Vi betraktar detta arbetsdokument som
ett viktigt steg pd vdgen, som kommer att stimulera till fortsatt debatt, sokande efter 16sningar och genomforande.

3. Vidr medvetna om komplexiteten i hela problemet. Aven om vi stiller oss positiva till att kommissionens plan inte
bara omfattar kollektivtrafik utan ocksd individuella transportsitt, anser vi att en utvidgning av tillimpningsomridet
visserligen gor det mer heltickande, men i nuldget gor hela problematiken betydligt mer komplicerad och en losning
dirmed dnnu mer avligsen och komplicerad. Vi foreslar dirfor ett forfarande i flera steg, dér vi borjar med kollektivtrafiken
och forst darefter lagger till de individuella transportsitten till de operativa systemen for offentliga och kollektiva
transporter. Det kan hidnda att de olika individuella transportsitten integreras olika snabbt i EU:s olika regioner, beroende
pa hur stor andel ett visst individuellt transportsitt stir for i en viss region.

4. Kommittén understryker att individuella transportsitt pa sikt ocksd maste tas under noggrant 6vervigande, och att
man bor ta fram effektiva rattsliga och tekniska losningar. Vi menar dirfor att det bor utarbetas en tidsplan som kan
sikerstalla tillracklig effektivitet i atgdrderna.

5. I dokumentet identifieras helt riktigt “the first/last mile”, dvs. de delar av en resa som i regel faller inom de lokala och
regionala myndigheternas behorighetsomrade, som det mest komplicerade avsnittet i friga om reseinformation och
registrering. Det dr dirfor av helt avgorande betydelse att de lokala och regionala myndigheterna involveras i arbetet savél
med att genomfora olika l6sningar och folja upp funktionsdugligheten som att se till att hela systemet fungerar effektivt.
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6. I losningarna for informations- och registreringssystemen (inklusive biljettjansterna) maste man ta hansyn till att
anvindningen av kollektivtrafiken omfattar flera steg: 1. Att soka efter en lamplig forbindelse, 2. Att boka en plats, 3. Att
betala for biljetten, 4. Att anvdnda biljetten under resans gang. Man madste ddrfor hitta 16sningar for vart och ett av dessa
steg. Att man loser problemet med det forsta steget (att soka efter en limplig forbindelse) dr en forutsittning for att man ska
kunna ta itu med de andra.

7. De flesta av EU:s medlemsstater har for nirvarande inte ens ndgot eget nationellt system for fasta tidtabeller, dir alla
tidtabeller i landet samlas och didr man kan soka efter och boka resor med kollektivtrafiken inom en stat. I ett forsta skede
mdste man alltsd skapa ett sddant system i varje medlemsstat. Det dr ndmligen pd denna niva som man kan lagstifta om en
skyldighet for bade offentliga och privata transportforetag att informera staten om sina tidtabeller. Varje medlemsstat bor
infora ett nationellt system for information om tidtabeller som ocksé omfattar alla regionala tidtabeller frin savil offentliga
som privata foretag. Man bor dessutom se till att detta system uppdateras och underhills regelbundet, sarskilt vid 6vergdng
till nya tidtabeller. Detta dr ett nodvindigt forsta steg i skapandet av ett system for hela Europa. Varje enskild stat bor ocksa
se till att informationen i det nationella systemet ar korrekt. Via detta system bor det ocksd vara mojligt att boka och betala
resor helt online. Det innebir att alla foretag méste tillhandahélla inte bara tidtabeller, utan ocksd biljettprisinformation.

8. ReK anser att det minimum av uppgifter som kravs for att sikerstilla den forvintade kvaliteten i systemet bor baseras
pd samrdd med berdrda parter och sakkunniga inom branschen samt pa tester och ett pilotprogram.

9.  Eftersom informationen om tidtabellerna for det mesta samlas in och bearbetas pd regional och inte pa nationell niva
och eftersom det finns en rad regionala informationssystem bor dessa system kopplas samman, framfor allt dver granserna.
Regionkommittén vilkomnar att information om multimodala transporter ingdr i det tematiska mélet 7 om att frimja
héllbara transporter och fd bort flaskhalsar i viktig nitinfrastruktur, men péapekar att man mdste uppnd en bittre
samordning och fokusering av instrumentet inom och mellan enskilda operativa program inom ramen for de europeiska
struktur- och investeringsfonderna for att kunna uppné en sddan sammankoppling, sirskilt 6ver grianserna.

10.  For att gora verkliga framsteg inom informations- och biljettjinsterna for alla transportmedel maste man inom
ramen for de europeiska struktur- och investeringsfonderna — frimst inom de enskilda motsvarande operativa programmen
— avsitta medel for det verkliga genomférandet av systemen och inte bara for forskning och utveckling och liknande.

11.  Idetta ssmmanhang framhaller vi att man maste ta itu med problematiken som helhet genom att borja 16sa ett antal
enkla men konkreta problem och t.ex. harmonisera den nuvarande terminologin och symbolerna i EU, sammanstilla de
“fasta” tidtabellerna i de enskilda linderna och se till att de anvinds 6ver granserna. Nar det giller biljettjansterna bor man
skapa en referensmodell for hela sektorn som visar vilka brister och méjligheter som finns i systemet, samtidigt som man
soker efter mojligheter att Oppna alla transportorers och operatorers bokningssystem for varandra.

12.  Kommittén péapekar att moderna elektroniska biljettsystem som anvinder sig av laddningsbara smartkort som inte
fungerar i grannlinderna pd detta sitt skapar nya granser och forsvdrar gransoverskridande transporter. Man bor darfor
utveckla ett europeiskt smart biljettsystem for offentliga transporter som fungerar i alla medlemsstater och vid
gransoverskridande resor.

13.  Det ir inte realistiskt att pa kort sikt utarbeta obligatoriska normer for hela Europa for att losa denna problematik,
men det finns ett behov av interoperabilitet sé att kommunikationen mellan de enskilda systemen 4r sd bra som mojligt. For
detta dndamdl bor man skapa en gemensam specifikation for de olika mellanregionala och griansoverskridande
forbindelserna, som sedan pilottestas i en operativ fas. Med detta som utgdngspunkt bor man for regionen i fraga faststilla
en "gemensam teknisk specifikation” som gor det mojligt for befintliga och nya system i regionen att kommunicera med
varandra. For detta dndamdl bor man ocksé se till att respekten for denna "gemensamma tekniska specifikation” inte
uppfattas som en grund for diskriminering i samband med upphandlingar.
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14.  Nar man kopplar ssmman olika informationssystem bor man dessutom inte bara utgd frén statisk information i fasta
tidtabeller utan ocksd frdn den stora informationspotential som finns i GNSS-systemen, diribland det europeiska
navigeringssystemet Galileo. Med hjilp av system som bara bearbetar statiska data skulle man pa sd sitt kunna skapa
intelligenta system som reagerar pd det aktuella trafikldget och transportforetagens operativa formaga. Dessa system kan
sedan inte bara ge resendrerna upplysningar om trafikldget i realtid och foresla alternativ utan ocksd ge mer omfattande
upplysningar, “just in time”, till operatorerna inom kollektivtrafik och individuella transporter och dirigenom gora det
mojligt for dem att reagera snabbt. Just omvandlingen av de befintliga lokala och regionala systemen for anvandning av
dynamisk trafikinformation och dirigenom uppgraderingen av dem till en hogre kvalitetsnivd bor vara den frimsta
drivkraften for att koppla samman informationssystemen. For att {4 dynamisk trafikinformation bor man anvinda sig av det
europeiska navigeringssystem som redan finns, Galileo, som till skillnad fran andra liknande system ocksa erbjuder en tjanst
med en faststalld kvalitet pa lokaliseringssignalen. Denna information ar en forutsittning for en modern trafikforvaltning
och kan anvindas inte bara av transportforetagen utan ocksa av systemen for information om multimodala transporter och
av de nationella, lokala och regionala myndigheterna. De senare kan genom olika tillimpningar anvinda denna information
for langsiktig planering (av t.ex. tidtabeller och rutter), strategiskt beslutsfattande och krishantering.

15.  For att 1osa olika situationer, framfor allt krissituationer, och gora det mojligt for dem som driver kollektivtrafiken,
for det mesta de lokala och regionala myndigheterna, att reagera snabbt bor man ocksd koppla samman systemen for
information om multimodala transporter med Copernicus, det europeiska programmet for Gvervakning f6r miljo och
sakerhet (f.d. GMES). De olika tillimpningar som dessa bada killor skulle anvinda skulle inte bara gora det majligt att
identifiera mojliga krissituationer utan ocksa att t.ex. foresld nodvandiga atgarder: De skulle inte bara rika ut alternativa
resvagar utan ocksd vilken kapacitet som madste sittas in for alternativa transporter och sedan foresld andra alternativa
resvagar for varje passagerare.

16.  For att passagerarna aktivt och till fullo ska kunna anvinda sig av systemet for information om multimodala
transporter maste det finnas en mojlighet att i fordonen, i vintrummen, pd héllplatserna, pa biljettkontoren och pa
pastigningsplatserna koppla upp sig mot ett hoghastighetsnit. En av de grundliggande forutsittningarna for att systemet
ska bete sig intelligent och passagerarna ska kunna utnyttja férdelarna med den dynamiska informationen om det aktuella
trafiklaget dr att det finns en konstant nitverksanslutning av hog kvalitet.

17.  Europeiska passagerares rittigheter giller endast separat for varje enskilt befordringsavtal. Eftersom det dr omojligt
att kopa direktbiljetter for manga griansoverskridande resor och i samband med multimodala resor, kan passagerarna inte
forlita sig pd de vanliga passagerarrittigheterna. Vi efterlyser darfor en lagstiftning som faststiller en EU-ordning for
passagerarrattigheter i samband med multimodala transporter.

18.  Systemen for information om multimodala transporter bor vara sd anvindarvinliga som mojligt. Darfér maste de
basera sig pa kartografiska och geografiska underlag som uppdateras. Det vore dessutom lampligt, och intressant for
anviandarna, om man genom olika tillimpningar kopplade dem till lokal och regional turistinformation om t.ex.
logimojligheter, turistorter och kulturevenemang och andra evenemang.

19.  Sammankopplingen av komplexa system for information om multimodala transporter med GNSS-system, framfor
allt Galileo, kartografiska och geografiska underlag, Copernicus-programmet och andra informations- och datakallor gor
det mojligt att skapa en ldng rad av tillimpningar. Dessa tillimpningar gor det mojligt att pd ett effektivt sdtt planera
transportrutterna, att snabbt reagera pd de transportbehov som uppstdr, att pd ett effektivt sitt 16sa olika
undantagssituationer eller krissituationer, att kraftigt oka effektiviteten i transporterna, vilket leder till energibesparingar
och ett betydande bidrag till minskade koldioxidutslapp och rent generellt till en battre miljo, att oka rorligheten bland
medborgarna och dirmed ge dem storre mojligheter att reagera pa anstillningserbjudanden m.m. Framfér allt kommer det
dock att uppstd en helt ny industrisektor for att behandla dessa data, for att skapa och forvalta tillimpningarna och for att
anvinda resultaten av dem, och detta kommer att leda till att manga arbetstillfillen skapas. En fordel med dessa nya
arbetstillfillen dr att de oftast inte behover utdvas pé plats, och pa sa sitt ocksé kan skapa arbetstillfillen i avligsna och
mindre utvecklade regioner.

20.  Det finns fler och fler mobila tillimpningar for multimodal reseplanering och reseinformation, och de utvecklas ofta
av kreativa privata utvecklare. Vi uppmanar alla relevanta operatérer och myndigheter att samarbeta och stilla sina data till
forfogande med utgangspunkt i 6ppna killor.



21.1.2015 Europeiska unionens officiella tidning C 19/39

21.  Med tanke pd att de lokala och regionala myndigheterna dr hornstenen i detta integrerade system mdste man
avslutningsvis l6sa foljande fragor for att de lokala och regionala myndigheterna och de organismer som inrittas av dem
mer aktivt ska kunna delta och driva hela processen framat:

a) Offentligt stod, eventuellt ett fullstindigt gruppundantag pa omréddet.

b) Ratten att ge den privata sektorn information som den kan anvinda, rdtten att begara information frén andra offentliga
och privata aktorer samt ritten att samla in, bearbeta och anvinda denna information.

¢) Formen for finansieringen av hela processen och de olika aktiviteterna, sd att arbetet med att skapa och sjilva
forvaltningen inte blir dnnu en borda for de lokala och regionala myndigheternas redan anstringda budgetar utan
tvirtom genererar besparingar och intdkter. Detta arbete kommer namligen att fa betydande aterverkningar inte bara pa
de nationella budgetarna utan framfor allt pd den privata sektorn, och inte bara pa transportomradet.

Bryssel den 3 december 2014

Regionkommitténs
ordforande

Michel LEBRUN



