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P7 TA(2014)0164
SOLVIT
Europaparlamentets resolution av den 27 februari 2014 om Solvit (2013/2154(INI))
(2017/C 285/13)

Europaparlamentet utfardar denna resolution

— med beaktande av kommissionens rekommendation 2013/461/EU av den 17 september 2013 om principerna for
Solvit (1),

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 17 september 2013 Stdrka foretag och invdnare pd EU:s inre
marknad: En handlingsplan for att forbdttra Ditt Europa i samarbete med medlemsstaterna (COM(2013)0636),

— med beaktande av kommissionens arbetsdokument av den 24 februari 2012 Reinforcing effective problem-solving in the
Single Market — Unlocking SOLVIT’s full potential at the occasion of its 10th anniversary (SWD(2012)0033),

— med beaktande av kommissionens forsta rapport av den 28 november 2012 Den inre marknadens integration 2013 —
Bidrag till den drliga tillvixtoversikten 2013 (COM(2012)0752),

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 8 juni 2012 Battre styrning av den inre marknaden
(COM(2012)0259),

— med beaktande av kommissionens arbetsdokument av den 24 februari 2012 Making the Single Market deliver — Annual
governance check-up 2011 (SWD(2012)0025),

— med beaktande av resultattavlan for den inre marknaden pd nitet, som offentliggjordes den 4 juli 2013,

— med beaktande av undersokningen A European Single Point of Contact fran juli 2013, som gjordes pa uppdrag av utskottet
for den inre marknaden och konsumentskydd,

— med beaktande av sin resolution av den 7 februari 2013 om styrelseformer pa den inre marknaden (%),

— med beaktande av sin resolution av den 14 juni 2012 om inremarknadsakten — de kommande atgirderna for att skapa
tillvixe (),

— med beaktande av sin resolution av den 6 april 2011 om styrelseformer och partnerskap pa den inre marknaden (*),
— med beaktande av sin resolution av den 9 mars 2010 om Solvit (°),
— med beaktande av artikel 48 i arbetsordningen,

— med beaktande av betinkandet frdn utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd och yttrandet frén utskottet
for sysselsittning och sociala fragor (A7-0059/2014), och av foljande skil:

A. Allmédnheten och foretagen mdste kunna utdva sina rittigheter pa den inre marknaden, och den EU-lagstiftning som
garanterar dessa rittigheter maste verkstéllas i praktiken, sd att allmadnheten och foretagen kan dra nytta av den inre
marknadens potential.

B. Genom att upplysa medborgarna om deras rittigheter och underlitta deras utévande av dem kan man till bidra till en
mer vilfungerande inre marknad.
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C. Solvit hanterar for ndrvarande omkring 1 300 fall per dr och hittar i omkring 90 procent av fallen en 16sning inom
tidsfristen pd 70 dagar.

D. Intresset for och anvindningen av Ditt Europa vixer snabbt, och enligt resultattavlan for den inre marknaden pé nitet
hade portalen 2012 over 11 000 besokare per dag, vilket kan jamforas med 6 500 aret dessforinnan.

E. Europaparlamentet har upprepade ginger krivt att Solvit-natverket ska byggas ut ytterligare och ge tillgéng till mer och
bittre information om rattigheterna i EU.

F. Solvit spelar en viktig roll som ett centralt verktyg for problemlosning och bidrar dirfor till en béttre efterlevnad av EU-
lagstiftning om den inre marknaden. Trots detta dr Solvit fortfarande underutnyttjat och har inte forverkligat sin fulla
potential.

G. Om Solvit-nitverket utnyttjas fullt ut kan det i manga fall vara ett anvandbart verktyg for att begransa den 6verdrivna
anvindningen av domstolsforfaranden, som ofta ar mycket komplicerade och ddrmed gor det svart for allminheten och
foretagen att losa sina problem.

H. Enligt den underskning som gjorts pa utskottets uppdrag — "A European Single Point of Contact” — har allmdnheten och
foretagen i EU visserligen tillgang till en stor mdngd information, rddgivning och stod pé nitet, men valdigt fa kanner till
att dessa tjanster finns och hela 91,6 procent av de tillfrdgade kinde inte till ndgon onlinetjanst som man kan vinda sig
till med problem som ror den inre marknaden.

I.  Hur effektiv hjilp Solvit kan ge beror i hog grad pa hur vilutbildad personalen r.

J.  Storre anstrangningar bor goras for att pd ett battre sdtt integrera Solvit i de stodtjanster och verktyg for verkstallighet
som finns péd nationell nivd och EU-niva.

K. For att korrekt identifiera problem nir de uppstar och kunna 16sa dem madste allmanheten och foretagen vara medvetna
om sina rattigheter pa den inre marknaden, och det finns fortfarande mycket att gora for att 6ka denna medvetenhet.

Inledning: utnyttjande av rittigheter och mdjligheter pd den inre marknaden

1. Europaparlamentet upprepar att den inre marknaden kan forverkliga sin fulla potential bara om allminheten och
foretagen dr medvetna om sina rattigheter och mojligheter och kan utnyttja dem pa ett lampligt satt. Parlamentet erinrar om
att dessa mél kan uppnés endast om medlemsstaterna ser till att lagstiftningen om den inre marknaden verkligen verkstills
och att det finns tillgdng till information av hog kvalitet och effektiva problemlosningsmekanismer.

2. Europaparlamentet betonar att manga problem péd den inre marknaden dr resultatet av nationell overreglering eller
forsenat eller felaktigt genomforande fran en eller flera medlemsstaters sida, eller av nationella regler som gér stick i stiv
med EU-lagstiftningen. Parlamentet uppmanar bestimt kommissionen i detta sammanhang att sitta press pd de
medlemsstater som inte foljer bestimmelserna om den inre marknaden.

3. Europaparlamentet pdpekar att minga problem som ror genomférandet av bestimmelserna om den inre marknaden
uppticks genom Solvit-nitverket, och lovordar detta bidrag till administrativa forandringar och regelférandringar for att
komma till ritta med sddana problem. Rddet uppmanas att vidta dtgarder for att forbittra de offentliga forvaltningarnas
arbetsuppgifter i syfte att starka samarbetet mellan nationella myndigheter och kommissionen.

4. Europaparlamentet betonar att Solvit behover en effektiv mekanism for att underritta kommissionen om
inrapporterade problem pé den inre marknaden vilka orsakats av att EU-lagstiftningen inte genomforts.

5. Europaparlamentet understryker att det dr av yttersta vikt for europeiska konsumenter och foretag, och dirmed for
ekonomin i stort och for allmédnhetens fortroende for den inre marknadens funktion, att lagstiftningen om den inre
marknaden genomférs, verkstills och efterlevs pd ratt sitt. Parlamentet framhaller dven medlemsstaternas rattsliga
forpliktelser i detta avseende.

6.  Europaparlamentet efterlyser dterigen en vidareutveckling av de tillimpliga 6vertradelseforfarandena, dven genom en
striktare tillimpning av dessa forfaranden vid 6vertradelser av unionsrittsliga bestimmelser om den inre marknaden samt
snabbare forfaranden.
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7. Europaparlamentet understryker vidare att allt mdste goras for att se till att problem med verkstilligheten forebyggs,
uppticks eller undanrdjs innan formella 6vertradelseforfaranden behéver inledas.

8.  Europaparlamentet framhaller nolltolerans mot bristande regelefterlevnad, liksom att medlemsstaterna granskar
varandras genomforande och inforlivande av tjanstedirektivet, som metoder for att se till att lagstiftningen om den inre
marknaden verkligen tillimpas.

Solvit: hjilper privatpersoner och foretag att losa problem

9.  Europaparlamentet vilkomnar kommissionens nya rekommendation om principerna for Solvit, som banar vig for
Solvit 2.0.

10.  Europaparlamentet konstaterar att Solvit-ndtverket har uppndtt konkreta resultat och bevisat sin anvandbarhet, men
konstaterar samtidigt att det finns ett betydande utrymme f{or forbittringar, sirskilt betriffande losandet av
foretagsrelaterade tvister och den tid det tar att besvara fragor.

11.  Europaparlamentet vdlkomnar kommissionens anstringningar for att fortsitta att forbittra Solvit-natverkets
framgdngsrika arbete med informella och snabba losningar av gransoverskridande tvister som ror den inre marknaden — ett
verktyg for att hantera felaktig tillimpning efter inforlivande — med hjélp av forfaranden som dr sd tillgdngliga som mojligt
for allminheten, och foresldr att medlemsstaterna i nira samarbete med kommissionen arbetar for att forbittra Solvit-
systemet som en kostnadsfri och anvindarvanlig tjanst.

12.  Europaparlamentet anser att Solvit-centrumen kontinuerligt bor forbittra sitt arbete, sdrskilt i drenden som ror
socialforsikringar, och efterlyser battre samordning av de nationella socialforsdkringssystemen.

13.  Europaparlamentet efterlyser ett sirskilt fokus pd alla granséverskridande fragor som ror arbetsritt, sociala
rittigheter och likabehandling, med sirskild uppmirksamhet &t frigor som ror pensioner, EU-arbetstagare och
utstationerade arbetstagare.

14.  Europaparlamentet framhéller i synnerhet Solvits betydelse for mobila arbetstagare nir det giller fragor om
likabehandling och 16sningar péd griansoverskridande problem.

15.  Europaparlamentet noterar att den stora majoriteten av Solvits klienter dr privatpersoner, och betonar att Solvit
behover forverkliga sin stora potential som problemlosningsverktyg for foretag. Parlamentet betonar att mer behover goras
for att gora foretagen, i synnerhet de sméd och medelstora, mer medvetna om Solvit, upplysa dem om nitverkets mojligheter
och gora det mojligt for dem att anvinda det pd ett bittre sdtt. Parlamentet vilkomnar den senaste uppdateringen av
portalen Ditt Europa for foretag som ett steg i ratt riktning.

16.  Europaparlamentet efterlyser en intensifiering av marknadsforingen for Solvit i syfte att 6ka medvetenheten om
nitverket betydligt. Parlamentet uppmanar medlemsstaterna, kommissionen och Europaparlamentets ledamoter, i sina
valkretsar, att delta i informationskampanjer for att fora ut budskapet om Ditt Europa och Solvit. Parlamentet understryker
att medlemsstaterna har mojligheten att frimja Solvit ytterligare regionalt, och konstaterar att all drendehantering maste ske
pa nationell niva.

17.  Europaparlamentet pdpekar att Solvit fortfarande drar till sig ett stort antal drenden som inte hor till ndtverkets
verksamhetsomrade och att detta sinkar behandlingen av klagomal till Solvit. Parlamentet betonar darfor att Solvits uppdrag
mdste forklaras battre for allmdnheten och foretagen.

18.  Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att avsitta tillrickliga resurser for att bibehalla Solvit-nitverket, med
beaktande av de villkor for Solvit-centrumens organisation som anges i kommissionens rekommendation av den
17 september 2013.

19.  Europaparlamentet betonar vikten av att kvaliteten pd Solvits tjanster uppritthélls trots budgetrestriktioner och
begrinsade personalresurser. Parlamentet betonar vikten av att Solvit-centrumen har tillrickligt ménga valutbildade
anstillda, att de har tillracklig juridisk kompetens och kunskap i relevanta EU-sprak och att personalen far genomgé lamplig
fortbildning for att kontinuerligt uppdatera sina fardigheter och kunskaper.

20.  Europaparlamentet betonar hur viktigt det dr att alla Solvit-centrum i de olika medlemsstaterna tillhandahéller
tjanster av jamforbar kvalitet, eftersom detta ar nyckeln till effektiv problemlosning.
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21.  Europaparlamentet betonar vikten av snabba l9sningar pd problem som inte krdver mer 4n ett fortydligande av
unionslagstiftningen, liksom lamplig kommunikation med sokande i komplicerade fall.

22, Europaparlamentet efterlyser en bittre anpassning till andra forfaranden for hantering av klagomal, i synnerhet EU
Pilot.

23.  Europaparlamentet understryker att Solvit maste inriktas pd hantering av mer foretagsrelaterade drenden, och
konstaterar att detta forutsatter att Solvit blir mer kdnt inom ndringslivet och samarbetar nirmare med europeiska och
nationella néringslivsorganisationer, till exempel genom en arbetsgrupp som for samman Solvit-centrumen och
ndringslivsorganisationerna, samt att vissa Solvit-centrum blir villiga att ta sig an mer komplicerade drenden.

24.  Europaparlamentet beklagar att manga foretagsrelaterade drenden som skulle kunna hanteras av Solvit avvisas med
hanvisning till att de ar alltfor komplicerade. Om vissa Solvit-centrum anser att sidana foretagsrelaterade drenden ar alltfor
komplicerade for dem att hantera, anser parlamentet att detta dr ett problem som madste angripas lokalt vid dessa Solvit-
centrum.

25.  Europaparlamentet framhdller betydelsen av att kommissionen ger informellt bistdnd i hanteringen av drenden,
inklusive informell juridisk rddgivning i komplicerade drenden. Parlamentet uppmanar Solvit-centrumen att dra nytta av
detta bistdnd.

26.  Europaparlamentet betonar vikten av informationsutbyten mellan olika Solvit-centrum, och rekommenderar att
medlemsstaterna satsar pa att forbattra samarbetet mellan dem. Parlamentet uppmuntrar Solvit-centrumen i hela unionen
att inleda mer ingdende och omfattande utbyten av bista praxis, och betonar vikten av sidana utbyten mellan Solvit-
centrumen for genomforandet och frimjandet av de tjanster som tillhandahalls.

27.  Europaparlamentet vilkomnar fortydligandet i kommissionens rekommendation 2013/461/EU angdende Solvits
behorighet i drenden ddr nationella regler strider mot EU-lagstiftningen (dven kallade strukturella drenden). Parlamentet ser
positivt pa att sddana drenden tas upp av vissa Solvit-centrum, och uppmanar alla Solvit-centrum att ge lampligt stod ndr
sddana strukturella problem uppstar, bland annat att genom att hjélpa till att ringa in mojliga problem i foreslagen nationell
lagstiftning.

28.  Europaparlamentet uppmanar Solvit-centrumen att bli djdrvare och effektivare nir det géller att besvara klagomdl
och i synnerhet att handliagga mer komplicerade drenden.

29.  Europaparlamentet framhaller att det dr viktigt att sokanden, de berérda Solvit-centrumen och kommissionen star i
kontakt med varandra och har ett nira samarbete under hela forfarandet. Parlamentet noterar att sokanden i ménga fall inte
radfrdgas under forfarandet, utan endast har kontakt med Solvit-centrumet nir drendet anmils respektive avslutas.

30.  Europaparlamentet anser att det behovs ett nirmare samarbete mellan medlemsstaternas myndigheter pa alla nivaer
och Solvit.

31.  Europaparlamentet vilkomnar i synnerhet det personuppgiftsskydd som Solvit-centrumen uppritthaller, och begir
att detta skydd kontrolleras kontinuerligt och vid behov utokas for att tillgodose anvindarnas krav pa uppgiftsskydd.

32.  Europaparlamentet betonar vikten av okad medvetenhet om och synlighet for Solvit och av att nédtverket fors
ndrmare manniskor som inte kanner till det. Parlamentet uppmanar medlemsstaterna och kommissionen att se till att alla,
dven personer med funktionsnedsittning och ildre, har lika tillging till Solvit-centrumen och internetportalerna samt att
utnyttja alla mojligheter att etablera kontakt mellan anvidndarna och Solvit-centrumen i detta hinseende. Parlamentet
noterar kommissionens forslag till direktiv om tillgangligheten till offentliga myndigheters webbplatser (COM(2012)0721).

33.  Europaparlamentet betonar att Solvit-portalerna behéver lankas till och integreras med andra relaterade aktorer och
plattformar i syfte att oka tillgdngligheten och synligheten for alla anviandare. Parlamentet foreslar att medlemsstaterna
arbetar ndra tillsammans med kommissionen for att forbéttra Solvit-systemet genom att garantera en konsekvent strategi
for hela EU och oka dess synlighet. Parlamentet anser att det bor finnas en link till webbplatsen Ditt Europa pd EU-
institutionernas relevanta webbsidor.

34.  Europaparlamentet understryker vikten av att sprida kunskap om Solvits databas 6ver drenden, och vilkomnar
kommissionens rekommendation om behovet att tillhandahélla information om alternativa nitverk for problemlésning
eller informationskallor, inklusive andra mojligheter till rittelse, bdde pa nationell niva och pd EU-niv4, i drenden som Solvit
inte kan hantera.
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35.  Europaparlamentet uppmuntrar Solvit-centrumen att agera proaktivt genom att ta egna initiativ for att etablera
kontakt med allmanhet, foretag och nationella parlament.

36.  Europaparlamentet vilkomnar resultattavlan for den inre marknaden pd nitet, som ger uppgifter om
medlemsstaternas resultat med avseende pd Solvit och Ditt Europa och i friga om EU-lagstiftning som ér relevant for
den inre marknadens funktion.

37.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att vidta ytterligare dtgarder for att sprida
information om tillgdngen till dessa verktyg bland allmanhet, féretag och entreprenorer med hjilp av alla medier, inklusive
internet, sd att informationen ndr ut till s& mdnga personer och foretag som mojligt. Parlamentet uppmanar
medlemsstaterna att anordna informationskampanjer riktade till specifika maélgrupper, bland annat foretag, och i
synnerhet sma och medelstora foretag.

38.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att inom ramen for arsrapporten om den inre marknadens integration
fortsitta att overvaka hur EU:s problemlosningsmekanismer fungerar, i synnerhet Solvit, som en del av den érliga
tillvixtoversikten. Parlamentet upprepar vidare sin uppmaning till kommissionen att stirka styrningen av den inre
marknaden genom att inridtta en specifik pelare for den europeiska planeringsterminen med sirskilda landsspecifika
rekommendationer.

39.  Europaparlamentet kommer &ven fortsittningsvis att noga folja Solvits framsteg. Parlamentet uppmanar
kommissionen att faststilla médtbara milstolpar for den 6nskade utvecklingen av Solvit. Parlamentet uppmuntrar ocksé
medlemsstaterna att faststilla egna mitbara mél och tidsfrister for utvecklingen av drendehanteringen vid de lokala Solvit-
centrumen. Parlamentet anser i detta sammanhang att en uppdelning av drenden i medborgar- och foretagsrelaterade fall i
syfte att folja framstegen skulle kunna vara en framkomlig vdg. Om dessa mal inte uppnds anser parlamentet att man pa
nytt bor overviaga mojligheten att ersitta det informella forfarandet med en rdttsakt, med beaktande av befintliga
mekanismer sdsom de som anges i direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistlosning och férordning (EU) nr 524/2013 om
tvistlosning online vid konsumenttvister. Radet uppmanas kraftfullt att folja parlamentets ambition i detta avseende.
Kommissionen och medlemsstaterna uppmanas att noga folja de framsteg som gors pa vagen mot dessa mal for Solvit pa
EU-nivéd och nationell nivd inom den europeiska planeringsterminen.

Ditt Europa: tillgodoser allminhetens och foretagens behov biittre
40.  Europaparlamentet konstaterar att anvindningen av portalen Ditt Europa hela tiden okar.

41.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att gora tydlig dtskillnad mellan Ditt Europa och
Solvit och att samordna sina respektive kampanjer for okad synlighet.

42.  Europaparlamentet vilkomnar mdlen i handlingsplanen for Ditt Europa, ndmligen att komplettera tillhandahéllandet
av praktisk information av hog kvalitet om EU-réttigheter pd den inre marknaden, i syfte att 6ka medvetenheten om Ditt
Europa och etablera ett nira partnerskap mellan kommissionen och medlemsstaterna.

43.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att vidta mer verkningsfulla dtgarder for att marknadsféra Ditt Europa
som ett verktyg for foretag och att 6ka dess synlighet, bland annat genom bdttre anvindning av sociala medier. Parlamentet
anser att portalen Ditt Europa, genom en utveckling av varumirket och med inkluderande av Solvit, bor bli den
gemensamma kontaktpunkten for europeiska konsumenter och foretag som stills infor problem eller s6ker information. En
sddan gemensam kontaktpunkt kan tjana som referenspunkt for allminhet och foretag och underlitta deras tillgdng till
olika informationsverktyg och specialiserade mekanismer for problemlosning, inklusive Solvit.

44.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utoka rickvidden for Ditt Europa sd att den omfattar samtliga
rittigheter, skyldigheter och mojligheter pad den inre marknaden och att gora den sd anvandarvinlig som mojligt.

45.  Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att limna information om nationella regler och férfaranden som ror
EU-rittigheter. Parlamentet uppmanar medlemsstaterna att se till att denna information dr praktisk, lattbegriplig, lika
tillganglig for alla, aktuell och tillginglig pa alla relevanta sprak samt att linka sina nationella portaler (e-forvaltning) till Ditt
Europa.
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46.  Europaparlamentet uppdrar &t talmannen att Oversinda denna resolution till rddet, kommissionen och
medlemsstaternas parlament och regeringar.



