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Yttrande frin Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om Social innovation, nitverkssam-
arbete och digital kommunikation

(yttrande pd eget initiativ)

(2016/C 013/16)

Foredragande: Bernardo HERNANDEZ BATALLER

Den 10 juli 2014 beslutade Europeiska ekonomiska och sociala kommittén att i enlighet med artikel 29.2 i
arbetsordningen utarbeta ett yttrande pd eget initiativ om

Social innovation, ndtverkssamarbete och digital kommunikation.

Facksektionen for transporter, energi, infrastruktur och informationssamhallet, som svarat for kommitténs
beredning av drendet, antog sitt yttrande den 31 augusti 2015.

Vid sin 510:e plenarsession den 16-17 september 2015 (sammantridet den 16 september 2015) antog
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén foljande yttrande med 204 roster for, 1 rost emot och 11
nedlagda roster.

1. Slutsatser och rekommendationer

1.1  Social innovation och samarbetsnatverk bor utnyttjas till fullo for att uppmuntra och stirka medborgarnas och, mer
allmént, det civila samhallets deltagande i utformningen och férvaltningen av EU:s politik, med hjilp av brett fordelade,
kollektiva och nedifran och upp-styrda projekt runt om i hela EU, vilket fraimjar en mer direkt demokrati.

1.2 Rent generellt bor allman tillgdng till ny teknik, och i synnerhet till bredband, dven fortsittningsvis betraktas som en
prioritering for Europeiska unionen, och bor anses vara en tjanst i allmanhetens intresse som kan bidra till att motverka den
digitala klyftan och konsekvenserna av den sociala utestingning som den medfér.

1.3 Ny informations- och kommunikationsteknik bor, med stod av social innovation och anvindning av ndtverk for
samarbete, spela en viktig roll nar det galler att skapa nya kvalificerade och hogkvalitativa arbetstillfallen, genom att stod ges
till projekt inriktade pd att skapa innovativa foretag och genom initiativ som gor det mojligt att minska de aktuella
arbetsloshetsniverna.

1.4 EESK anser att det 4r nodvandigt att forbattra den digitala utbildningen. Det behdovs en god utbildning i form av
effektiv inlirning inom utbildningssystemet som forbereder de unga for att klara av framtidens utmaningar. Det behovs
dven kontinuerlig fortbildning for arbetstagare som sikerstiller att de kan anvinda ny informations- och kommunika-
tionsteknik pd arbetsmarknaden. Vidare madste utbildningen ge mojlighet till livslangt lirande och undvika att de mest
sarbara sektorerna exkluderas.

1.5  EESK stoder malen i Europa 2020-strategin och strategin for jimstilldhet mellan mén och kvinnor. Vi stiller oss
bakom Europa 2020-strategins flaggskeppsinitiativ om innovationsunionen och den digitala agendan och stoder de
atgdrder som dr nodvindiga for att uppnd samverkan mellan dessa bada, sd att man kan komma vidare pd omrédet social
innovation. Darfor anser kommittén att det dr viktigt att inforliva dessa mél i de nationella reformplanerna och folja upp
dem i den europeiska planeringsterminen. Kommittén anser ocksd att det dr avgorande att inte bara arbetsmarknadens
parter utan dven det civila samhallet pa europeisk, nationell och regional niva deltar i genomforandet, uppfoljningen och
utvirderingen av unionsfinansierade atgarder for att uppnd dessa mal.
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1.6 EESK efterlyser social innovation kopplad till ny teknik med utgdngspunkt i sociala ndtverk och samarbete som
verktyg for att gynna utvecklingen av tekniska 16sningar som bidrar till en bdttre integration av personer med
funktionsnedsittning, eftersom de med dessa hjalpmedel ldttare kan uppnd ett maximalt oberoende och deltagande samt
tackla specifika utmaningar och 6vervinna hinder som kan innebira att de diskrimineras.

1.7 EESK uppmanar institutionerna att frimja kapacitetsuppbyggnad och anvindning av viktiga digitala miljéer samt
bidra till att skapa utrymmen for horisontella, innovativa forbindelser i syfte att finna héllbara 16sningar sa att formeln
”social innovation + samarbete + digital kommunikation” kan tillimpas i praktiken. Vidare bér institutionerna underlitta
och frimja en snabb och siker dtkomst i realtid.

1.8 Vi uppmanar EU att inom ramen for programmet for sysselsittning och social innovation (EaSI) finansiera
utformningen och genomforandet av projekt som initieras av det civila samhillet och genomférs med hjilp av sociala
ndtverk och samarbete, pd villkor att mélen 4r inriktade pd &tgirder av allmint intresse, med hinsyn tagen till deras
sysselsdttnings- och integrationsfrimjande potential.

1.9  Kommissionen bor fora en tydlig och konkret politik nar det giller social innovation och medborgarnas tillgang till
ny teknik, som utmynnar i initiativ av samhillsekonomiskt vérde. Detta skulle vara i linje med Europeiska kommissionens
paket om sociala investeringar (*). Dessutom bor kommissionen ¢ka investeringarna i minniskors kompetens och iven
skapa mojligheter for att 6ppna kunskapsbaserade marknader som frimjar samarbete mellan foretag och medborgare.

1.10  Kommissionen bor infora ett investeringspaket som stimulerar social innovation med hjilp av teknisk utveckling,
frimjar gemensamt och sektorsévergripande forskningssamarbete, underlittar tillgdngen till ny kunskap samt stirker
institutionerna genom den direkta demokrati som mojliggors av de nya verktygen for deltagande via nitverk och digital
kommunikation.

2. Inledning

2.1  Syftet med detta yttrande &r att undersoka forutsittningarna for att social innovation ska dra full nytta av IKT med
malet att tjdna det allminna bista, samt att uppmuntra genomforandet av atgarder som syftar till att underlatta digitala
16sningar och plattformar for att fraimja kontakter pa nitet och skapa samverkanseffekter. Studier av natverksstrukturer och
hur de anpassas till organisationskulturens grundstruktur dr ndgra av de aspekter som maste beaktas for detta andamal.

2.2 Formeln ”social innovation + samarbete + digital kommunikation” vicker frigan om hur man hittar lampliga
processer och verktyg for att fa till stind en effektiv utveckling och uppnd de forvintade resultaten.

2.3 EESK anser att foljande omraden ir sarskilt viktiga: utbildning (samarbetsbaserat larande), fortbildning (plattformar
for storskaliga Oppna ndtbaserade kurser eller Moodle), e-hilsa (dtgdrder for Gvervakning av hilsan), skapande av
arbetstillfallen (e-rekrytering), socialt foretagande, logistik och transport, livsmedels- och produktsikerhet, e-forvaltning och
offentliga tjanster (e-rostning), ekonomisk demokrati (grasrotsfinansiering och alternativa valutor) och samhills-
engagemang.

2.4 I detta ssmmanhang fir den sociala innovationen en sirskilt avgorande roll pd omraden som bl.a. forskning och
utveckling, effektivitet och héllbarhet, social sammanhallning och social integration, medbestimmande och samhalls-
engagemang, affdrsetik och foretagens sociala ansvar, samt direkt demokrati och e-forvaltning.

(") Kalla: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1044
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2.5  EESK (%) betonar iterigen vikten av att utvidga den allmanna tillgangen till elektroniska telekommunikationstjanster
s att dven internettillgdng via bredband omfattas, samt att beakta inte bara geografisk utan dven social utestangning, i syfte
att uppnd mdlen om att minska den digitala klyftan och att stirka den ekonomiska, sociala och territoriella
sammanhallningen. EU bor dirfor faststilla ramvillkor for en inre marknad for stordata (big data) och datormoln (cloud
computing) sd att social innovation gynnas.

3. Att frimja social innovation i dagens digitala milj6

3.1  Nitverk for samarbete och digital kommunikation spelar en viktig roll inom social innovation. Begreppet social
innovation haller fortfarande pa att utvecklas, men den vanligaste definitionen ar dock den som Ridgivarbyrdn for
Europapolitik anvinder:

”Social innovation ar social bade vad giller méal och medel. Till detta kan laggas att social innovation konkret kan definieras
som nya idéer (produkter, tjanster och modeller) som samtidigt uppfyller samhallsbehov (pa ett effektivare sitt 4n andra
alternativ) och leder till nya sociala relationer eller samarbete. Med andra ord 4r innovationer inte bara till gagn for
samhillet utan de 6kar ocksd samhillets formaga att agera ()”. I grunden handlar det alltsd om att tillgodose komplexa och
icke tillgodosedda samhillsbehov inom ramen for integrationspolitik och social sammanhallning.

3.2 De viktigaste komponenterna i den sociala innovationsprocessen ar kartldggning av nya samhallsbehov som inte ar
tillgodosedda eller som det finns délig kunskap om, utveckling av nya losningar for att tillgodose dessa samhillsbehov,
effektivitetsutvirdering av de nya losningarna for att ta itu med samhillsbehoven, samt spridning av effektiva sociala
innovationer. Vidare ar initiativen avseende social innovation titt sammankopplade med ett dtgirdspaket for sociala
investeringar dir man satsar pd individen, med sirskilt fokus pé forvintad livslangd och forebyggande hilsovérd.

3.3 Det dr viktigt att undersoka sambandet mellan de samarbetsprocesser som informationstekniken méjliggér och den
s.k. sociala innovationen, och att diskutera de fordelar som de forvintas ge for medborgare och samhille. De viktigaste
inslagen kan sammanfattas pa foljande sitt:

a) Samarbetsprocesserna kdnnetecknas av oppet deltagande for de medborgare som sa vill.
b) Syftet dr att uppnd sociala forbattringar och forandringar.

¢) Man madste hitta gemensamma l6sningar och overgripande forslag.

d) Det ror sig om hittills oprévade 16sningar.

e) Processerna genererar ny kunskap, skapar engagemang och leder till forandringar som fir effekter pa lokal nivd, med
fokus pd fyra aspekter:

— deltagande av lokala aktorer, i enlighet med subsidiaritetsprincipen,
— medverkan och engagemang fran allminheten,

— det civila samhillets och den sociala ekonomins sirskilda roll,

— en nedifrdn och upp-strategi, som byggs upp frdn grunden.

3.4  Detnya i forhallande till andra 16sningar ligger dirfor i den typ av forbindelser som uppstar mellan de aktorer som
ar involverade i processen, vare sig det giller dess utformning, forfaranden eller olika utvecklingsskeden. I samband med
social innovation bor man beakta arbetsmarknadsparternas roll: De ar representativa och kan ge upphov till avtalsratt.

() EESK:s yttrande om "Bredband at alla: utvecklingen av samhillsomfattande tjanster inom elektronisk kommunikation” (EUT C 175,
28.7.2009, s. 8).
() Kalla: http:/Jec.europa.eu/archives/bepa/pdf/publications_pdfjsocial_innovation.pdf
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3.5  Som EESK redan har papekat borde man kunna uppna en bittre balans mellan ekonomiska och sociala indikatorer
vid mitning av sociala framsteg (*). Vid mitning av sociala framsteg dir man sikrat en balans mellan kvalitativa och
kvantitativa atgdrder, bor man anldgga ett perspektiv pd medelling och lang sikt, inom ramen for ett balanserat och 6ppet
styrningssystem med tydliga tekniska och socioekonomiska resultatindikatorer.

3.6  For att kunna undersoka nya losningar pa problem och utmaningar i dagens samhille mdaste man virdesitta alla
minniskors kreativitet och kompetens pa ett horisontellt, évergripande och holistiskt sitt. Med andra ord madste
slutresultatet vara storre 4n summan av delarna, och dessutom mdste man uppnd en maximal kostnadseffektivitet. Detta
villkor kan utan tvivel uppfyllas optimalt genom kollektiv intelligens och samverkan med hjilp av nitverkssamarbete.

3.7  Social innovation uppstdr som svar pa icke tillgodosedda samhillsbehov eller komplexa samhillsutmaningar och
beror tex. foljande omrdden och instrument:

a) Omraden:
— Starkande av demokratin, sirskilt deltagardemokratin.
— Social integration.
— Social ekonomi.
— Samverkanskonsumtion.
— Oppna dataformat (open data), ppna killor (open source), dppen hirdvara (open hardware).
— Kroppsnira teknik.
— Plattformar for att 6ka medvetenheten bland allminheten.
— Digital social innovation baserad péa natverkseffekter.
b) Metoder:
— Aterintegrera marginaliserade grupper.

— Uppmuntra héllbara beteenden och livsstilar genom 6kad medvetenhet om vilka konsekvenser konsumenternas val
far ur ett héllbarhetsperspektiv nar det géller energi, miljo och hilsa.

— Undersoka medborgarnas synpunkter i syfte att forbittra beslutsfattandet (pa individuell eller institutionell niva).
— Oka fortroendet for gemensamt framtagen statistik.

— Anvinda det kollektiva medvetandet i miljofrdgor och samhallsfragor for att fraimja en battre politik och for att skapa
nya modeller for ekonomin, samhillet och demokratin.

— Utveckla alternativa samarbetsmetoder for att losa problem nir det giller att forbittra de offentliga tjdnsterna,
stadsmiljon, demokratin och internet, pd grundval av 6ppna databaser.

— Skapa kontakter mellan medborgarna, gemensamma aktioner, samtidigt som man beaktar behovet av skydd av
privatlivet och integration.

— Skapa en kollektiv medvetenhet om miljéutmaningar.

— Avlidgsna kollektiva integrationshinder.

— Experimentera med nya former av kollektiv kreativitet och samarbete.
— Frimja medborgarnas formdga att bedoma foretagens sociala ansvar.

— Bedoma effekterna av plattformar for kollektivt medvetandeg6rande.

* EESK:s yttrande om "Mitning av den sociala paverkan” (EUT C 170, 5.6.2014, s. 18).
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3.8 I dag skulle mojligheterna till kunskapsutbyte kunna bidra till nya innovationer som kompletterar socialpolitiken. I
detta ssmmanhang kan den digitala tekniken spela en viktig roll nir det géller att stodja sociala innovatorer vilkas syfte ar
att tillgodose medborgarnas behov.

3.9  Det ar darfor nodvindigt att undanréja hindren f6r innovation och sociala experiment och skapa en miljo och en
kultur som framjar innovation och erkdnner och stoder de olika aktorernas specifika roller (stiftelser, kooperativ, foreningar,
omsesidiga bolag, forsikringskassor, smd och medelstora foretag och andra foretag inom den sociala ekonomin) som
partner och tjansteleverantorer (°).

4. Nitverk for samarbete

4.1  Ett samarbetsnitverk bestdr av ett antal personer som bidrar intellektuellt till ett projekt med ett mal som ar
gemensamt for gruppen. De fungerar som en enda hjirna ("global brain”), dvs. en enhet som bestdr av miljontals
idéproducerande celler som tar sig an stora utmaningar, t.ex. sprak eller kommunikation. Internets intdg tillsammans med
andra faktorer har gett upphov till en midngd gemensamma projekt och samarbetsnitverk, men dessa tekniska mojligheter
mdste ges ett meningsfullt syfte som tjanar det allmannas bista.

4.2 Social innovation kan dra nytta av nya digitala verktyg och nitverk och dirmed bittre uppna sina syften, till exempel
tjanster for dldre manniskor i avligset beldgna omraden osv.

4.3 Handelser, beslut, dtgdrder och personer befinner sig i ett gemensamt sammanhang, ett nytt digitalt rum dir de méts
och skapar kollektiv intelligens som ar synkroniserad i realtid.

4.4 Kollektiv intelligens dr en process som hela tiden utvecklas, dir tinkande och reflektioner i samverkan mellan flera
personer leder till en 16sning som inte skulle kunna uppnés av enskilda individer pd egen hand. Multipel intelligens innebar
alltséd att det uppstar synergier mellan flera olika personers samordnade kompetens. Den avgorande frdgan 4r hur man ska
bygga upp en kollektiv intelligens som ger upphov till ett kreativt kollektivt synsdtt och ddrmed genererar
innovationsprocesser och samhillsforindringar med hjilp av plattformar som stodjer denna samarbetsbaserade utveckling.

4.5 I nitverken uppnds de faststillda malen mycket snabbare 4n i ndgon begransad, organiserad grupp, oberoende av
dess struktur eller funktion, eftersom man soker expertis utanfér den egna organisationen, vilket leder till oppen,
demokratisk och decentraliserad, lokalt ledd innovation.

4.6  Tvd grundlaggande forutsittningar krivs for att manniskor ska dela med sig av sina kunskaper: att det rader
symmetri vad giller forvantningarna och assymmetri vad giller kunskaperna. Att frimja gemensamma forvantningar och
komplettera olika kunskaper bidrar till att bygga upp nitverk for samarbete.

4.7 Dock stills man infor tre olika typer av problem nir det giller samarbetsndtverk och samarbete, som bor beaktas:
sndlskjuts ("free riding”; samarbetet vilar pd forutsittningen att man bidrar pd ett “rdttvist” sitt), anvindning av
grisrotsfinansiering ("crowdfunding”) i egennyttiga syften (°) och slutligen konspiration. Det senare problemet visar pd
fortroendets roll i denna del av samarbetet.

4.8  Nitverk bygger pa fortroende som i sin tur vilar pd forvintningar om engagemang och respons, om att de
ménniskor man samarbetar med besitter kompetens. Ett fullt och varaktigt fortroende leder till ett gott anseende som
skyddar nitverket mot konspiration. Det finns inget fortroende utan natsakerhet, vilket kraver en lagstiftning som ar réttvis
for alla samt kontroll. Sikerheten bygger pa respekt for etiken i de mél som presenterats och pa nitverkets funktion, pa
villkoren for nitverkets inrdttande och avveckling, som bor planeras och aviseras offentligt, samt pa respekt for de
grundldggande rattigheterna, som bor inkludera ritten att bli glomd.

() EESK:s yttrande om "Forslag till Europaparlamentets och ridets forordning om Europeiska unionens program for social forindring
och social innovation” (EUT C 143, 22.5.2012, s. 88).
(®)  EESK:s yttrande om "Ta tillvara pd méjligheterna med grisrotsfinansiering i Europeiska unionen” (EUT C 451, 16.12.2014, s. 69).
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4.9  Sammanfattningsvis kan man siga att en rad processer — utveckling av 6vergripande arbetsstrukturer, interaktion
inom nitverk och uppkomst av plattformar — leder till kreativitet och social innovation, genom en heterogen modell som
kinnetecknas av Oppenhet, horisontalitet och decentralisering. Man far dock inte glomma den centrala roll som
kontaktpunkterna har for att gora det mojligt att formulera och kanalisera idéer och projekt samt for att frimja dessa nya
sdtt att organisera sin verksamhet.

410  Natverksplattformar ar alltsa ett format dar kollektiv intelligens kan generera processer som fraimjar en modell dir
de enskilda identiteterna respekteras. Internets intdg var vindpunkten, inte enbart pa grund av demokratiseringen av
kommunikationsmodellen utan dven pé grund av de kontaktpunkter som ger upphov till en alternativ organisationsmodell,
baserad pd den digitala kulturen.

5. Digital kommunikation som ett verktyg for social innovation i nitverk for samarbete

5.1  Den digitala kommunikationen gor det mojligt att synliggora medborgarnas gemensamma ansvar, den kollektiva
intelligensen och samarbetet pd nitet, vilket sammantaget bildar en gynnsam miljo for att utveckla modeller for
samarbetsbaserad ekonomi med utgangspunkt i det gemensamma bdsta.

5.2 EESK har redan papekat () att sociala natverk kan framja ett ansvarsfullt digitalt medborgarskap och bor sikra att
medborgarna kan ut6va sina rdttigheter i den digitala miljon, tex. yttrandefrihet och informationsfrihet, skydd av
personuppgifter och personlig integritet, krav pd oppenhet och internettjanster av tillrdckligt god kvalitet.

5.3 De sociala ndtverkens negativa aspekter bor dock beaktas, och man bor forebygga de risker som nétverken medfor,
och samtidigt synliggora de mojligheter och synergier som de ocksa innebir, i syfte att frimja ett ansvarsfullt och intelligent
anviandande pa en inre digital marknad.

5.4  EU bor inte lingre noja sig med att enbart vara en digital anvidndare utan dven utforma och producera innehéll, och
for detta kravs det att kompetens uppmuntras, och att man prioriterar information och utbildning samt tillgang till det
digitala samhallet.

5.5 Det ar viktigt att konsumenterna fir lamplig vigledning, sdrskilt med avseende pd anonymisering och
pseudonymisering av uppgifter, analys av risker nir det giller personuppgifter samt verktyg och initiativ for att oka
medvetenheten, eftersom dessa digitala verktyg kan bidra till att kontrollera och bittre skydda deras uppgifter.

Bryssel den 16 september 2015.

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs
ordforande
Henri MALOSSE

) EESK:s yttrande om "Ansvarsfullt utnyttjande av de sociala nitverken” (EUT C 351, 15.11.2012, s. 31).



