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1. INLEDNING

Mer 4n tjugo &r efter antagandet av det forsta direktivet om konsumentkrediter 1987' antogs
direktiv 2008/48/EG (nedan kallat konsumentkreditdirektivet)®, som skulle inforlivas av
medlemsstaterna senast den 11 juni 2010. Sedan dess har kommissionen antagit direktiv
2011/90/EU° for att se till att antagandena vid berdkningen av den effektiva ridntan mer
korrekt aterspeglar de produkter som séljs pd marknaden. Kommissionen har ocksé
offentliggjort vigledning om tillimpningen av konsumentkreditdirektivet med avseende pa
kostnader och effektiv ranta.

Konsumentkreditdirektivet syftar 1 forsta hand till att ge ett gott konsumentskydd och dédrmed
oka konsumenternas fortroende, mojliggora fri rorlighet Gver granserna for krediterbjudanden
och atgirda snedvridning av konkurrensen till foljd av skillnader i nationell lagstiftning om
konsumentkrediter. Samtidigt bor det betonas att direktivet inte syftar till att fa
konsumenterna att utnyttja krediter i storre utstrdckning utan i stillet att se till att de har all
nddvindig information och ritt att forst tinka igenom saken noga.

Det dr dock viktigt att minnas att foljande kreditavtal inte omfattas av direktivets
tillimpningsomréde:

1. Alla kreditavtal for vilka det som sdkerhet finns en inteckning eller en annan
jamforbar vanligt forekommande sékerhet i en medlemsstat i fast egendom eller for
vilka det som sdkerhet finns en réttighet med anknytning till fast egendom (artikel
2.2 a).

2. Alla kreditavtal som dr avsedda for att forvirva eller behélla dganderétt till mark eller
en befintlig eller planerad byggnad (artikel 2.2 b).

Det bor dessutom noteras att alla kreditavtal som avser ett sammanlagt kreditbelopp pa under
200 euro eller over 75000 euro ocksd ligger utanfor konsumentkreditdirektivets
tillimpningsomrdde. Medlemsstaterna far dock frivilligt utvidga tillimpningen av
konsumentkreditdirektivet till att dven gélla kreditavtal som inte omfattas av
tillimpningsomradet.

Enligt artikel 27.2 i konsumentkreditdirektivet ska kommissionen vart femte ar se Over
troskelvirdena 1 direktivet och de procentsatser som anvénds for att berdkna kompensationen
vid fortidsdterbetalning. Kommissionen ska ocksd overvaka effekterna av medlemsstaternas
lagstiftningsval pd& den inre marknaden och for konsumenterna. Vidare uppmanade
Europaparlamentet i sin resolution av den 20 november 2012 kommissionen att ldgga fram en
rapport om genomforandet av direktivet och en fullstindig utvédrdering av dess inverkan pa
konsumentskyddet.

Kommissionen har siledes antagit denna rapport pa grundval av den kontroll av inforlivandet
som fortfarande pagér och de uppgifter som inhdmtats genom en undersdkning av

Radets direktiv 87/102/EEG av den 22 december 1986 om tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om
konsumentkrediter (EGT L 42, 12.2.1987, s. 48).

Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal (EUT L 133, 22.5.2008,
S. 60).

Kommissionens direktiv 2011/90/EU av den 14 november 2011 om &ndring av del II i bilaga I till Europaparlamentets och radets
direktiv 2008/48/EG vad giller ytterligare antaganden vid berdkningen av den effektiva réntan.



konsumentkreditmarknaden® och en undersdkning av medlemsstaternas lagstiftningsval’.
Undersokningarna har genomf0rts av externa uppdragstagare.

2. INFORLIVANDE AV DIREKTIVET | MEDLEMSSTATERNA
2.1. Tidsfrist for inforlivande

Enligt artikel 27.1 skulle medlemsstaterna anta och offentliggéra de bestimmelser som é&r
nddvéndiga for att f6lja konsumentkreditdirektivet fore den 11 juni 2010, 24 manader efter
det att direktivet trddde i1 kraft. De skulle ocksé tillimpa dessa bestimmelser fran och med
samma dag. Ett stort antal medlemsstater underldt att anmila sina nationella
genomforandebestimmelser i tid. Niar tidsfristen for inforlivande lopte ut inledde
kommissionen déarfor overtrddelseforfaranden mot 16 medlemsstater. Dessutom var det fyra
medlemsstater som inte sag till att direktivet trddde i kraft eller faktiskt tillimpades i tid utan
behdvde en Overgangsperiod, vilket inte dr forenligt med direktivet. Sedan dess har alla
medlemsstater antagit och anmélt sina inforlivandeatgirder, och overtrddelseforfarandena pé
grund av att inférlivandeatgirderna inte anmalts till kommissionen har darfor avslutats.

2.2. Uppfdljning av infor livandet

Tjugo medlemsstater har inforlivat konsumentkreditdirektivet genom att anta ny lagstiftning,
medan de Ovriga gjort dndringar i redan géllande lagstiftning. TvA medlemsstater har
inforlivat konsumentkreditdirektivet genom sekundérlagstiftning och en medlemsstat genom
en provisorisk forordning som senare bekréftades genom en lag.

Enligt kommissionens beddmning har inga systematiska brister i medlemsstaternas
inforlivande av direktivet identifierats hittills. I ett antal medlemsstater tycks dock en del av
direktivets bestimmelser saknas eller ha inforlivats felaktigt eller ofullstédndigt. Detta har
framkommit vid kommissionens preliminéra analys.

Kommissionen inledde till att bérja med en dialog med medlemsstaterna for att fa mer
information om hur de inforlivat direktivet och for att f4 vissa klargéranden eller bekréftelser
av befintlig information. Vissa medlemsstater tillstod redan 1 det skedet att
inforlivandebestimmelserna hade brister och lovade att atgirda dem for att gora dem
forenliga med direktivet. Nar det géller andra medlemsstater har kommissionen inlett
grundligare undersdkningar som kan komma att resultera i 6vertradelseforfaranden.

3. EFFEKTER AV GJORDA LAGSTIFTNINGSVAL ENLIGT ARTIKEL 27.2 6

En del bestimmelser i konsumentkreditdirektivet &r frivilliga, vilket innebdr att
medlemsstaterna far vilja om de vill infora kraven eller inte (nedan kallade lagstiftningsval).
Enligt artikel 27.2 i konsumentkreditdirektivet ska kommissionen Overvaka effekterna av
gjorda lagstiftningsval enligt artiklarna 2.5, 2.6, 4.1, 4.2 ¢, 6.2, 10.1, 10.5 f, 14.2 och 16.4 pa

Sudy on the functioning of the consumer credit market in Europe, undersokning genomford av Ipsos och London Economics.

Sudy on the Impact of the Legal Choices of the Member States and other Aspects of Implementing the Directive 2008/48/EC on
the Functioning of the Consumer Credit Market in the European Union, slutrapport i september 2013 utarbetad for
genomforandeorganet for konsument-, hilso- och livsmedelsfragor av Risk & Policy Analysts Limited. Undersokningen ingar i de
landsspecifika rapporterna och i den 6vergripande slutrapporten som omfattar analysen av situationen i Europeiska unionen och
utgér frdn de landsspecifika uppgifterna och beddmningarna.

Detta avsnitt baseras pé resultaten av Study on the Impact of the Legal Choices of the Member States and other Aspects of
Implementing the Directive 2008/48/EC on the Functioning of the Consumer Credit Market in the European Union, som
utarbetats for genomforandeorganet for konsument-, hilso- och livsmedelsfragor av Risk & Policy Analysts Limited.



den inre marknaden och for konsumenterna. Den undersdkning som kommissionen bestéllde
avsag framst de eventuella foljderna av medlemsstaternas lagstiftningsval for den inre
marknaden for krediter och for konsumentskyddet i var och en av medlemsstaterna och i hela
Europeiska unionen. Undersokningen visade hur komplex en séddan beddmning dr. De
viktigaste faktorer som péverkar den kvalitativa bedomningen av sddana effekter dr den
relativt korta tid som gétt sedan direktivet inforlivades, de stora skillnaderna i frdga om
nationell lagstiftning och nationella kreditmarknader, i synnerhet nér det géller situationen i
medlemsstaterna innan konsumentkreditdirektivet trddde 1 kraft, och det faktiska agerandet
hos konsumenter och kreditgivare. Slutligen kan vissa effekter vara en f0ljd av
marknadsutvecklingen,  sdrskilt finanskrisen, och inte av  genomfOrandet av
konsumentkreditdirektivet. ’

3.1 Undantag for organisationer som inréttats for sina medlemmars dmsesidiga
nytta (artikel 2.5)

Sex medlemsstater (Cypern, Irland, Litauen, Lettland, Ruménien och Storbritannien (England
och Wales, Skottland och Nordirland)) har utnyttjat mojligheten enligt artikel 2.5 att endast
tillimpa vissa bestimmelser i direktivet pa kreditavtal som ingatts av organisationer som
inréttats for sina medlemmars Omsesidiga nytta enligt artikel 2.5 a—e.

En del intressenter® anser att detta lagstiftningsval har haft positiva effekter pa den inre
marknaden och for konsumentskyddet eftersom det lindrar den administrativa boérdan pa
organisationer som erbjuder ett mindre aggressivt och billigare alternativ dn en del andra typer
av kreditgivare. De Okar ocksd konsumenternas valfrihet, bidrar till att begrinsa
marknadsandelen for dyrare kreditformer (t.ex. lan som forskott pa lonen) och forbéttrar den
ekonomiska integrationen. Bland de potentiellt negativa aspekterna av vissa medlemsstaters
utnyttjande av detta lagstiftningsval finns frdgor om rimlighet och rittvisa mellan
kreditgivare’, maximal harmonisering som lagstiftningsprincip, genomférandeméjligheter och
rittslig klarhet for konsumenterna.

3.2. Kreditavtal avseende uppskov eller aterbetalning (artikel 2.6)

Arton medlemsstater (Belgien, Kroatien, Cypern, Tjeckien, Danmark, Tyskland, Grekland,
Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Polen, Portugal, Ruménien, Slovakien,
Slovenien och Spanien) har utnyttjat mojligheten enligt artikel 2.6 att endast tillimpa vissa
bestimmelser 1 konsumentkreditdirektivet pa kreditavtal som innehaller 6verenskommelser
mellan kreditgivaren och konsumenten om villkor for uppskov eller aterbetalning nir
konsumenten redan gjort sig skyldig till betalningsforsummelse i1 forhallande till det
ursprungliga kreditavtalet och villkoren i artikel 2.6 a och b dr uppfyllda.

Det ar viktigt att forsta att den metod som tillimpats vid den ovanndmnda undersokningen, ndmligen bedomning av effekter pa
grundval av litteraturgenomgéng och samrad med intressenter (internetenkét och telefonintervjuer med offentliga myndigheter,
kreditgivare, konsumentforetradare, forskningsinstitut, branschorganisationer och klagomalsinstanser), méangden information som
inhdmtats genom samrad och resultaten av analysen av effekterna av gjorda lagstiftningsval enligt konsumentkreditdirektivet
avgor omfattningen av och karaktiren hos de uppgifter som redovisas i denna rapport. Det bor noteras att effekter av gjorda
lagstiftningsval pa den inre marknaden for krediter har identifierats med utgangspunkten att de — dven om de i vissa fall
identifierats pd en nationell marknad — sannolikt paverkar andra EU-ldnder, grinsoverskridande aspekter eller atminstone
granssnitten mellan nationella marknader eller EU-marknaden som helhet. Slutligen &r det vart att notera att
undersokningsresultaten var av sadant slag att en analys av kvantitativa effekter inte enkelt kunde goras.

Offentliga myndigheter, konsumentskyddsorgan och kreditforeningar i de ldnder som gjort detta lagstiftningsval gav uttryck for
denna uppfattning.

Att lata kreditforeningar omfattas av samtliga bestdmmelser i konsumentkreditdirektivet pé Irland har, enligt kreditgivarna, lett till
ordttvisa forutsdttningar i forhéllande till liknande organisationer i en del andra lénder dér undantaget enligt artikel 2.5 i
konsumentkreditdirektivet har tillimpats (t.ex. Storbritannien).



Syftet med detta lagstiftningsval dr att uppmuntra kreditgivare att forsoka hitta en mer
omsesidigt fordelaktig 16sning som innebdr att konsumenten far uppskov eller andra
aterbetalningsmojligheter. Det skulle formodligen fa positiva effekter for konsumentskyddet.
Intressenterna dr dock i allminhet inte medvetna om den praktiska tilldimpningen av detta
lagstiftningsval eller om nagra effekter som direkt skulle kunna tillskrivas det (vilket kan
forklaras med att det nationella inforlivandet av lagstiftningsvalet i en del medlemsstater
aterspeglar normal affdrspraxis innan konsumentkreditdirektivet tradde i kraft). Omkring 15%
av de som besvarade internetenkéten uppgav att lagstiftningsvalet enligt artikel 2.6 hade fatt
positiva effekter for konsumentskyddet, medan 5% uppgav att effekten varit negativ. Dessa
uppfattningar kunde emellertid inte styrkas'’.

3.3. Nationella bestammelser som kréaver att kreditens effektiva ranta ska framga i
reklam som inte innehaller uppgift om rantesats eller sifferuppgifter avseende
nagra kreditkostnader for konsumenten (artikel 4.1)

Fyra medlemsstater (Cypern, Ungern, Sverige och Storbritannien (samtliga jurisdiktioner))
har utnyttjat undantaget enligt artikel 4.1 andra stycket, dvs. de kraver uppgift om kreditens
effektiva rénta 1 reklam for kreditavtal som inte innehdller uppgift om réntesats eller
sifferuppgifter avseende nagra kreditkostnader for konsumenten, men inte den
’standardinformation” som anges i artikel 4.2.

Intressenter som tillfrdgades 1 de berérda medlemsstaterna kunde i allménhet inte identifiera
ndgra specifika effekter till foljd av inforlivandet av detta lagstiftningsval. Den framsta
fordelen ansdgs vara att det gor reklamen kortfattad och tydlig'' samtidigt som
konsumenterna fir information om den effektiva ridntan och didrmed kan jimfora olika
erbjudanden. Det uttrycktes dock farhagor for att alla konsumenter inte forstar att den
effektiva rinta som enligt nationell lagstiftning och i tillimpliga fall anges i reklam bara kan
avse ett “typexempel”, och att den annonserade réntesatsen kanske inte &r den som
konsumenterna faktiskt kommer att erbjudas.

3.4. Effektiv ranta i reklam, i férhandsinformation och i kreditavtal som omfattas
av artikel 2.3 (kontokredit som ska betalastillbaka pa uppmaning eller inom tre
manader) (artiklarna 4.2 ¢, 6.2 och 10.5f)

Atta medlemsstater (Bulgarien, Danmark, Irland, Luxemburg, Malta, Polen, Spanien och
Storbritannien (England och Wales, Skottland och Nordirland)) har utnyttjat mgjligheten
enligt artikel 4.2 ¢ som innebér att medlemsstaterna fir besluta att effektiv ranta inte behover
anges 1 reklam for kreditavtal i form av kontokredit enligt vilka krediten ska betalas tillbaka
pa uppmaning eller inom tre manader (nedan kallade kreditavtal enligt artikel 2.3). Tio
medlemsstater (Kroatien, Danmark, Tyskland, Irland, Luxemburg, Malta, Polen, Slovakien,
Spanien och Storbritannien (England och Wales, Skottland och Nordirland)) har utnyttjat
mojligheten enligt artikel 6.2 som innebér att medlemsstaterna far besluta att effektiv rénta
inte behover anges 1 forhandsinformation om kreditavtal enligt artikel 2.3. Elva medlemsstater
(Tjeckien, Tyskland, Danmark, Luxemburg, Spanien, Irland, Malta, Nederldnderna, Polen,
Slovakien och Storbritannien (England och Wales, Skottland och Nordirland)) har utnyttjat

En del intressenter hade svart att halla isér eller skilja mellan effekterna av lagstiftningsvalet och effekterna av det faktum att
artikel 2.6 giller kreditavtal som innehaller 6verenskommelser mellan kreditgivaren och konsumenten om villkor for uppskov
eller aterbetalning. Vissa intressenter menade att forekomsten av denna typ av avtal i ett nationellt réttssystem &r en foljd av
lagstiftningsvalet, trots att lagstiftningsvalet enligt artikel 2.6 inte i sig syftar till att inféra denna typ av kontrakt i nationella
rattssystem.

Offentliga myndigheter och kreditgivare gav uttryck for denna uppfattning.



mdjligheten enligt artikel 10.5 f som innebér att medlemsstaterna far besluta att effektiv rénta
inte behdver anges 1 kreditavtal som omfattas av artikel 2.3.

Asikterna om fljderna av dessa lagstiftningsval tycks i hdg grad vara beroende av huruvida
uppgiften om effektiv rinta anses vara av nytta (eller inte) for konsumenten nér det géller de
specifika kreditavtal som omfattas av artikel 2.3'%. Det 4r ocksd viktigt att notera att
intressenterna antingen inte var medvetna om nagra effekter av dessa lagstiftningsval eller
ansag att effekten pa den inre marknaden for krediter eller for konsumenterna varit begransad
(om négon alls). Det beror pa att de kreditavtal som omfattas av artikel 2.3 till storsta delen
verkar vara nischprodukter som endast anvinds i en del medlemsstater’” av sirskilda
kreditgivare och/eller konsumenter. Dessutom &r det naturligtvis svart att bedoma effekten av
att uppgifter inte ldmnas och att skilja effekten av att uppgifter om effektiv rénta inte ldmnas
frdn andra paverkande faktorer (géldenédrens ekonomiska situation, gédldendrens finansiella
kunskap, finanskrisens effekter pa lantagandet etc.).

Péstdenden om de positiva effekterna'® for konsumentskyddet av dessa lagstiftningsval utgar
frin att uppgifter om effektiv rdnta for kontokrediter skulle kunna missforstds av
konsumenterna (t.ex. pa grund av svarigheter med att for reklamédndamal berdkna effektiv
ranta for just denna produkt). Bestimmelserna i fraga har dessutom gett medlemsstaterna
mojlighet att finna en balans mellan att sikra ett tillrickligt konsumentskydd och att ligga en
borda pa kreditgivarna. Under samradsprocessen noterade ocksa kreditgivare och
branschorganisationer att de, om de tvingats berdkna den effektiva réntan for kreditavtal enligt
artikel 2.3, skulle ha drabbats av extra kostnader for minimal extra nytta. I det avseendet
ansigs lagstiftningsvalen ha haft positiva effekter for den inre marknaden for krediter. A
andra sidan har det foreslagits att den effektiva rdntan, oavsett eventuella brister, ska framga
for alla typer av kreditprodukter for att frdmja Oppenhet och konsekvens och se till att
konsumenten far all tinkbar information'”. Det forutsitter att den effektiva rintan sannolikt
kan hjélpa en konsument (med tillrdcklig formaga att forsta finansiell information) att jimfora
olika erbjudanden och fatta ett vilgrundat beslut. I det hidnseendet skulle det kunna hivdas att
en del negativa effekter kan ha forekommit i de medlemsstater som gjort dessa
lagstiftningsval. Det skulle dock ha varit 1 mycket begrinsad omfattning, med tanke pa den
laga andelen kreditavtal enligt artikel 2.3 runtom i unionen.

3.5. Nationella bestammelser om giltigheten av ingaendet av kreditavtal (artikel
10.1)

Samtliga 28 medlemsstater har behallit eller infort nationella bestimmelser om giltigheten av
ingdendet av kreditavtal i enlighet med artikel 10.1. Alla medlemsstater har nédr det géller
detta lagstiftningsval beslutat att elektroniska signaturer generellt ska vara giltiga for ingdende
av kreditavtal. Anvéndarna vittnar om en del positiva effekter for konsumentvilfairden
(sdrskilt i och med att verksamheten pé internet dkar), men i Tyskland anses det vara viktigt
att anvénda sig av skriftliga avtal for att uppréatthélla ett gott konsumentskydd (genom att
konsumenterna ges mojlighet att dvervidga och forstd vikten av avtalet). Detta &dr sérskilt

Femton medlemsstater (Osterrike, Belgien, Cypern, Estland, Grekland, Finland, Frankrike, Ungern, Italien, Lettland, Litauen,
Portugal, Ruménien, Sverige och Slovenien) uppger att effektiv rénta bor framgé av reklam och forhandsinformation och i sjalva
kreditavtalet nar det géller kreditavtal som omfattas av artikel 2.3.

Kontokreditskulder tycks vara vanliga i Tyskland, Cypern, Slovenien och Nederlédnderna.

Maénga olika intressenter gav uttryck for denna uppfattning, bl.a. kreditgivare, branschorganisationer och
konsumentorganisationer.

Framfor allt konsumentorganisationer/konsumentforetradare gav uttryck for denna uppfattning, men dven branschorganisationer,
kreditgivare och offentliga myndigheter.



relevant mot bakgrund av de negativa erfarenheterna i samband med elektronisk
kreditgivning, t.ex. sms-lan, som dr mycket lattillginglig 1 de nordiska ldnderna. I realiteten
upprittas fortfarande de flesta kreditavtal i unionen i pappersform.

3.6. Angerratt vid kombinerade kreditavtal (artikel 14.2)

Tre medlemsstater (Frankrike, Ruménien och Slovenien) har aberopat redan géllande
lagstiftning for att utnyttja undantaget enligt artikel 14.2 for kombinerade kreditavtal enligt
definitionen 1 artikel 3 n. Undantaget innebér att medlemsstaterna kan korta ner dngerfristen
pa 14 dagar till att bli densamma som den sdrskilt angivna fristen, pd konsumentens
uttryckliga begiran, om nationell lagstiftning som géllde ndr direktivet trddde i1 kraft redan
foreskriver att medel inte kan goras tillgingliga for konsumenten fore utgangen av en sarskilt
angiven frist.

Detta lagstiftningsval gor det mdjligt for konsumenterna att snabbare & de varor eller tjénster
de har kopt och syftar till att sdkra 6verensstimmelse med géllande nationell lagstiftning. Det
okar dessutom den rittsliga klarheten for kreditgivarna. Syftet med att ange att denna begéran
ska goras av konsumenten ar att se till att konsumenten inte pressas att forkorta sin vantetid.
Samtidigt gar det snabbare for konsumenter som é&r sékra pa sitt kop. Intressenterna var dock
inte medvetna om den praktiska tillimpningen av detta lagstiftningsval eller om néigra effekter
som direkt skulle kunna tillskrivas det.

3.7. Ratt till fortidsater betalning och kompensation till kreditgivaren (artikel 16.4)

Sjutton medlemsstater (Osterrike, Kroatien, Cypern, Finland, Frankrike, Grekland, Ungern,
Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Polen, Slovakien, Slovenien och
Storbritannien (samtliga jurisdiktioner)) har inforlivat artikel 16.4 a gillande kreditgivarens
ratt till kompensation for fortidsaterbetalning under forutsittning att beloppet av
fortidsaterbetalningen overskrider det troskelviarde som faststélls 1 nationell lag.

Nio medlemsstater (Bulgarien, Cypern, Danmark, Litauen, Luxemburg, Malta,
Nederldnderna, Spanien och Storbritannien (endast Gibraltar)) har inforlivat artikel 16.4 b
géillande kreditgivarens rétt att undantagsvis krdva hogre kompensation for
fortidsaterbetalning.

Fem medlemsstater (Cypern, Litauen, Luxemburg, Malta och Storbritannien (Gibraltar)) har
utnyttjat bada mojligheterna.

Intressenterna dr i allménhet inte medvetna om négra effekter som direkt skulle kunna
tillskrivas de lagstiftningsalternativ som anges 1 artikel 16.4 a och b. Generellt sett &r
effekterna sannolikt begridnsade, eftersom det stora flertalet konsumentkreditavtal i Europa
har ett alltfor lagt viarde for att kreditgivaren ska ha rétt att krdva kompensation enligt den
troskel som tilldmpas av medlemsstaterna. En del kreditgivare avstar frdn mojligheten att
krdva ekonomisk kompensation for fortidsaterbetalning (trots att de har laglig rétt att gora
det), och 1 ndgra medlemsstater &r fortidsaterbetalning relativt ovanligt.

I de flesta av de medlemsstater som har utnyttjat lagstiftningsvalet enligt artikel 16.4 a anses
det dock ha haft positiva effekter for konsumentskyddet och/eller den inre marknaden, sérskilt
med avseende pé den rittsliga klarhet det ger bade kreditgivare och konsumenter. Framfor allt
ses det som fordelaktigt for konsumenterna 1 lander dér kreditgivare nu maste uppfylla mer



restriktiva villkor innan de kan kréva kompensation, och for kreditgivarna i och med att de
inte missgynnas av att konsumenter dterbetalar l&n i fortid.
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Direktivet innehéller en del 6ppna formuleringar {for att gora det mdjligt for medlemsstaterna
att anpassa dem till sin rittskultur och marknadssituation. Detta avsnitt har utarbetats pa
grundval av undersokningen av effekterna av medlemsstaternas lagstiftningsval och andra
aspekter av genomforandet av direktiv 2008/48/EG for konsumentkreditmarknaden i
Europeiska unionen.

4.1. Begreppet " obetydliga avgifter” i anglutning till kreditavtal enligt vilka krediten
ska betalastillbaka inom tre manader (artikel 2.2 f)

Enligt artikel 2.2 f &r kreditavtal enligt vilka krediten ska betalas tillbaka inom tre ménader
och for wvilka endast obetydliga avgifter ska Dbetalas undantagna frén
konsumentkreditdirektivets tillimpningsomrade. Nio medlemsstater (Belgien, Ungern,
Cypern, Finland, Nederldnderna, Ruminien, Slovenien, Spanien och Storbritannien) har
angett eller fortydligat inneborden av detta begrepp.

Overlag anses forklaringen av detta begrepp ha haft positiva effekter bidde pa den inre
marknaden for krediter och for konsumentskyddet. Det uppges ha bidragit till att skydda
konsumenterna fran skrupelfria kreditgivare som forsoker kringgd konsumentkreditdirektivet.
Intressenterna anser att detta pa ldng sikt skulle kunna forbéttra det generella forhallandet
mellan kreditgivare och konsumenter. For kreditgivarna medfor fortydligandet av begreppet
rittslig klarhet. Det mojliggor effektivare genomforande och Overvakning av deras
verksamhet. I en del medlemsstater kunde intressenterna inte identifiera nagra effekter som
skulle kunna tillskrivas fortydligandet av begreppet, antingen dirfor att begreppets innebord
angavs 1 lagstiftning som inforts fore konsumentkreditdirektivet eller déarfor att antalet
kreditavtal som omfattas dr relativt litet.

4.2. Begreppet i god tid” med avseende pa tillhandahdllande av
for handsinfor mation (artiklarna 5.1 och 6.1)

Enligt artiklarna 5.1 och 6.1 ska kreditgivaren eller kreditférmedlaren forse konsumenten med
forhandsinformation i god tid innan han eller hon blir bunden av ett kreditavtal eller ett
erbjudande om kreditavtal. Sex medlemsstater (Frankrike, Litauen, Nederlinderna, Rumaénien,
Sverige och Storbritannien) har angett eller fortydligat vad som menas med i god tid”. I
nigra medlemsstaters inforlivandelagstifining talas det endast om tillhandahdllande av
information ”innan” konsumenten blir bunden eller ingar avtalet.

Generellt sett uppges fortydligandet av begreppet ha haft ndgot positiva effekter for
konsumentskyddet. Exempelvis svenska konsumenter hinner nu bekanta sig med
informationen och dvervéga den (i forarbetena ndmns att olika konsumenter kan behova olika
mycket tid pa sig for att sitta sig in i avtalsvillkoren). A andra sidan undrar en del intressenter
1 vilken omfattning kreditgivare pa internet kan uppfylla detta krav och i praktiken gor det.

Formuleringen “har angett eller fortydligat” som anvénds i detta avsnitt avser den specifikation som uppréttats i medlemsstaterna
i relevant lagstiftning, motiveringar till lagstiftningen, forarbeten, forklarande anméarkningar och liknande dokument som forklarar
innebdrden av de begrepp som anvinds i konsumentkreditdirektivet. Nér det géller de identifierade effekterna av fortydligandet
av termer eller begrepp avser eventuella effekter pa den inre marknaden i sjdlva verket de nationella kreditmarknaderna.



4.3. Begreppet "de forklaringar som konsumenterna behtver” och bistand fran
kreditgivare och kreditformedlaretill konsumenterna (artikel 5.6)

Enligt artikel 5.6 ska kreditgivare och kreditférmedlare ge de forklaringar som konsumenterna
behover, sa att konsumenterna kan ta stéllning till huruvida det foreslagna kreditavtalet passar
deras behov och ekonomiska situation. Medlemsstaterna far avgora hur, i vilken omfattning
och av vem detta bistind ska ges. Atta medlemsstater (Osterrike, Ungern, Italien,
Nederlidnderna, Polen, Slovenien, Sverige och Storbritannien) har angett eller fortydligat vad
som menas med de forklaringar som konsumenterna behover”.

Vad betriffar positiva effekter har intressenter i Ungern uppgett att fortydligandet av detta
begrepp har gjort det enklare for myndigheterna att 6vervaka och kontrollera efterlevnaden av
lagstiftningen (genomforandet har alltsa forbittrats). I Italien anser intressenterna att den
forhandsinformation som konsumenterna far ar fullstindigare och tydligare som en f6ljd av
att detta begrepp fortydligats. Dessutom sdgs villkoren 1 konsumentkreditavtal ha blivit mer
overskadliga och informationen enhetligare och enklare. Nér det giller negativa effekter har
kreditgivare pekat pd en okad administrativ borda for kreditgivarna och den stora mingd
information som konsumenterna maste gd igenom innan de fattar ett beslut. En del
intressenter menar att genomfOrandet mdste forbéttras eftersom vissa kreditgivares
forklaringar fortfarande ar otydliga.

Genom klagomal och forhandsavgoranden'’ kiinner kommissionen till att det inte dr ovanligt
att konsumenter undertecknar avtal som inte passar deras behov. Darfor dr ett korrekt
genomforande av kraven pa forhandsinformation i allmidnhet, och denna bestimmelse i
synnerhet, en mycket viktig forebyggande atgérd.

4.4, Krav pa forhandsinformation vid vissa kreditavtal genom blanketten
" Europeisk konsumentkreditinformation” i bilaga Il (artikel 6.1)

Enligt artikel 6.1 ska kreditgivaren ldmna konsumenten den information som denne behdver
for att kunna jamfora olika erbjudanden och fatta ett vilgrundat beslut om huruvida ett
kreditavtal i form av kontokredit och vissa andra sérskilda kreditavtal ska ingéds. Sadan
information kan tillhandahéllas genom blanketten Europeisk konsumentkreditinformation” i
bilaga I1I till konsumentkreditdirektivet'®. Tio medlemsstater (Belgien, Bulgarien, Kroatien,
Ungern, Irland, Litauen, Luxemburg, Portugal, Slovenien och Slovakien) har gjort det
obligatoriskt att anvdnda blanketten for dessa sérskilda kreditavtal.

Det stora flertalet intressenter haller med om att blanketten generellt sett har haft positiva
effekter for konsumentskyddet och har natt det avsedda syftet att gora det mojligt for
konsumenterna att jamfora olika priser och erbjudanden. Obligatorisk anvéndning av
blanketten uppges ha minskat risken for betalningsinstéllelse eller utebliven betalning,
underlittat kreditforfarandet via internet och 0kat dppenheten och konkurrensen pé den inre
marknaden for krediter. Vissa anser dock att fordelarna med blanketten har ddmpats av att
manga konsumenter inte har den formaga att forsta finansiell information som krévs for att till
fullo forsta de uppgifter som ldmnas pa blanketten. I Belgien och pé Irland anses blanketten
vara mer komplicerad dn den information som tidigare ldmnades till konsumenterna och
upplevdes darfor paverka konsumentskyddet nagot negativt. Generellt sett pekar kreditgivarna

Se t.ex. mél C-76/10, Pohotovost’ s.r.o. mot Iveta Korckovska, sérskilt punkterna 23-25.
Sadan information ska tillhandahallas genom blanketten “Europeisk konsumentkreditinformation™ for
andra kreditformer enligt artikel 5.1.
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pa administrativa och operativa kostnader, som i vissa ldnder inte motsvaras av ndgon nytta.
Det tycks under alla omsténdigheter std klart att blanketten blir effektivare om den 4tf6ljs av
atgirder for att forbattra konsumenternas ekonomiska medvetenhet och efterlevnaden av
artikel 5.6.

4.5. Begreppet "tillrackliga uppgifter” i samband med skyldigheten att beddma
konsumentens kreditvardighet (artikel 8.1)

Enligt artikel 8.1 ska kreditgivaren gora en bedomning av konsumentens kreditvéirdighet pé
grundval av tillrickliga uppgifter som i forekommande fall erhallits frdn konsumenten och,
nir sd dr nddvindigt, pd grundval av s6kning i relevant databas. Tva medlemsstater (Belgien
och Storbritannien) har angett eller fortydligat vad som menas med "tillrdckliga uppgifter”.

Fortydligandet av detta begrepp har haft positiva effekter. Intressenter i Belgien sédger t.ex. att
skyldigheten for kreditgivare att registrera vissa finansiella produkter och spara resultaten av
sOkningar avseende konsumenters kreditvardighet har gynnat konsumenterna, dven om
“fullstdndiga och korrekta” uppgifter krdvdes och inhdmtades fran konsumenterna redan
innan direktivet inforlivades. Det finns dock en del farhagor gillande genomforandet av denna
bestimmelse (en del intressenter anser att tillrickliga uppgifter inte alltid inhdmtas av
kreditgivare som erbjuder avtal pa forsdljningsstillet, pd grund av en intressekonflikt mellan
forsdljning av en vara/tjdnst och uppritthdllande av rittsliga skyldigheter). Det innebér att
konsumentens kreditvardighet inte alltid bedoms tillrackligt noggrant.

4.6. Begreppet "vasentlig Okning” i samband med skyldigheten att bedtma
konsumentens kreditvardighet (artikel 8.2)

Enligt artikel 8.2 ska kreditgivaren gora en bedomning av konsumentens kreditvardighet fére
varje vasentlig 6kning av det sammanlagda kreditbeloppet. Tre medlemsstater (Bulgarien,
Slovenien och Sverige) har fortydligat vad som menas med “vésentlig 6kning” genom att
infora ett sirskilt troskelvédrde vid vilket kreditgivaren blir skyldig att gora en bedomning av
konsumentens kreditvardighet.

Vad betréffar positiva effekter anser intressenter 1 Slovenien att fortydligandet av detta
begrepp har minskat risken for alla parter i kreditavtalet och sékrar likabehandling av alla
konsumenter. I Bulgarien har intressenter noterat att kreditvirdigheten i praktiken beddms
oavsett den procentsats som anges i lagstiftningen och att detta fortydligande dérfor inte
nddvindigtvis har medfort ndgon forindring. I Sverige var intressenterna i1 allmédnhet
omedvetna om fortydligandet av begreppet “’visentlig 6kning” och kunde darfor inte uttala sig
om effekterna.

4.7. Begreppet " vasentligt 6verskridande” (artikel 18.2)

Enligt artikel 18.2 ska kreditgivaren utan dréjsmél ge konsumenten viss information, pa
papper eller pa nadgot annat varaktigt medium, vid ett “vésentligt 6verskridande” under lingre
tid 4n en manad. Tre medlemsstater (Belgien, Ruménien och Storbritannien) har angett vad
som avses med ett “visentligt Overskridande” (Belgien och Ruménien genom att inféra
sarskilda troskelvérden).

Fortydligandet av detta begrepp anses ha positiva effekter for konsumentskyddet 1 Belgien
(tack vare den rittsliga klarheten for bade kreditgivaren och konsumenten, som underlittar
efterlevnad av lagstiftningen, och dven tack vare det psykologiska hinder som upprittas
genom att ett belopp for dverskridandet anges) och i Ruminien (tack vare den enkelhet och
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rattsliga klarhet som forknippas med en kvantitativ siffra i nationell lagstiftning, vilket
framfor allt gynnar konsumenter med 14g forméga att forsta finansiell information).

5. RELEVANS FOR KONSUMENTKREDITMARKNADERNA AV TROSKELVARDENA ENLIGT
ARTIKEL 2.2 C OCH TROSKELVARDEN OCH PROCENTSATSER SOM ANVANDSFOR ATT
BERAKNA KOMPENSATIONEN VID FORTIDSATERBETALNI NGl9

Enligt artikel 2.2 ¢ géller direktivet endast kreditavtal som avser ett sammanlagt kreditbelopp
pé 6ver 200 euro och under 75000 euro”. Intressentenkiten ger inte ndgot tydligt svar nir det
géller relevansen hos dessa troskelvérden.

Svaren fran de nationella ldngivarsammanslutningarna tyder pd att det undre troskelvérdet ar
viktigt for att langivarna ska kunna tillhandahélla sma lan till 1&g kostnad, men flertalet
konsumentskyddsorgan vill att troskelvdrdena ska avskaffas. De konsumentskyddsorgan som
inte foresprékar ett avskaffande av troskelvardena finns frémst i medlemsstater som tillimpar
konsumentkreditdirektivet pd konsumentkrediter oavsett belopp. Léngivarenkiten visar &
andra sidan att en del langivare skulle vilja att det undre troskelvirdet hojdes och det ovre
sanktes. Tva langivare stoder dock en hdjning av det ovre troskelvérdet.

Nir det géller troskelviardena for kompensation for fortidsaterbetalning nimndes inga effekter
pa kreditmarknaderna av de fa intressenter som svarade. Inga synpunkter inkom péa
procentsatserna for kompensationen.

6. DIREKTIVETS EFFEK TER PA KONSUMENTKREDITMARKNADERNAZ!
6.1. K onsumentkreditmar knadens storlek

Efter finanskrisen har hushallen minskat sina kreditskulder och langivarna har skérpt sina
utldningskriterier. Hushallens utestdende kreditskulder har minskat fran 9,1% av BNP 2009
till 8,2% i slutet av 2011. Bakom denna &vergripande bild** déljer sig en hel del variationer
nér det géller konsumentkrediternas omfattning i EU. Det genomsnittliga utestdende beloppet
per capita 1 slutet av 2011 varierar frdn 212 euro 1 Litauen till 4111 euro pa Cypern. Cypern
har ocksd den hogsta andelen konsumentkrediter i forhdllande till BNP (19%), foljt av
Grekland (15%), Ungern (14 %), Storbritannien (14 %), Bulgarien (12 %), Ruménien (11 %),
Irland (11 %) och Polen (10%). Andelen ar ldgst i Litauen, Luxemburg, Estland och Lettland,
som har under 5 %.

Trots de stora variationerna finns det ocksd beldgg for att nivderna for de utestiende
konsumentkrediterna per capita i de olika ldnderna har nérmat sig varandra under perioden
2000-2011, om &n i langsam takt. Konsumentkrediterna per capita dkar alltsd snabbare 1
medlemsstater med tidigare ldga nivder &n i medlemsstater diar konsumentkrediterna redan
ligger pa en hog niva.

Detta avsnitt har utarbetats p& grundval av Sudy on the functioning of the consumer credit market in Europe, som genomforts av

Ipsos och London Economics.

20 I framtiden kommer kreditavtal som avser renovering av en bostadsfastighet for ett sammanlagt kreditbelopp pa dver 75 000 euro

att omfattas av tillimpningsomradet for direktiv 2008/48/EG, andrat genom direktivet om konsumentkreditavtal som avser
bostadsfastighet (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).

Detta avsnitt har utarbetats pa grundval av Sudy on the functioning of the consumer credit market in Europe, som genomforts av
Ipsos och London Economics.

21

2 Uppgifterna kommer fran en ECRI-databas, som i méanga ldnder inte omfattar kreditgivare som inte dr monetira finansinstitut

(banker med inlaning). Konsumentkreditmarknadens verkliga storlek ar darfor underviarderad.
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Konsumentkrediter 1 utlindsk valuta utgdr ytterligare en risk for konsumenterna och &r
vanliga i en del medlemsstater, vanligen utanfor euroomradet. I exempelvis Litauen har
andelen konsumentkrediter i utlindsk valuta i forhallande till de sammanlagda
konsumentkrediterna 6kat stadigt, fran bara 3% 1 borjan av 2004 till 45 % 1 slutet av juli 2012.
Osterrike 4r den enda medlemsstat i euroomrédet som redovisar konsumentkrediter i utlindsk
valuta. En stor andel av krediterna i utlindsk valuta utgérs dock av 14n med bostidder som
sakerhet, dvs. konsumtionsldn i form av hypotekslan som ar vanliga i ménga Ost- och
centraleuropeiska medlemsstater, eller av bostadslan. Andelarna skiftar ocksa pa grund av
véixelkursfordndringar.

I samband med finanskrisen har konsumentkrediternas totala virde sjunkit i1 flera
medlemsstater de senaste aren. Detta sammanfoll visserligen med tidpunkterna for antagande
och genomforande av konsumentkreditdirektivet, men en stor majoritet av de som besvarade
langivarenkiten” uppgav att de inte ansig att antagandet och inforlivandet av
konsumentkreditdirektivet paverkat volymen nya krediter som beviljats. Ett antal langivare
uppgav dock att konsumentkreditdirektivet hade paverkat de nya krediter de beviljade 1
inhemsk valuta. Bland de som sag en paverkan ansdg nagra att den var positiv medan andra
hade en negativ uppfattning.

6.2. K onsumentkreditmarknadens struktur och utbudet av kreditprodukter pa
nationella marknader

Vid enkédterna med tillsynsmyndigheter och nationella langivarsammanslutningar bad man om
en lista Over de storsta kreditgivarna nir det giller konsumentkrediter utan fastighet som
sakerhet, uppdelat i1 kreditinstitut och specialiserade ldngivare. De uppgifter som inhdmtats
genom dessa enkéter dr ofullstindiga, och avsaknad av uppgifter om specialiserade langivare
bor darfor inte tolkas som ett tecken pd att deras verksamhet dr av liten omfattning. Den
relativa betydelsen av kreditinstitut (dvs. banker) och specialiserade langivare for
tillhandahallandet av konsumentkrediter ~varierar runtom 1 FEU. Resultaten av
konsumentenkiten® visar att specialiserade langivare har storst verksamhet i Italien, Sverige
och Storbritannien.

Det finns 1 nuldget inga tillforlitliga uppgifter om marknadskoncentrationen pa
konsumentkreditmarknaden, och svaren fran tillsynsmyndigheter och nationella
langivarsammanslutningar gav ingen ytterligare inblick i fragan. Uppgifter fran Europeiska
centralbanken (ECB)® visar att Estland, Finland och Nederlinderna har en
marknadskoncentration som kan betraktas som hog. Det tycks inte finnas ndgon gemensam
trend for marknadskoncentrationen — den minskade i1 Estland men 6kade 1 Finland och
Nederlanderna. Inte  heller tycks det finnas ndgon gemensam trend for
marknadskoncentrationen i1 Ovriga medlemstater. Genomsnittsindexet for EU som helhet
okade ndgot men ar fortfarande konkurrenskraftigt.

Alla tillsynsmyndigheter som ldmnade uppgift om inhemska kreditprodukter pa den nationella
marknaden (10 av 20)* uppger att kontokrediter &r vanliga eller mycket vanliga i deras
respektive linder och mestadels tillhandahalls inom landet och i den inhemska valutan.
Detsamma géller kreditkort och personliga 1&n. Det bor dock noteras att definitionen av

23
24
25
26

Genomford av Ipsos och London Economics inom ramen for Sudy on the functioning of the consumer credit market in Europe.
Genomford av Ipsos och London Economics.

Koncentration métt med Herfindahl Hirschman Index med utgangspunkt i bankernas totala tillgédngar.

Tjeckien, Belgien, Estland, Tyskland, Luxemburg, Litauen, Portugal, Slovakien, Sverige och Storbritannien.
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kreditkort och betalkort inte nédvéndigtvis dr densamma i alla ldnder. I exempelvis Frankrike
kallas betalkort ofta for kreditkort.

Nér det géller antalet kreditprodukter pd varje inhemsk marknad betecknar den slovakiska
tillsynsmyndigheten 19 (av 20) kreditprodukter som vanliga eller mycket vanliga, och den
brittiska tillsynsmyndigheten betecknar 16 kreditprodukter som vanliga eller mycket vanliga.
I Tyskland och Luxemburg 4&r antalet produkter som tillhandahdlls lagst —
tillsynsmyndigheterna dir betecknar endast sju respektive dtta kreditformer som vanliga eller
mycket vanliga.

Lan fran specialiserade langivare (generellt) betecknas som vanliga eller mycket vanliga
endast av langivarsammanslutningar i1 Storbritannien. La&n som forskott pa 16nen fran
specialiserade langivare dr ocksd vanliga eller mycket vanliga i Storbritannien. En ungersk
langivarsammanslutning uppger ocksa att 1&n som forskott pa Iénen i utlindsk valuta, som
tillhandahélls av utldndska institut, r vanliga 1 Ungern.

6.3. Beroendet av konsumentkrediter i EU

Beroendet av krediter for att finansiera konsumenternas dagliga behov kan maitas som
kreditflodets andel av hushallens utgifter. Denna kvot visar hur stor del av de arliga utgifterna
som finansieras med krediter. Om konsumenternas kreditaterbetalningar Gverstiger de nya
krediterna kan kvoten ocksd vara negativ, vilket visar att konsumenternas utestaende skulder
har minskat. Beroendet av konsumentkrediter varierar avsevért mellan medlemsstaterna.

I alla medlemsstater utom Tyskland 6kade konsumentkrediterna i forhallande till hushallens
utgifter innan finanskrisen broét ut. Efter 2007 minskade konsumenterna i flera medlemsstater
sitt kreditberoende, framfor allt pa Irland (-1,4%), i Spanien (-1,3%) och i Storbritannien (-
1,2%). Tyskland och Slovakien &r de enda tvd medlemsstater déir beroendet av
konsumentkrediter var hogre efter 2007 &n dessforinnan.

6.4. Tillhandahallande av gr ansover skridande krediter

Endast 11 av de 20 tillsynsorgan som svarade har ldmnat allminna uppgifter om krediter som
utfardas 1 deras ldnder, och andelen gransoverskridande krediter har bara angetts av tre av
dem, vilket dr vdsentligt. De som besvarade enkéten uppgav att gransdverskridande krediter
inte har nagon betydelse i1 deras land eller att volymen gransoverskridande krediter &r
forsumbar. Endast 6 av 50 langivare som besvarade enkdten uppgav att de dgnar sig &t
gransdverskridande utlaning. Tre av dessa sédger att deras gransoverskridande utlaning sker
genom filialer, tvd genom dotterbolag och en genom direkt utldning. Den genomsnittliga
andelen gransoverskridande krediter 1 forhallande till den totala kreditvolymen ar 1,43 %
bland de som ldmnade uppgifter.

Enligt konsumentenkiten dr gransdverskridande 1an relativt ovanliga bland konsumenterna,
men dnda betydligt vanligare &n tidigare undersokningar har visat (omkring 5%). Variationen
4r stor mellan medlemsstaterna nir det giller grinsdverskridande 1an. 1 Osterrike ir siffran
ndra noll (0,2%), men i1 Slovakien utfirdade institut i andra medlemsstater omkring en
fjirdedel (23%) av de senaste kreditprodukter som utnyttjats av lantagarna®’.

Hoginkomsttagare dr mer bendgna att 1dna av en langivare frin en annan medlemsstat.

2 Det dr dock mojligt att en del av de som svarade missforstod begreppet gransoverskridande krediter och trodde att det innefattade

lan fran banker med séte i hemlandet men med utlandskt namn eller krediter beviljade i utldndsk valuta.
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Nir det géller eventuella hinder for grainsoverskridande krediter och utlaning ldmnade flertalet
langivare ingen uppgift om vilken typ av hinder som stétt i vigen for deras tilltrdde till en
annan konsumentkreditmarknad i EU. Nagra av dem uppgav dock att den bristande tillgdngen
till hogkvalitativ kreditinformation var ett hinder for tilltrdde eller att deras produkt inte
lampade sig for ett grinsoverskridande erbjudande. I andra svar ndmndes likviditet,
tillmotesgdende vid inledande av eventuella rdttsliga Atgédrder, skillnader 1
finansieringskostnad mellan olika ldnder, svarigheter att driva in utestdende belopp genom
rittsprocess samt kulturella och sprakliga hinder.

6.5. Prisskillnader mellan jamfor bar a kreditprodukter inom och mellan lander

Enligt uppgifter frdin ECB sjonk den effektiva rdntan mellan 2009 och 2013 i alla
medlemsstater utom sju (Slovakien, Ungern, Estland, Lettland, Litauen, Tjeckien och
Bulgarien), med den storsta nedgangen (3,2 procentenheter) i Ruméanien. Tyvérr ér det inte
mojligt att bedoma om direktivet hade nigon effekt pd den effektiva rdnta som togs ut,
eftersom inforlivandet sammanfoll med finanskrisen.

Kostnaden for konsumentkrediter varierar stort mellan ldnderna. Den effektiva réntan varierar
exempelvis mellan 6% eller mindre i ett antal ldnder i euroomradet och upp till 35% 1 ett
antal centraleuropeiska medlemsstater. Finanskrisen har emellertid resulterat i mycket ldgre
centralbanksridntor 1 hela EU. Under perioden 2003-2012 tycks EU-ldndernas
konsumentrintor (centralbanksréntorna franrdknade) ha ndrmat sig varandra relativt snabbt.

Analysen av skillnaderna 1 effektiv rédnta mellan och inom ldndernas jdmforbara
krediterbjudanden utgér fran pappersreklam som samlats in av hemliga kunder och
webbreklam som samlats in av London Economics. Den effektiva rdntan framgick i
sammanlagt 80 % av all reklam som samlats in.

De dyraste erbjudandena géllde personliga 1an som annonserades av specialiserade langivare,
med en effektiv rdnta pd 1 genomsnitt 80%. Det ar inte forvadnande eftersom specialiserade
langivare ofta erbjuder mycket kortfristiga 1&n med hog rdnta. Det konstaterades att
erbjudanden som annonseras med mer fullstindig information &r billigare.

Den effektiva rdntan innefattar alla kostnader for krediten, inklusive kreditrdntan men dven
andra avgifter. Skillnaden mellan effektiv rdnta och kreditrdnta dr darfor ett matt pa hur stora
ytterligare avgifter konsumenten maste betala. Pa Irland och i Storbritannien dr skillnaden
storst mellan effektiv rdnta och kreditrdnta, medan all reklam som analyserats pé Island och 1
Luxemburg ndmner kreditrdntor som &r identiska med de angivna effektiva réntorna. I hela
EU ir skillnaden mellan effektiv rdnta och kreditrdnta generellt sett storst for personliga 1dn
(ndstan 7 procentenheter), medan skillnaden dr minst for billin och betalningsanstand (2,5
respektive 3,8 procentenheter).

1. DIREKTIVETS EFFEKTER FOR KONSUMENTSKYDDET®

Innan man tittar pa hur l&ngivarna fullgdr sina skyldigheter enligt direktivet ar det viktigt att
notera att de tillsynsmyndigheter som deltog i enkdten uppger att alla eller &tminstone
merparten av langivarna dr medvetna om sina allménna skyldigheter. Hélften av
tillsynsmyndigheterna uppgav ocksa att de inte hade vidtagit ndgra dtgirder med anledning av

2 Detta avsnitt har utarbetats pa grundval av Sudy on the functioning of the consumer credit market in Europe, som genomforts av

Ipsos och London Economics.
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langivares underlatenhet att fullgdra sina skyldigheter. Endast 20 % av de tillsynsmyndigheter
som deltog i enkéten hade gjort det under 2010 och 2011. Det bor dock noteras att bara 70 %
av tillsynsmyndigheterna kontrollerade om langivarna faktiskt fullgér sina skyldigheter
gentemot kunderna.

7.1 Fullgérande av informationskrav i reklamskedet

Enligt artikel 4 ska reklam for konsumentkreditprodukter innehalla all relevant information i
form av ett typexempel. Detta krav giller inte reklam utan kostnadsinformation och, i vissa
medlemsstater, reklam som bara innehéller uppgift om den effektiva rantan. I foljande analys
behandlas dérfor bara reklam som innehéller uppgift om andra kreditkostnader &n den
effektiva réntan. Eftersom informationskraven skiljer sig at for olika typer av
konsumentkrediter méste efterlevnaden analyseras separat for varje kreditform. Inom det
urval som analyserats var det bara 22 % av den reklam som innehdll ndgon typ av finansiell
information som uppfyllde samtliga informationskrav. I en del ldnder uppfyllde all reklam for
vissa produkter informationskraven, men i andra ldnder var si inte fallet. En jidmfGrelse
mellan olika typer av reklam visade att reklamen for kreditkort hade de absolut storsta
bristerna i friga om informationens fullstaindighet, medan reklamen for billan klarade sig bast.

I artikel 4 foreskrivs dven att standardinformationen ska lamnas pé ett klart, kortfattat och
framtradande sitt. Reklamanalysen avsldjade stora variationer mellan medlemsstater och
konsumentkreditprodukter 1 frdga om klarhet. Vid en reklamjamforelse hamnade
Nederldnderna bland de fem bésta ldnderna for vart och ett av kriterierna for
standardinformation. For alla fyra typerna av konsumentkrediter var genomsnittspoangen 5,5
av 8. Variationen ar storst for billan, diar den estniska reklamen dr den mest oklara och 1
genomsnitt bara far 1 podng av 8. Det &r bara betalningsanstand i Bulgarien som far lika ldga
poédng. Reklamen i Nederldnderna haller aterigen hog nivd och far hogst poidng for bade
kreditkort och personliga lan. Ingen medlemsstat far dock full poéng, dvs. 8 av 8.

Oavsett typen av langivare, kreditformen och sittet att na ut till konsumenterna ar det overlag
vanligt att reklamen inte uppfyller flera krav i direktivet, vilket gér det onddigt komplicerat
for konsumenterna att jamfora erbjudanden. Det tyder pa att genomfOrandet behover
forbattras pa denna punkt.

7.2. Fullgorande av informationskrav i fraga om effektiv ranta och typexempel

Sammanlagt dr det bara 73% av all reklam som visar kreditkostnader som innehdller ett
typexempel. Kreditkortsreklamen ar sarskilt bristfillig i detta avseende. Den innehaller ofta
uppgift om den &rliga kortavgiften men inte nagot typexempel. Eftersom arliga avgifter ir en
del av kreditkostnaden for konsumenter som anvinder ett kreditkort bor denna reklam
innehdlla ett typexempel.

Flera medlemsstater uppvisar dock ett utmérkt resultat for reklamen inom en viss kategori, dir
100% innehaller ett typexempel. For bedomningen av den reklam som inneholl bade ett
typexempel och all nddvindig information anvdndes den simulator som finns pé
kommissionens webbplats® for att jimfora resultaten med den effektiva rinta som angavs i
typexemplet. For ndgot mindre dn hilften av all reklam som innehdéll tillrdcklig information
for berdkning av den effektiva rdntan motsvarade inte den effektiva rdnta som erhdlls med
hjilp av simulatorn den effektiva rédnta som angavs i1 reklamen. Den genomsnittliga skillnaden

2 http://ec.europa.eu/consumers/index_en.htm
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mellan den angivna och den simulerade effektiva riintan var 0,35 procentenheter. I Osterrike,
Irland, Luxemburg och Nederldnderna motsvarade samtliga analyserade effektiva rdntor de
som berdknades med hjélp av simulatorn, och all information som kravdes for att f4 fram den
effektiva rdntan ldmnades i typexemplet.

7.3. Fullgorande av infor mationskrav innan avtalet ingas

Ar informationen fullstandig och korrekt?

I artikel 5 beskrivs den typ av forhandsinformation som kreditgivaren ska ge konsumenten i
god tid innan konsumenten blir bunden av ett kreditavtal eller ett erbjudande om kreditavtal.
Denna information dr avsedd att underldtta for konsumenten att fatta ett vélgrundat beslut
genom att enkelt kunna jamfora flera krediterbjudanden. Enligt artikel 5 dr alla krav pa
forhandsinformation uppfyllda om konsumenten fir blanketten “Standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation”.

Att fa tillgang till erbjudanden var den storsta svarigheten for de hemliga kunderna. I ett antal
lander ombads de hemliga kunderna att genomgé kreditkontroller innan de kunde f& ndrmare
information om den kredit de efterfrdgade. Det forsvarade de hemliga kundernas urval,
framfor allt 1 Tyskland, Lettland, Nederldnderna, Sverige, Storbritannien och Danmark. I ett
antal fall fick de hemliga kunderna inte heller nagot erbjudande eftersom de bara var
tillgéngliga for en viss langivares faktiska kunder.

Flertalet hemliga kunder fick ingen information om sina konsumentrittigheter av
kreditgivarna. Det géllde framfor allt &ngerrétten inom 14 dagar (i genomsnitt fick omkring
11% information om sina réttigheter) och rétten att omedelbart informeras om kreditansékan
avslds pd grundval av en sokning i en databas (mindre dn 30% informerades om sina
rittigheter). I 80 % av fallen fick de hemliga kunderna inga forklaringar till hur den effektiva
rintan beriknades. Overlag visar resultaten av undersdkningen med hemliga kunder att
konsumentkreditdirektivets krav pa forhandsinformation mycket ofta inte uppfylls. Mer
positivt dr dock att det bara var 15% av de hemliga kunderna som inte fick information om
rdntesatsen och bara 16% som inte fick veta om réntan var fast eller rorlig. Slutligen var det
bara omkring hilften av de hemliga kunderna som fick blanketten ’Standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation”, dven sedan de frigat efter den.

Tyskland och Slovenien ligger i topp nir det giller att lamna korrekt forhandsinformation om
billdn, Polen och Portugal nér det géller kreditkort och Slovenien och Portugal nar det géller
personliga lan. I botten ndr det géller billdn &terfinns Estland och Luxemburg. Nér det géller
kreditkort rankas Luxemburg sist, f6ljt av Danmark. Danmark har sdmst resultat d4ven nir det
giller personliga 14n. Sammantaget uppvisar Estland, Sverige, Luxemburg, Osterrike och
Danmark de sdmsta resultaten. Det finns ocksd tydliga skillnader mellan olika
kreditprodukter, och de lagsta podngen avser kreditkort.

Forklaringar: Ar kreditgivarna villiga att forklara kreditvillkoren for |antagarna?

Det ricker inte att lamna information om den inte presenteras pé ett klart och lattbegripligt
satt och om kreditgivaren inte vill eller kan forklara villkoren pa ett tydligt sétt. Enligt artikel
5.6 ska kreditgivare och eventuella kreditformedlare ge de forklaringar som konsumenterna
behover. 1 undersokningen med hemliga kunder frigade man konsumenter om deras
kreditgivare sag till att de fick all den information de behdvde for att kunna fatta ett beslut om
lanet eller kreditkortet. En majoritet av kreditgivarna klarade testet for alla kreditformer (53—
61%). I mer 4n hélften av de undersokta ldnderna ser det dock annorlunda ut. Maltas resultat

17



ar sdrskilt svagt — bara 24% av de hemliga kunderna uppgav att de ansig sig ha all
information de behdvde for att kunna fatta ett beslut. Cypern, Italien och Tyskland uppvisar
bist resultat (79 %, 77 % respektive 71 %).

Undersokningen med hemliga kunder gav inga tydliga beldgg for att kreditgivarna anpassar
sina forklaringar till langivarnas behov eller utbildningsniva. En stor andel av kreditgivarna
(for alla kreditformer) krdver dock information om den eventuella ldntagarens anstéllning,
inkomst och status i friga om bostadsdgande.

Omkring 60% av deltagarna i konsumentenkéten sokte information frdn en enda langivare,
vanligen den egna banken. Nistan nio av tio konsumenter ansag att de kreditgivare de
kontaktat var Oppna och drliga och att den information som ldmnats av langivarna var
heltdckande och tydlig. Denna uppfattning, som stred mot de hemliga kundernas slutsats att
de inte fick fullstdndig information, tycks visa att en vanlig lantagare inte ar helt medveten om
vilken information han eller hon bor fa.

Enkéten visar att vissa demografiska egenskaper hos konsumenterna gor det betydligt mer
sannolikt att de far de forklaringar de ber om. Kvinnor dr mycket mer benidgna att fa
forklaringar, liksom &ldre och hoginkomsttagare.

7.4. Objektiv bedémning av konsumenternas forstaelse for den information som
lamnas®

I samband med undersékningen av konsumentkreditmarknaden tittade man ocksa pd fragan
om konsumenternas forméga att forsta finansiell information. For att konsumenternas formaga
att forstd finansiell information ska kunna bedomas krévs ett tillforlitligt och objektivt matt.
Till skillnad fran vad som géller for andra typer av formagor finns det i nuldget inget
standardiserat och allmint vedertaget test for att bedoma formigan att forstd finansiell
information.

For att konsumenternas formédga att forstd finansiell information skulle kunna beddmas
ombads deltagarna i konsumentenkéten att bedoma vilket av tva krediterbjudanden som var
billigast baserat pa uppgifter om riantesats och effektiv rdnta. Syftet var att undersoka om de
kénde till definitionen av effektiv rdnta och hur den forhéller sig till rintesatsen. Mindre &n
40% av deltagarna svarade rétt, vilket objektivt sett tyder pd att mdnga konsumenter inte
forstar den information de fir om den effektiva rintan (och hur den forhéller sig till
rdntesatsen). Detta resultat visar att 60 % av konsumenterna 1 princip inte forstdr vad effektiv
rdnta dr och hur den ska anvéndas, vilket tyder pé relativt 1ag forméga att forsta finansiell
information.

Det ar vdsentligt att konsumenterna har rétt till fortidsaterbetalning och rétt att frantrdda ett
avtal inom 14 dagar frin undertecknandet, men konsumenterna maste ocksd kénna till dessa
rattigheter for att de ska fa dnskad effekt. Om konsumenterna inte kdnner till dessa réttigheter
kan de felaktigt anta att de dr bundna av ett avtal fran tidpunkten for undertecknandet till och
med det angivna slutdatumet. Det skulle i hog grad underminera konsumentinflytandet,
konsumentskyddet och konkurrensen pad marknaden. Medvetenheten om rétten till
fortidsaterbetalning och angerrétten varierar beroende pa sociodemografiska forhéllanden. De
som har béttre forméga att forstd finansiell information dr som véntat ocksd mer bendgna att

30 . - ) . P .
Baserad pa en enkédt som genomfordes i samband med undersdkningen av konsumentkreditmarknaden.
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kénna till réttigheterna. Heltidsanstdllda var ocksd mer benédgna att kdnna till rétten till
fortidsaterbetalning, men inte angerrétten.

Konsumenternas medvetenhet om de finansiella villkoren i de egna kreditavtalen varierar.
64 % av lantagarna i enkiten visste om den effektiva rintan framgick av deras avtal, medan
84% var medvetna om réintetypen (fast eller rorlig) och 74% visste om fortidsaterbetalning
kunde leda till en straffavgift. Vad betréffar medvetenheten om rétten till fortidséterbetalning
och angerritten inom 14 dagar efter undertecknandet av ett avtal kéinde 73 % respektive 71 %
av deltagarna i konsumentenkéten till att kreditgivarna méste ldmna forhandsinformation om
dessa réttigheter. Medvetenheten varierar dock avsevért mellan medlemsstaterna.

7.5. Angerratt och ratt till fortidsiter betalning

Hur ofta frantrader konsumenter kreditavtal inom den foreskrivna angerfristen?

Enligt artikel 14 ska konsumenterna ha 14 kalenderdagar pé sig att frintrdda kreditavtalet utan
att behova ange nagra skidl. Med tanke framfor allt pa de aggressiva marknadsfoérings- och
forsdljningsmetoderna ger denna reflektionsperiod konsumenterna ett viktigt skydd. Den
bidrar ocksa till att forbéttra konkurrensen pa marknaden eftersom konsumenterna fortfarande
kan vélja ett mer konkurrenskraftigt erbjudande under 14 dagar efter undertecknandet av ett
kreditavtal.

Enligt konsumentenkéten dr det bara fa lantagare — omkring 1% — som forsokt frintrdda
avtalet inom 14 dagar efter undertecknandet. Av dessa misslyckades 42,2 %. Det ér viktigt att
komma ihédg att vissa som svarade kan ha undertecknat sina avtal innan direktivet tradde 1
kraft.

Hur ofta sker fortidsaterbetalning och hur paverkar kompensationen viljan att aterbetala i
fortid?

Enligt artikel 16 har konsumenten rétt att “ndr som helst helt eller delvis fullgéra sina
skyldigheter enligt ett kreditavtal”. Aven denna rittighet har tva fordelar: For det forsta ger
den o0kat konsumentinflytande och bittre konsumentskydd eftersom konsumenterna fér storre
frihet att hantera sin ekonomi. For det andra 4r den ett viktigt inslag pa en konkurrensutsatt
kreditmarknad eftersom konsumenterna kan byta avtal om de far ett battre krediterbjudande
nagon annanstans.

Beldggen for hur ofta konsumenterna aterbetalar sina krediter i fortid skiftar. Bade langivare
och konsumentorganisationer uppger att det inte sker sérskilt ofta, medan konsumentenkédten
visade att nistan en fjdrdedel av alla som svarade har forsokt dterbetala i fortid, varav 86 %
lyckades. Dessa aggregerade siffror doljer dock en stor variation mellan medlemsstater och
typer av konsumentkrediter. Konsumentenkdten gav ockséd starka beldgg for att yngre och
konsumenter med béttre forméga att forsta finansiell information &r mer benigna att aterbetala
i fortid.

7.6. Tillfredsstéllelse, problem och klagomal

Enligt konsumentenkéten har 9% av alla konsumenter haft problem med ett kreditavtal eller
en kreditgivare under de senaste fem aren. Resultaten visar dock pa en stor variation mellan
landerna. Nar det géller sociodemografiska egenskaper konstaterades att dldre personer som
svarade pa enkéten i1 betydligt mindre utstrackning rakat ut for problem i anslutning till sina
kreditavtal. Generellt sett tycks de flesta klagomal handla om avgifter, angerritt och rétt till
fortidsaterbetalning.
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Det var emellertid bara en tredjedel av de konsumenter som haft problem som uppgav att de
klagat. Det finns flera sitt att 16sa konsumentproblem, antingen genom tredje parter, t.ex.
konsumentskyddsorgan eller ombudsmén, eller direkt med kreditgivaren. I genomsnitt kunde
41% av de problem som togs upp med kreditgivare 16sas, medan 28 % av de problem som
togs upp med tredje part kunde 16sas. Av 20 konsumenter vars problem bara 16sts till viss del
var det bara 8 som vidtog ytterligare dtgérder.

Generellt sett finns det vissa beldgg for att konsumenternas tillfredsstéllelse har 6kat nar det
géller den information som ldmnas, ritten till fortidsaterbetalning och &ngerrétten. Framfor
allt 1angivare, konsumentskyddsorgan och ombudsmén konstaterar att tillfredsstéllelsen okat.
Konsumentorganisationerna sédger att de inte har noterat nagon foOrbéttring av
konsumenttillfredsstillelsen, med undantag av en organisation som konstaterat en {forbéttring
ndr det giller angerrdtten. Langivare och langivarsammanslutningar héller med om att
tillfredsstéllelsen har okat. Enkéten visade pd en relativt hog konsumenttillfredsstéllelse 1
fraga om servicen i anslutning till befintliga 1an (73 % helt tillfredsstillda) och i fraga om
mojligheterna till direkt kontakt med langivaren (66 %), men en mycket ldgre tillfredsstéllelse
i friga om avgifter (36 %) och utbud (48 %). En positiv klagomélshantering har stor betydelse
for konsumenternas tillfredsstéillelse med kreditgivarnas service.

8. SLUTSATSER

Man bor minnas att en del medlemsstater genomforde konsumentkreditdirektivet efter den
foreskrivna tidsfristen, och vissa av dem forst i slutet av 2011. Kreditgivare och konsumenter
har déarfor bara haft kort tid pa sig att anpassa sitt agerande och till fullo utnyttja de fordelar
som konsumentkreditdirektivet medfor. Det forklarar varfor det har varit svért att identifiera
effekterna av medlemsstaternas lagstiftningsval.

Genomforandet av konsumentkreditdirektivet har dessutom sammanfallit med finanskrisen,
som paverkat konsumentkreditmarknaden. Kreditgivare &r forsiktigare med utldning, och
lantagare foredrar att betala tillbaka befintliga lan i stéllet for att ta nya. Den begripliga
reaktionen pd dessa yttre omstdndigheter har begrinsat den potentiella effekt som
konsumentkreditdirektivet skulle kunna ha pa grinsoverskridande utléning och dérmed
ytterligare integration pa den inre marknaden for krediter.

Undersokningen med hemliga kunder (s.k. mystery shopping) visade att flera bestimmelser i
konsumentkreditdirektivet inte f6ljs av  kreditgivarna. Det géller reklam och
forhandsinformation samt fullgérande av skyldigheten att informera konsumenterna om deras
rittigheter (i synnerhet ritten att frdntrdda avtalet inom 14 dagar och ritten till
fortidsaterbetalning). Undersokningen med hemliga kunder bekrdftar resultaten av den
gemensamma marknadskontroll (s.k. tillslag) som gjordes 1 september 2011.°
Konsumentenkiten visade att konsumenterna rakar ut for problem med utdvandet av dessa
rittigheter. Konsumenternas finansiella medvetenhet &r fortfarande otillrdcklig. De har
dessutom begrdansad kunskap om sina réttigheter och om avtalsbestimmelser. Det dr darfor
viktigt att se till att kreditgivarna anpassar sina forklaringar till 14ntagarnas behov eller
utbildningsniva.

I det hir skedet tycks det inte finnas nigot behov av att dndra vare sig rdckvidden for
lagstiftningsvalen eller de troskelviarden och procentsatser som tillimpas i enlighet med

3 Narmare information om resultaten finns pa http://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-6_sv.htm
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konsumentkreditdirektivet. Forskning har péavisat pd en del missforstind nir det géller
medlemsstaternas grad av valfrihet vid tillimpningen av konsumentkreditdirektivet.
Kommissionen kommer att samarbeta med medlemsstaterna for att klargdra detta.

For att garantierna i konsumentkreditdirektivet ska vara effektiva krdavs dock ett korrekt
genomforande. Enligt artikel 22 ska medlemsstaterna se till att de nationella bestimmelserna
for genomforande av konsumentkreditdirektivet inte kan kringgds. Uppmairksamhet maste
déarfor ocksd édgnas at praxis och juridiska 16sningar som syftar till att kringgd de nationella
genomforandebestimmelserna for konsumentkreditdirektivet och konsumentlagstiftningen
som helhet.

Sammanfattningsvis kravs fortsatt Overvakning av genomforandet av
konsumentkreditdirektivet 1 medlemsstaterna, vilket bor inledas med en bedémning av
medlemsstaternas tillsynspraxis. Kommissionen har for avsikt att genomfora en sadan
bedomning under 2014. Med utgidngspunkt 1 resultaten av utvdrderingen av den
informationskampanj om konsumentkreditdirektivet som genomforts i ndgra medlemsstater
och dven andra beldgg, bl.a. gidllande konsumenternas agerande, kan kommissionen dessutom
komma att §vervaga ytterligare insatser ndr det géller finansiell medvetenhet.
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