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Europaparlamentets dndringar antagna den 26 februari 2014 av forslaget till Europaparlamentets och ridets
direktiv om forsikringsformedling (omarbetning) (COM(2012)0360 — C7-0180/2012 — 2012/0175(COD)) (*)

(Ordinarie lagstiftningsférfarandet: omarbetning)

(2017/C 285/60)

[Andring 1, om inte annat anges]
EUROPAPARLAMENTETS ANDRING (¥)

till kommissionens forslag

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS
DIREKTIV 2014/...[EU
om forsdkringsformedling
(omarbetning)

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sarskilt artiklarna 53.1 och 62,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter dversindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skal:

(1) IEuropaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG om férsikringsformedling (') behover dndringar goras. Dérfor
forslds en omarbetning av detta direktiv.

(") Arendet aterforvisades till det ansvariga utskottet for ytterligare behandling enligt artikel 57.2 andra stycket i arbetsordningen (A7-
0085/2014).
(" Andringar: ny text eller text som ersitter tidigare text markeras med fetkursiv stil och strykningar med symbolen | .

(') Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om férsakringsformedling (EGT L 9, 15.1.2003, s. 3).
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(2)  Eftersom forslagets huvudsakliga mal och syfte dr att harmonisera nationella bestimmelser pd de omnidmnda
omradena, bor forslaget baseras pa artiklarna 53.1 och 62 i fordraget. Ett direktiv dr en lamplig regleringsform for att
genomférandebestimmelserna pd de omrdden som omfattas av detta direktiv vid behov ska kunna anpassas till
eventuella sirdrag hos den sirskilda marknaden och rittssystemet i varje medlemsstat. Detta direktiv bor ocksa syfta
till en samordning av nationella regler om tilltrade till verksamhet inom forsakrings- och aterforsakringsformedling,
| och baseras siledes pa artikel 53.1 i EUF-fordraget. Eftersom det ror sig om en bransch dir tjinster erbjuds over
grinserna i EU, baseras direktivet ocksa pd artikel 62 i EUF-fordraget.

(3)  Forsikrings- och dterforsikringsformedlare spelar en central roll vid distribution av forsakrings- och aterforsik-
ringsprodukter i unionen.

(4)  Olika slag av fysiska och juridiska personer samt institut, som agenter, maklare och kreditinstitut ("bancassurance”-
aktorer), forsikringsforetag, resebyrer och biluthyrningsforetag, kan distribuera forsikringsprodukter. ||

(4a)  For att garantera att samma skyddsnivd tillimpas och att konsumenten far jimforbara standarder dr det viktigt
att detta direktiv frimjar likvirdiga konkurrensvillkor och konkurrens pd lika villkor mellan formedlare oavsett
om dessa dr knutna till ett forsikringsforetag eller inte. Det dr till fordel for konsumenterna om
forsikringsprodukter formedlas via flera olika kanaler och formedlare med olika former av samarbete med
forsikringsforetag, forutsatt att dessa kanaler och formedlare dr skyldiga att tillimpa samma konsumentskydds-
bestimmelser. Det dr viktigt att dessa aspekter beaktas av medlemsstaterna vid genomforandet av detta direktiv.

(5)  Tillimpningen av direktiv 2002/92/EG har visat att ett antal bestimmelser behéver preciseras ytterligare for att
underlitta utovandet av forsikrings- och aterforsakringsformedling och att kravet pd konsumentskydd forutstter att
direktivets tillimpningsomrade utvidgas till att omfatta all forsilining av forsikringsprodukter som huvudsaklig
yrkesverksamhet, oavsett om den sker genom forsikringsformedlare eller forsikringsforetag. Nar det giller deras
forsiljning bor aktorer som tillhandahéller tjanster efter forsiljningen och skadereglerare som direkt siljer
forsakringsprodukter ingd i det nya direktivets tillimpningsomrade pa liknande grund som forsikringsagenter och
forsakringsméklare.

(8) Det finns fortfarande avsevirda skillnader mellan de nationella bestimmelserna, vilket hindrar forsikrings- och
aterforsikringsformedlare fran att inleda och bedriva verksamhet pd den inre marknaden. Den inre marknaden
behover forstirkas ytterligare och det behover skapas en verklig europeisk inre marknad for produkter och
tjanster inom liv- och skadeférsikringsomrddet.

(9)  Den senaste tidens turbulens pa finansmarknaderna visar betydelsen av att skapa ett effektivt konsumentskydd pa
alla finansiella omrdden. Det ar darfor lampligt att starka konsumenternas fortroende och gora lagstiftningen om
distribution av forsikringsprodukter mer enhetlig i syfte att uppna ett tillfredsstillande konsumentskydd i hela
unionen. Nivin pd konsumentskyddet bor forbittras i forhdllande till det direktiv 2002/92/EG for att minska
behovet av olika nationella dtgdrder. Det dr viktigt att ta hinsyn till forsikringsavtalens sirdrag i forhdllande
till investeringsprodukter som regleras genom Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/.../EU [MiFID] ().
Distributionen av forsikringsavtal, dven sd kallade forsikringsprodukter med investeringsinslag, bor dirfor
regleras genom detta direktiv och anpassas till direktiv2014/.../EU [MiFID]. Minimistandarderna mdste héjas i
friga om distributionsregler och i friga om skapandet av lika villkor for samtliga paketerade forsikrings-
produkter med investeringsinslag. Atgirder for att skydda kunder bor vara hogre for icke-professionella kunder in
for professionella kunder.

(10) Detta direktiv bor tillimpas pd personer vars verksamhet bestdr i att tillhandahdlla forsikrings- eller
aterforsikringsformedlingstjanster till tredje man mot ersittning som kan vara pekuniir eller utgora nigon annan
form av overenskommen ekonomisk forman, som 4r kopplad till utforandet av dessa tjinster.

(') Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/.../EU om marknader for finansiella instrument och om upphivande av direktiv
2004/39/EG (EUT ...).
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(11)  Detta direktiv bor tillimpas péd personer vars verksamhet bestar i tillhandahallande av information om ett eller flera
forsikrings- eller dterforsakringsavtal som ett svar pa kriterier som en kund valt ut pd en webbplats eller pa annat
sitt, eller av rangordning av forsikrings- eller aterforsakringsprodukter eller av en rabatt pd ett avtalspris, nir kunden
vid slutet av processen direkt kan ingd ett forsikringsavtal. Det bor inte tillimpas pa verksamhet som bestdr i att
enbart ligga fram data och information om potentiella forsikringstagare for forsakrings- eller terforsikrings-
formedlare eller forsikrings- eller aterforsikringsforetag, eller information om forsikrings- eller dterforsikrings-
produkter eller om forsdkrings- eller aterforsikringsformedlare eller forsikrings- eller dterforsakringsforetag for
potentiella forsakringstagare.

(12)  Detta direktiv bor inte tillimpas pé personer med annan yrkesverksambhet, t.ex. skatteexperter eller revisorer, som da
och da ger rdd om forsikringsskydd inom ramen for denna andra yrkesverksambhet, eller pa tillhandahdllande som
avser endast allmin information om forsdkringsprodukter, forutsatt att denna verksamhet inte syftar till att bistd
kunden med att ingd eller fullgora ett forsikrings- eller dterforsikringsavtal. Det bor inte tillimpas pd yrkesmissig
handliggning av skador for ett forsikrings- eller dterforsikringsforetags rikning, och inte heller pd virdering
och reglering av skador.

(13)  Detta direktiv bor inte tillimpas pa personer som bedriver forsikringsformedling som sidoverksamhet med
vissa begransningar for forsiakringen, sarskilt i friga om den kunskap som krévs for att silja forsikringen, de risker
som ticks och premiebeloppet.

(14)  Detta direktiv definierar begreppet "anknuten forsakringsformedlare”, for att beakta sirdragen hos vissa marknader i
medlemsstaterna och faststilla de krav som ar tillimpliga pa dessa formedlare.

(15)  Forsakrings- och aterforsikringsformedlare som ir fysiska personer bor registreras vid den behoriga myndigheten i
den medlemsstat ddr de har sin hemvist. De som dr juridiska personer bor registreras vid den behoriga myndigheten
i den medlemsstat dér de har sitt site (eller, om de enligt nationell lagstiftning inte har ngot site, sitt huvudkontor),
forutsatt att de uppfyller hoga yrkeskrav rorande kompetens, god vandel, skydd genom ansvarsforsikring och
ekonomiska resurser. Forsikringsformedlare som redan dr registrerade i medlemsstaterna bor inte fa krav pé sig att
registreras pa nytt enligt detta direktiv.

(16)  Forsakrings- och aterforsakringsformedlare bor kunna utnyttja etableringsfriheten och friheten att tillhandahalla
tjdnster, vilka har faststillts i EUF-fordraget. Séledes bor forsikrings- och dterforsikringsformedlare som ar
registrerade i eller har ldmnat en deklaration till sin hemmedlemsstat tillitas att bedriva verksamhet i andra
medlemsstater i enlighet med principerna om etableringsfrihet och frihet att tillhandahélla tjanster, under
forutsittning att ett limpligt anmélningsforfarande har foljts de behoriga myndigheterna emellan.

(18)  For att oka oppenheten och underldtta grinsoverskridande handel bor Europeiska forsikrings- och tjdnstepen-
sionsmyndigheten (Eiopa), som inrittats genom Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 10942010 ('),
uppritta, offentliggora och hélla uppdaterad en gemensam elektronisk databas med uppgifter om varje forsikrings-
eller aterforsikringsformedlare som har anmalt en avsikt att utova sin etableringsfrihet eller sin frihet att
tillhandahalla tjanster. Medlemsstaterna bor skyndsamt ge Eiopa relevant information sd att myndigheten kan utfora
denna uppgift. Databasen bor innehdlla en lank till varje relevant behorig myndighet i varje medlemsstat. Varje
behorig myndighet i medlemsstaterna bor pé sin webbplats ange en lank till denna databas.

(") Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 1094/2010 av den 24 november 2010 om inrittande av en europeisk tillsynsmyndighet
(Europeiska forsikrings- och tjanstepensionsmyndigheten), om dndring av beslut nr 716/2009/EG och om upphavande av kommissionens beslut
2009/79/EG (EUT L 331, 15.12.2010, s. 48).
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(19)  Idetta direktiv bor klart faststdllas respektive rittigheter och skyldigheter for hem- och virdmedlemsstater i friga om
tillsyn av forsakrings- och aterforsikringsformedlare som ar registrerade hos dem eller som bedriver forsikrings-
eller dterforsikringsformedling pé deras territorium i enlighet med etableringsfriheten eller friheten att tillhandahélla
tjanster.

(21)  Att forsdkringsformedlare inte fritt kan bedriva verksamhet i hela unionen gor att den inre marknaden for
forsakringar inte fungerar vil. Detta direktiv dr ett viktigt steg mot en hiogre nivd pd konsumentskyddet och
marknadsintegreringen inom den inre marknaden.

(21a) En forsikrings- eller dterforsikringsformedlare bedriver forsikringsformedling inom ramen for friheten att
tillhandahdlla tjdnster nir denne bedriver forsikrings- eller dterforsikringsformedling for en forsikringstagare
eller potentiell forsikringstagare som bor eller ir etablerad i en annan medlemsstat dn formedlarens
hemmedlemsstat, och varje risk som ska forsikras finns i en annan medlemsstat dn formedlarens
hemmedlemsstat. En forsikrings- eller dterforsikringsformedlare bedriver forsikrings- eller dterforsikrings-
formedling inom ramen for etableringsfriheten nir formedlaren idr permanent ndrvarande i en annan
medlemsstat in hemmedlemsstaten.

(22)  Det ar viktigt att sikerstilla en hog niva av yrkeskunskap och kompetens hos forsikrings- och aterforsikrings-
formedlare och sddana anstillda hos direktforsdkringsgivare som ar involverade i det férberedande arbetet infor och
arbetet under och efter forsdljningen av en forsikring. Yrkeskunskapen hos formedlare och anstillda hos
direktforsakringsgivare méste siledes motsvara graden av komplexitet i dessa verksamheter. Fortlopande utbildning
bor sikerstillas. Form, innehdll och beviskrav bor regleras av medlemsstaterna. Bransch- eller organisations-
anknutna yrkesutbildningsforetag bor i detta sammanhang certifieras.

(22a) Medlemsstaterna bir se till att anstillda hos en formedlare som ger rdd om eller siljer forsikringsprodukter med
investeringsinslag till slutkunder har limplig kunskap och kompetens niir det giller de produkter som erbjuds.
Detta dr sirskilt viktigt med tanke pd den dkade komplexiteten och de fortlipande innovationerna nir det giller
utformningen av forsikringsprodukter med investeringsinslag. Att képa en forsikringsprodukt med investe-
ringsinslag innebdr en risk och investerare bor kunna lita pd informationen om och kvaliteten pd de bedsmningar
som tillhandahdlls. Det dr ocksd nédvindigt att de anstillda ges tillrickligt med tid och resurser for att kunna
limna all relevant information till kunderna om de produkter de tillhandahller.

(23)  En samordning av de nationella reglerna om yrkeskrav och registrering av personer som inleder och bedriver
verksamhet som forsidkrings- eller dterforsikringsformedlare kan bidra till att forverkliga den inre marknaden for
finansiella tjanster och till att forbattra kundskyddet pad omradet.

(24)  For att oka den gransoverskridande handeln bor principer som reglerar det dmsesidiga erkidnnandet av formedlares
kunskaper och kompetenser inforas.

(25)  En vdrdmedlemsstat bor godta att en nationell kvalifikation motsvarande minst nivd 3 enligt den europeiska
referensram for kvalifikationer som inrittats i enlighet med Europaparlamentets och radets rekommendation av den
23 april 2008 om en europeisk referensram for kvalifikationer for livslingt lirande visar att en forsikrings- eller
aterforsakringsformedlare uppfyller de krav pa kunskaper och kompetens som ar ett villkor for registrering i enlighet
med detta direktiv. Denna referensram hjilper medlemsstater, utbildningsanstalter, arbetsgivare och privatpersoner
att jamfora kvalifikationer fran olika utbildningssystem i unionen. Detta verktyg ar visentligt for att en
unionsomfattande arbetsmarknad ska kunna utvecklas. Referensramen ér inte avsedd att ersitta nationella
kvalifikationssystem utan att komplettera medlemsstaternas insatser genom att underltta samarbetet dem emellan.

(26)  Trots de befintliga systemen for EU-pass for forsikringsforetag och forsikringsformedlare 4r den europeiska
forsakringsmarknaden fortfarande mycket uppsplittrad. For att underlitta gransoverskridande verksamhet och 6ka
oppenheten for konsumenter bor medlemsstaterna se till att offentliggora de regler for att skydda allmanintresset
som giller pa deras territorier, och ett gemensamt elektroniskt register med information om alla medlemsstaters
regler for att skydda allménintresset som giller for forsikrings- och dterforsikringsformedling bor bli tillgéngligt for
allméinheten.
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(27)  Samarbete och utbyte av information mellan behoriga myndigheter dr nodvandigt for att skydda kunderna och
sakerstalla en sund forsikrings- och aterforsakringsverksamhet pa den inre marknaden.

(28) Det behovs dndamalsenliga och effektiva forfaranden for klagomdl och tvistlosning utanfor domstol i
medlemsstaterna, sd att tvister mellan forsakringsformedlare eller forsakringsforetag och kunder kan losas, varvid
befintliga forfaranden kan anviandas om det ar lampligt. Effektiva forfaranden for klagomal och tvistlosning utanfor
domstol bor vara tillgingliga for att hantera tvister avseende rattigheter och skyldigheter | inom ramen for detta
direktiv mellan forsikringsforetag eller personer som siljer eller erbjuder forsikringsprodukter och kunder. Nir det
giller alternativ tvistlosning bor bestimmelserna i Europaparlamentets och ridets direktiv 2013/11/EU (') vara
bindande dven vid tillimpningen av detta direktiv. For att tvistlosningsforfaranden utanfér domstol avseende
klagomal frén kunder ska bli mer effektiva bor detta direktiv foreskriva att forsikringsforetag eller personer som
siljer eller erbjuder forsikringsprodukter maste delta i sidana tvistlosningsforfaranden och de beslut som pd
uttrycklig begiran kan vara bindande for formedlaren och kunden, som inletts mot dem av kunder och som ror
rattigheter och skyldigheter som faststillts inom ramen for detta direktiv. Sddana tvistlosningsforfaranden utanfor
domstol syftar till att nd en snabbare och billigare 16sning av tvister mellan forsikringsforetag eller personer som
siljer eller erbjuder forsikringsprodukter och kunder, och till att minska bordan pd domstolssystemet.

Utan att kundernas ritt att vicka talan vid domstol &sidositts, bor medlemsstaterna se till att alternativa
tvistlosningsorgan som hanterar tvister inom ramen for detta direktiv samarbetar for att 16sa gransoverskridande
tvister. Medlemsstaterna bor uppmuntra alternativa tvistlosningsorgan som hanterar sidana tvister att bli
medlemmar i Nétverket for klagomél mot finansiella tjanster (FIN-NET).

(29)  Den 6kande omfattning verksamheter som manga forsikringsformedlare och forsikringsforetag bedriver samtidigt
innebar en okad risk for intressekonflikter mellan dessa olika verksamheter och kundernas intressen.
Medlemsstaterna maste dirfor se till att det finns regler som sikerstiller att || kundernas intressen tillvaratas.

(30)  Konsumenter bor i forvig fa tydlig information om statusen hos personer som siljer forsikringsprodukter. Det dr
virt att 6verviga huruvida europeiska forsikringsformedlare och forsikringsforetag bor vara skyldiga att ange sin
status. Konsumenterna bor fd denna information innan de ingdr ett avtal. Denna information syftar till att visa
forhallandet mellan forsakringsforetaget och formedlaren (i tillimpliga fall).

(31)  For att reducera intressekonflikter mellan siljare och kopare av en forsikringsprodukt dr det nodvindigt att
tillricklig information ges om forsakringsdistributorers ersittning. || Fsrmedlare och anstillda hos forsikrings-
formedlaren eller forsikringsforetaget bor vara skyldiga att fore en forsiljning pd begiran och utan kostnad
informera kunder om arten av och storleken pd sina ersittningar.

(32)  For att kunder ska fa jamforbar information om de forsikringsformedlingstjanster som tillhandahalls, oavsett om de
koper tjansten via en formedlare eller direkt av ett forsikringsforetag, och for att undvika den snedvridning av
konkurrensen som foljer av att forsdkringsforetag uppmuntras att salja direkt till kunder snarare 4n via formedlare i
syfte att undvika dessa informationskrav, bor dven forsikringsforetag bli skyldiga att ge information om de
ersittningar de mottar vid forsiljning av forsikringsprodukter till de kunder med vilka de har direkta transaktioner
avseende ett tillhandahéllande av forsikringsformedlingstjanster.

(32a) Dad kostnaden for avgifter och incitament inte kan faststillas innan rddgivningen inleds, mdste utrdkningssittet
presenteras pd ett heltickande, riktigt och begripligt sdtt i dokumentet om nyckeltjinster, och den sammanlagda
kostnaden for ridgivningen och dess inverkan pd avkastningen ska meddelas kunden si snart som det dr
praktiskt mojligt. Dd investeringsrddgivningen tillhandahdlls kontinuerligt mdste information om kostnaden for
investeringsradgivningen, inbegripet incitament, tillhandahadllas regelbundet och dtminstone en gdng per dr. Den
regelbundna rapporten mdste innehdlla alla incitament som har betalats eller tagits emot under foregdende
period.

(') Europaparlamentets och ridets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och
om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (EUT L 165, 18.6.2013, s. 63).
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(32b) Varje person som siljer forsikringsprodukter och som inte dr produktens utvecklare bor i en separat nyckeltjinst
tillhandahdlla den icke-professionella investeraren ett faktablad med uppgifter om sina kostnader och tjinster i
enlighet med detta direktiv och direktiv 2014/.../EU [MiFID] samt ytterligare relevant information som den icke-
professionella investeraren behover for att bedoma om forsikringsprodukten uppfyller dennes behov, och som inte
kan tillhandahdllas av investeringsproduktens utvecklare.

(32c) Det r till fordel for konsumenterna om forsikringsprodukter sdljs via flera kanaler och férmedlare med olika
former av samarbete med forsikringsforetag, forutsatt att de dr skyldiga att tillimpa samma bestimmelser for
konsumentskydd och transparens.

(33)  Eftersom detta direktiv har som mal att forbattra konsumentskyddet 4r vissa av dess bestimmelser enbart tillimpliga
pa forhéllandet “foretag till konsument”, sirskilt bestimmelserna om uppforanderegler for forsakringsformedlare
eller andra sljare av forsakringsprodukter.

(34a) Medlemsstaterna bor kriva att en forsikringsformedlares och ett forsikringsforetags politik for ekonomisk
ersittning till anstillda eller representanter inte forsimrar foretagets formdga att agera i kundens intresse. For de
anstillda som ger rdd om eller siljer forsikringsprodukter med investeringsinslag till kunder, bor
medlemsstaterna kriva att den ekonomiska ersittningen frin foretaget inte paverkar de anstilldas objektivitet
nir det giller att ge dndamadlsenliga rekommendationer eller genomfora en korrekt forsiljning eller presentera
information pd ett sitt som dr rittvist, tydligt och inte vilseledande. Den ekonomiska ersittningen i sidana
situationer ska inte enbart vara beroende av forsiljningsmdl eller vinster for foretaget frin en viss produkt.

(35)  For kunder dr det viktigt att veta om de formedlare de anlitar ger rdd om produkter fran ett brett urval av
forsikringsforetag eller fran ett begrinsat antal forsakringsforetag.

(36)  Eftersom konsumenter i allt hogre utstrickning dr beroende av personliga rekommendationer bor en definition av
radgivning inforas. Kvaliteten pd rddgivningen dr av avgérande betydelse och all rddgivning bér anpassas till
kundens personliga egenskaper. Innan radgivningen sker bor forsikringsformedlaren eller forsikringsforetaget
bedoma kundens behov, forvintningar och ekonomiska situation. Om formedlare anger att de ger rdd om
produkter fran ett brett urval av forsikringsforetag, bor de utfora en opartisk och || bred analys av ett tillrickligt
stort antal av de forsikringsavtal som finns pd marknaden. Alla forsikringsformedlare och forsikringsforetag bor
dessutom redovisa de skil som ligger till grund for deras rddgivning och rekommendera limpliga forsikrings-
produkter i enlighet med kundens preferenser, behov, finansiella och personliga situation.

(37)  Kunder bor, innan ett avtal ingds och dven vid forsiljning utan rddgivning, ges relevant information om
forsakringsprodukter sd att de kan fatta vilgrundade beslut. Forsikringsformedlare bor redovisa for kunden
huvudinslagen i de forsikringsprodukter de siljer och dirfor bor formedlarens personal ges tillrickligt med
resurser och tid for att gora detta.

(38)  Det bor faststillas enhetliga regler for att underlitta valet av det medium pd vilket den information som krivs ska
limnas till kunden, vilket medger anvindning av elektronisk kommunikation nir det med hinsyn till
omstindigheterna vid transaktionen ar ldmpligt. Kunden bor dock ha ritt att fd information pd papper. For att
ge konsumenter tillgang till information bor alla uppgifter som limnas fore ett avtal undertecknas vara gratis
tillgingliga.

(39)  Behovet att kriva att sidan information limnas 4r mindre nir kunden 6nskar dterforsakring eller forsakringsskydd
for kommersiella och industriella risker eller ar en professionell kund | .

(40) I detta direktiv bor det anges minimiskyldigheter i frdga om den information som forsikringsforetag och
forsdkringsformedlare méste limna till sina kunder. En medlemsstat bor i detta avseende kunna bibehalla eller anta
striktare bestimmelser, som kan tillimpas pa de forsikringsformedlare och forsikringsforetag som bedriver forsik-
ringsformedlingsverksamhet pd medlemsstatens territorium oberoende av reglerna i deras hemmedlemsstat, om
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dessa striktare bestimmelser dr forenliga med unionsritten, inbegripet Europaparlamentets och radets direktiv 2000/
31/EG (). En medlemsstat som onskar tillimpa och redan tillimpar bestimmelser om forsikringsformedlare och
forsdljning av forsikringsprodukter som gédr ut6ver de bestimmelser som anges i detta direktiv bor sikerstilla att den
administrativa bordan av dessa bestimmelser forblir begrinsad.

(41)  Korsforsdljning (cross-selling) dr en vanlig och dndamdlsenlig strategi i unionen for foretag som tillhandahaller
finansiella tjdnster till icke-professionella kunder.

(41a) Nir en forsikringstjanst eller forsikringsprodukt erbjuds tillsammans med en annan tjdnst eller produkt i ett
paket eller som villkor for detta avtal eller detta paket ska den omfattas av Europaparlamentets och rddets
direktiv 2005/29/EG (°). Detta direktiv innehdller ocksd en uppriittning skyddsmekanismer for kunder som koper
forsikringstjanster eller forsikringsprodukter som del av ett paket. Medlemsstaterna fir begira att nationella
behioriga myndigheter antar eller behdller ytterligare dtgirder avseende korsforsiljningspraxis som missgynnar
konsumenterna.

(42)  Forsakringsavtal som innefattar investeringar erbjuds ofta kunder som potentiella alternativ till eller substitut for
investeringsprodukter som omfattas av direktiv 2014/.../[EU [MiFID]. For att uppritta ett konsekvent
investerarskydd och undvika risken for regelarbitrage ar det viktigt att investeringsprodukter for icke-professionella
aktorer (forsikringsprodukter med investeringsinslag enligt definitionen i férordningen om basfaktahandlingar for
investeringsprodukter) omfattas av samma uppforandestandarder, diribland tillhandahéllande av dndamalsenlig
information, krav pd lamplig rddgivning, begransning av overtalningspraxis, krav pd hantering av intressekonflikter
och ytterligare begrinsningar av | ersittningar. Europeiska virdepappers- och marknadsmyndigheten (Esma),
inrittad genom Europaparlamentets och ridets forordning (EU) No 1095/2010 (%), och Eiopa bor samarbeta for att
med hjilp av riktlinjer uppna storsta mojliga konsekvens i fraga om de uppforandestandarder som giller for
investeringsprodukter for icke-professionella aktorer som omfattas av antingen direktiv 2014/.../EU [MiFID] eller
detta direktiv. Dessa riktlinjer bor dock ta hinsyn till skadeférsikringsprodukternas sirdrag. I linje med den
likartade principen i direktiv 2014 i 2014/.../EU [MiFID] bér en likartad ordning overvigas for forsikrings-
foretag ndr direktivet genomfors pd nationell nivd samt i de gemensamma kommittéernas riktlinjer. Nar det géller
forsikringsprodukter med investeringsinslag bor utékade uppforandestandarder ersitta de standarder i detta
direktiv som giller for allminna forsikringsavtal ]| . Personer som bedriver forsikringsformedling i friga om
forsikringsprodukter med investeringsinslag bor saledes iaktta || de utokade standarder som giller for sddana
produkter.

(42a) Europaparlamentet kommer att under forhandlingarna med rddet forsoka fa till stind en samordning av detta
direktiv med direktivet 2014/.../EU [MIFID II]. [Andr. 5]

(42b) I detta direktiv faststills bestimmelser om inledande och bedrivande av forsikrings- och dterforsikrings-
formedling av fysiska och juridiska personer som dr etablerade i en medlemsstat eller som onskar etablera sig dir.
Bestimmelser i andra unionsrittsakter som avviker frin eller kompletterar dessa ska inte vara tillimpliga pd
forsikrings- och dterforsikringsformedling.

(43)  For att se till att forsakringsforetag och personer som bedriver forsikringsformedling iakttar bestimmelserna i detta
direktiv och behandlas pa liknande sitt i hela unionen bor medlemsstaterna foreskriva administrativa sanktioner och
andra atgirder som dar effektiva, proportionerliga och avskrickande. 1 kommissionens meddelande av den
8 december 2010 om att forstirka sanktionssystemen i den finansiella tjanstesektorn gors en Gversyn av befintliga

M Europaparlamentets och ridets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pa informationssamhdllets
tjanster, sarskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden (Direktiv om elektronisk handel) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).

() Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av
niringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden och om dndring av rddets direktiv 84/450/EEG och
Europaparlamentets och rddets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och rddets forordning
(EG) nr 2006/2004 (direktiv om otillbérliga affirsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).

() Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 1095/2010 av den 24 november 2010 om inrittande av en europeisk tillsynsmyndighet
(Europeiska virdepappers- och marknadsmyndigheten), om dndring av beslut nr 716/2009/EG och om upphivande av kommissionens beslut
2009/77/EG (EUT L 331, 15.12.2010, s. 84).
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befogenheter och deras praktiska tillimpning, med malet att frimja mer likformiga sanktioner och andra atgirder.
De administrativa sanktioner och andra dtgdrder som medlemsstaterna faststiller bor sdledes uppfylla vissa
visentliga krav nir det giller adressater, vilka kriterier som ska beaktas vid tillimpning av en sanktion eller annan
itgird, offentliggorande || och centrala befogenheter att besluta om sanktioner.

(44)  De behoriga myndigheterna bor i synnerhet fa befogenheter att utfirda ekonomiska sanktioner som ar tillrackligt
stora sé att de uppvager de fordelar som kan forvintas uppstd och som ar avskrackande dven for storre institut och
deras chefer.

(45 For att fd en konsekvent tillimpning av sanktioner i de olika medlemsstaterna bor medlemsstaterna sikerstilla att de
behoriga myndigheterna beaktar samtliga relevanta omstindigheter nir de faststdller typen av administrativa
sanktioner eller andra dtgirder och nivdn pd en administrativ ekonomisk sanktion. Medlemsstaterna dr dock inte
skyldiga att foreskriva ndgra administrativa sanktioner nir nationell lag foreskriver sanktioner inom det
straffrittsliga systemet.

(46)  For att stirka den avskrickande effekten pd allminheten och informera om regelovertradelser som kan skada
konsumentskyddet bor beslutade sanktioner och &tgirder offentliggoras, utom under vissa vil avgransade
omstindigheter. Med hinsyn till proportionalitetsprincipen bor beslutade sanktioner och andra atgarder

offentliggoras pa anonym grund nér ett offentliggorande skulle valla de berérda parterna oproportionerligt stor
skada.

(47)  For att uppticka potentiella overtradelser bor de behoériga myndigheterna ha nodvindiga undersokningsbefogen-
heter och uppritta effektiva system for att uppmuntra rapportering av potentiella eller faktiska overtradelser som ger
limpligt skydd for anstillda som avslojar sidana overtridelser. Detta direktiv innebdir emellertid inte att
medlemsstaterna mdste ge administrativa myndigheter befogenhet att utfora brottsutredningar.

(48)  Detta direktiv bor hdnvisa till bdde administrativa sanktioner och andra dtgirder, oavsett om de benimns som
sanktioner eller andra atgirder enligt nationell lag.

(49)  Detta direktiv bor inte paverka tillimpningen av medlemsstaternas strafflagstiftning.

(49a) Interna uppgiftslimnare gor de behiriga myndigheterna uppmdirksamma pd ny information som kan vara till
nytta i arbetet med att uppticka och besluta om sanktioner i fall av insiderhandel och otillborlig
marknadspdverkan. Uppgiftslimnare kan dock avskrickas pd grund av ridsla for repressalier eller brist pd
adekvata forfaranden for att rapportera overtridelser. Detta direktiv bor dirfor sikerstilla att det finns
dndamdlsenliga arrangemang som uppmuntrar interna uppgiftslimnare att uppmirksamma behériga myndig-
heter pd eventuella overtridelser av detta direktiv och skyddar som dem mot repressalier. Medlemsstaterna bor
ocksd se till att de system for internt uppgiftslimnande som de genomfor omfattar mekanismer som ger ett
dndamdlsenligt skydd for en rapporterad person, i synnerhet nir det giller personens ritt till skydd av
personuppgifter och forfaranden for att sikerstilla personens ritt till forsvar och ritt att horas fore antagandet
av ett beslut som ror denne, liksom personens riitt till effektiva rittsmedel infor domstol mot beslut som ror denna
person.

(50) I syfte att uppnd de mdl som anges i detta direktiv bor befogenheten att anta akter i enlighet med artikel 290 i
fordraget delegeras till kommissionen med avseende pa || hantering av intressekonflikter, uppforanderegler nar det
giller paketerade investeringsprodukter med forsikringsinslag for icke-professionella investerare och forfaranden
och formuldr for inlimning av uppgifter i friga om sanktioner. Det dr av sirskild betydelse att kommissionen
genomfor lampliga samrdd under sitt forberedande arbete, inklusive pd expertnivd. Nar kommissionen forbereder
och utarbetar delegerade akter bor den se till att relevanta handlingar 6versinds samtidigt till Europaparlamentet och
radet och att detta sker sd snabbt som mojligt och pé lampligt sitt.

(51)  Tekniska standarder for finansiella tjanster bor sdkerstilla en konsekvent harmonisering och ett tillrackligt skydd for
konsumenter i hela unionen. Eftersom Eiopa dr ett organ med hogt specialiserade expertkunskaper pa omradet, men
med begrinsad kapacitet, kan det endast anfortros uppgifter som inte kriver politiska beslut, sdsom att utarbeta
forslag, vilka sedan liggs fram for Europaparlamentet och kommissionen.
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(52)  Med hjilp av delegerade akter i enlighet med artiklarna 290 och 291 i EUF-fordraget och i enlighet med
artiklarna 10-15 i férordning (EU) nr 1094/2010 [...], bor kommissionen anta delegerade akter enligt detta direktiv
i friga om hantering av intressekonflikter, i frdga om uppforanderegler nir det giller paketerade investerings-
produkter med forsikringsinslag for icke-professionella investerare, tillimpning av tekniska standarder samt i fraga
om forfaranden och formulir for inlimning av uppgifter i friga om sanktioner. Utkasten till dessa delegerade akter
och tekniska standarder for genomférande bor utarbetas av Eiopa.

(53)  Eiopas behandling av personuppgifter inom ramen for detta direktiv bor styras av Europaparlamentets och radets
direktiv 95/46/EG [...] (") och av Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 45/2001 [...] (%), under tillsyn
av Europeiska datatillsynsmannen.

(54)  Detta direktiv respekterar de grundldggande rattigheter och principer som erkdnns i Europeiska unionens stadga om
de grundldggande rittigheterna, sdsom de faststills i fordraget.

(55)  Enligt medlemsstaternas och kommissionens gemensamma politiska forklaring av den 28 september 2011 (*) om
forklarande dokument har medlemsstaterna atagit sig att i motiverade fall lata en anmilan av inforlivandedtgarder
atfoljas av ett eller flera dokument som beskriver forhdllandet mellan de olika delarna i ett direktiv och motsvarande
delar i de nationella instrumenten f6r inforlivande. Nar det giller detta direktiv anser lagstiftaren det vara motiverat
att sidana dokument oversands.

(55a) Medlemsstaternas tillsynsmyndigheter bor ha tillging till de medel som krivs for att sikerstilla att
forsikringsformedlare och dterforsikringsforetagen bedriver sin verksamhet pd ett korrekt sitt inom hela
unionen, oavsett om denna verksamhet utovas med stod av etableringsfriheten eller friheten att tillhandahdlla
tjanster. For att tillsynen ska bli effektiv bor alla dtgirder som tillsynsmyndigheterna vidtar std i proportion till
arten av, omfattningen av och komplexiteten hos de inneboende riskerna i varje forsikrings- eller
dterforsikringsforetags verksamhet, oavsett den betydelse det berdrda foretaget har for den évergripande
finansiella stabiliteten pd marknaden.

(55b) Detta direktiv bor inte vara alltfor betungande for smd och medelstora forsikringsforetag. Ett av sitten att
uppnd detta mdl ir en korrekt tillimpning av proportionalitetsprincipen. Denna princip bor tillimpas sdvil pd
kraven pd forsikrings- och dterforsikringsforetag som pa tillsynsutovningen.

(56)  Detta direktiv bor ses over tre ar efter den dag da det trader i kraft, sd att marknadsutvecklingen och utvecklingen pa
andra omrdden av unionslagstiftningen eller medlemsstaternas erfarenheter av att genomfora unionslagstiftningen
kan beaktas, sarskilt i friga om de produkter som omfattas av Europaparlamentets och rddets direktiv 2003/41/
EG (Y.

(57)  Direktiv 2002/92/EG bor dirfoér upphévas.

(58)  Skyldigheten att inforliva detta direktiv med nationell lagstiftning bor endast gilla de bestimmelser som utgér en
innehdllsméssig dndring i forhédllande till direktiv 2002/92/EG. Skyldigheten att inforliva de of6riandrade
bestimmelserna foljer av direktiv 2002/92/EG.

(59) Detta direktiv bor inte paverka medlemsstaternas skyldigheter nir det géller tidsfristerna for inforlivande med
nationell lagstiftning av direktiv 2002/92/EG.

M Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pd behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter, under tillsyn av medlemsstaternas behoriga myndigheter, sarskilt de offentliga
oberoende myndigheter som utsetts av medlemsstaterna (EGT L 281, 23.11.1995, s. 31).

A Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 45/2001 av den 18 december 2000 om skydd for enskilda dd gemenskapsinstitutionerna och
gemenskapsorganen behandlar personuppgifter och om den fria rorligheten for sddana uppgifter (EGT L 8, 12.1.2001, s. 1).

() EUT C 369, 17.12.2011, s. 14.

() Europaparlamentets och radets direktiv 2003/41/EG av den 3 juni 2003 om verksamhet i och tillsyn dver tjdnstepensionsinstitut (EGT L 235,
23.9.2003, s. 10).
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL I
TILLAMPNINGSOMRADE OCH DEFINITIONER

Artikel 1

Tillimpningsomrade

1. I detta direktiv faststills bestimmelser om inledande och bedrivande av forsikrings- och aterforsikringsformedling
| av fysiska och juridiska personer som ir etablerade i en medlemsstat eller som 6nskar etablera sig dar.

2. Detta direktiv ska inte tillimpas pé personer som tillhandahaller formedlingstjanster for forsakringsavtal, om samtliga

foljande villkor ar uppfyllda:

a) Forsikringsavtalet kraver endast kunskaper om det forsikringsskydd som erbjuds.
b) Forsakringsavtalet avser inte livforsikring.

¢) Forsikringsavtalet omfattar inte ansvarsforsikring.

d) Personen i fraga har inte forsdkringsformedling som huvudsaklig yrkesverksamhet.

e) Forsikringen kompletterar en levererad vara, vem som 4n levererat den, ndr en sddan forsikring ticker risken for forlust
av eller funktionsfel eller skada pé de varor som personen i fraga levererat.

f) Det arliga premiebeloppet for forsikringsavtalet, i tillimpliga fall berdknat proportionellt for att motsvara ett belopp pa
arsbasis, overstiger inte 600 euro.

3. Detta direktiv ska inte tillimpas pa forsikrings- och aterforsakringsformedlingstjanster som tillhandahills for risker
och dtaganden utanfor unionen.

Detta direktiv paverkar inte en medlemsstats lagstiftning om forsdkrings- och aterforsikringsformedling som utévas
av forsikrings- och aterforsikringsforetag eller forsdkrings- och aterforsikringsformedlare som ar etablerade i tredje land
och som ar verksamma pd medlemsstatens territorium med stod av principen om frihet att tillhandahélla tjanster, under
forutsittning att det kan garanteras att samtliga personer som utovar eller har ritt att utova forsikrings- och
aterforsikringsformedling pd denna marknad behandlas lika.

Genom detta direktiv regleras inte forsdkrings- eller aterforsdkringsformedling i tredje land.

Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om alla svérigheter av allmén natur som deras forsdkringsformedlare moter
vid etablering eller bedrivande av forsakringsformedlingsverksamhet i tredjelinder.

3a.  Detta direktiv ska garantera att samma skyddsnivd tillimpas och att konsumenten far jamforbara standarder.
Direktivet ska framja likvirdiga konkurrensvillkor och konkurrens pd lika villkor mellan formedlare oavsett om dessa dr
knutna till ett forsikringsforetag eller inte. Det dr till fordel for konsumenterna om forsikringsprodukter formedlas via
flera kanaler och formedlare med olika former av samarbete med forsikringsforetag, forutsatt att de dr skyldiga att
tillimpa liknande bestimmelser om konsumentskydd. Medlemsstaterna ska ta hinsyn till detta vid genomforandet av
detta direktiv.

Artikel 2

Definitioner
1. I detta direktiv giller f6ljande definitioner:
1.  forsikringsforetag: ett forsikringsforetag enligt definitionerna i artikel 13.1 i Europaparlamentets och ridets

direktiv 2009/138/EG (').

(') Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/138/EG av den 25 november 2009 om upptagande och utévande av forsikrings-
och dterforsikringsverksamhet (Solvens II), (EUT L 335, 17.12.2009, s. 1).
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2. aterforsikringsforetag: ett dterforsikringsforetag enligt definitionen i artikel 13.4 i direktiv 2009/138/EG.

3)  forsdkringsformedling: verksamhet som bestér i att ge rdd om, foresla eller utfora annat forberedande arbete infor
ingdendet av forsakringar, att ingd sddana avtal eller att bistd vid forvaltning och fullgorande av sddana avtal.
Verksamhet som bestdr i att ge rdd om, foresld eller ingd forsikringsavtal ska betraktas som forsikringsférmedling
dven nir de bedrivs av en anstilld vid ett forsikringsforetag i direkt kontakt med kunden utan medverkan av en
forsakringsformedlare.

Tillhandahdllande av information om ett eller flera forsikringsavtal enligt kriterier som en kund viljer via en
webbplats eller andra medier samt tillhandahdllande av en rangordningslista med forsikringsprodukter, inklusive
pris- och produktjimforelser, eller rabatter pd premier, nir kunden direkt i slutet av processen kan ingd ett
forsikringsavtal med hjilp av en webbplats eller annat medium ska betraktas som forsikringsformedling.

Ingen av foljande verksamheter ska betraktas som forsakringsformedling enligt detta direktiv:

a) Tillhandahéllande av information i enskilda fall till en kund inom ramen for annan yrkesverksamhet, om
tillhandahallaren inte vidtar ndgra ytterligare dtgarder for att bistd kunden med ingdendet eller fullgorandet av ett
forsikringsavtal.

b) Verksamhet som bestdr i att enbart ligga fram data och information om potentiella forsikringstagare for
forsakringsformedlare eller forsiakringsforetag, eller i att enbart lagga fram information om férsakringsprodukter,
forsakringsformedlare eller forsakringsforetag for potentiella forsikringstagare.

4)  forsikringsbaserad investeringsprodukt: en investeringsprodukt med ett dterkopsvirde eller en loptid, vars
dterkopsvirde eller 1optid direkt eller indirekt dr helt eller delvis exponerad for marknadsfluktuationer, forutom

a) skadeforsikringsprodukter som dr upptagna i forteckningen i bilaga I till direktiv 2009/138/EG
(skadefirsikringsklasser),

b) livforsikringskontrakt dir ersittning enligt avtalet endast betalas ut vid dédsfall eller vid invaliditet till foljd
av skada, sjukdom eller funktionsnedsittning,

c) pensionsprodukter som enligt nationell lagstiftning som frimsta syfte har att ge investerarna en inkomst vid
pensionering och berittigar investeraren till vissa formdner,

d) tjanstepensionsordningar som dr officiellt erkinda och som omfattas av direktiv 2003/41/EG eller direktiv
2009/138/EG,

e) individuella pensionsprodukter for vilka ett finansiellt bidrag frin arbetsgivaren krivs enligt nationell
lagstiftning och dir arbetsgivaren eller arbetstagaren inte kan vilja vem som tillhandahdller pensions-
produkten.

5. forsikringsformedlare: en fysisk eller juridisk person, utom forsikringsforetag eller deras anstillda, som mot
ersattning inleder eller bedriver forsdkringsformedling.

6.  aterforsakringsformedling: verksamhet som bestdr i att ge rdd om, foresla eller utfora annat forberedande arbete infor
ingdendet av forsikringsavtal eller dterforsikringsavtal, att ingd sddana avtal eller att bistd vid forvaltning och
fullgérande av sddana avtal, sirskilt vid skada, inklusive nir verksamheten bedrivs av ett dterforsikringsforetag utan
medverkan av en dterforsikringsformedlare.

Foljande verksamheter ska inte betraktas som aterforsikringsformedling enligt detta direktiv:

a) Tillhandahdllande av information i enskilda fall inom ramen f6r annan yrkesverksamhet forutsatt att denna
verksamhet inte syftar till att bistd kunden med ingdendet eller fullgorandet av ett aterforsikringsavtal.
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aa) Yrkesmissig handliggning av ett dterforsikringsforetags skador och virdering och reglering av skador.

b) Verksamhet som bestdr i att enbart ligga fram data och information om potentiella forsikringstagare for
aterforsakringsformedlare eller aterforsakringsforetag, eller i att enbart ldgga fram information om aterforsak-
ringsprodukter, terforsikringsformedlare eller dterforsikringsforetag for potentiella forsikringstagare.

7. forsikringsférmedlare: en fysisk eller juridisk person, utom forsikringsforetag, eller deras anstillda, som mot
ersittning inleder eller bedriver forsdkringsformedling.

8. anknuten forsikringsformedlare: varje person som bedriver forsikringsformedling for ett forsikringsforetags eller en
forsiakringsformedlares rikning, eller for flera forsikringsforetags eller forsikringsformedlares rikning, om
forsakringsprodukterna inte konkurrerar med varandra, men som varken tar emot premierna eller de for kunden
avsedda beloppen utan agerar helt och hallet pa dessa forsikringsforetags eller forsakringsférmedlares ansvar,
forutsatt att de forsikringsformedlare pd vars ansvar personen agerar inte sjilva agerar pd ett annat forsikrings-
foretags eller en annan forsakringsformedlares ansvar.

Som anknuten forsikringsformedlare ska dven den anses som bedriver forsikringsformedling vid sidan av sin
huvudsakliga yrkesverksamhet och som agerar pd ett eller flera forsikringsforetags ansvar for de produkter som
beror respektive forsikringsforetag, om forsikringen utgor ett komplement till varor eller tjdnster som levereras
eller tjanster som tillhandahdlls inom ramen for denna huvudsakliga yrkesverksamhet.

9.  rddgivning: tillhandahdllande av en personlig rekommendation till en kund, antingen pa dennes begdran eller pd
initiativ av ett forsikringsforetag eller en forsakringsformedlare.

10. prestationsbaserad provision: ersittning i form av en provision || som grundas pa i hur hog utstrickning formedlaren
uppnétt i forvig overenskomna mal eller trosklar for volymen av forsiljningen av forsikringar fran forsdkrings-
givaren.

11. stora risker: stora risker enligt definitionen i artikel 13.27 i direktiv 2009/138/EG.
12.  hemmedlemsstat:
a) om formedlaren ar en fysisk person, den medlemsstat dar formedlaren har sin hemvist,

b) om formedlaren ar en juridisk person, den medlemsstat dir formedlarens site ar beldget, eller om formedlaren
enligt nationell lagstiftning inte har nagot site, den medlemsstat dir formedlarens huvudkontor ar belaget.

13.  vidrdmedlemsstat: den medlemsstat dir en forsakrings- eller dterforsikringsformedlare har en permanent nérvaro eller
ett etableringsstille eller tillhandahéller tjanster, och som inte dr formedlarens hemmedlemsstat.

14. varaktigt medium: ett varaktigt medium enligt definitionen i artikel 2 m i Europaparlamentets och radets direktiv
2009/65/EG (').

16. nira forbindelser: en situation som avses i artikel 13.7 i direktiv 2009/138/EG.

17. huvudsakligt verksamhetsstille: den plats dir huvudverksamheten skots.

(") Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/65/EG av den 13 juli 2009 om samordning av lagar och andra forfattningar som avser foretag for
kollektiva investeringar i overldtbara virdepapper (fondforetag) (EUT L 302, 17.11.2009, s. 32).
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18. ersdttning: alla provisioner, avgifter eller betalningar, inbegripet ekonomiska eller motsvarande fordelar av alla slag,
liksom andra incitament, som erbjuds eller utbetalas i samband med forsikringsformedling.

19. bindningsforfarande: erbjudande eller forsiljning av en forsikringsprodukt i ett paket med andra separata
kompletterande produkter eller tjinster dir forsikringsprodukten inte gors tillgingligt for konsumenten separat.

20. paketeringsforfarande: erbjudande eller forsiljning av en forsikringsprodukt i ett paket med andra separata
kompletterande produkter eller tjinster dir forsikringsprodukten ocksd gors tillgingligt for konsumenten separat
men inte nodvindigtvis pd samma villkor som nir det paketeras med de kompletterande tjinsterna.

20a. produkt: ett forsikringskontrakt som ticker en eller flera risker.
20b. icke-professionell: for konsumentmarknaden

2. For att garantera att samma skyddsnivd tillimpas och att konsumenten fir jamforbara standarder dr det viktigt
att detta direktiv framjar likvirdiga konkurrensvillkor och konkurrens pd lika villkor mellan formedlare oavsett om
dessa dr knutna till ett forsikringsforetag eller inte. Medlemsstaterna ska vid tillimpningen av detta direktiv ta hinsyn
till hur viktigt det dr att frimja lika villkor och konkurrens pd lika villkor.

KAPITEL II
REGISTRERINGSKRAV

Artikel 3

Registrering

1. Utom nir annat foreskrivs i artikel 4 ska forsikrings- och dterforsakringsformedlare registreras i sin hemmedlemsstat
vid en behorig myndighet i enlighet med artikel 10.2. Forsikrings- och dterforsikringsforetag som ir registrerade i
medlemsstaterna i enlighet med radets direktiv 73/239lEEG ("), Europaparlamentets och rdets direktiv 2002/83/EG (*) och
Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/68/EG (°) ska inte behéva registrera sig pa nytt enligt detta direktiv.

Utan att det paverkar tillimpningen av forsta stycket, fir medlemsstaterna foreskriva att forsikrings- och aterforsakrings-
foretag eller andra organ fir samarbeta med de behériga myndigheterna vid registrering av forsikrings- och
aterforsikringsformedlare samt ndr de krav som anges i artikel 8 ska tillimpas pd dessa. I synnerhet fir anknutna
forsakringsformedlare registreras av ett forsikringsforetag, en sammanslutning av forsikringsforetag eller av en forsakrings-
eller aterforsakringsformedlare som kontrolleras av en behorig myndighet.

Medlemsstaterna far foreskriva att i de fall en forsakrings- eller aterforsikringsformedlare agerar pa ett forsikrings- eller
aterforsakringsforetags ansvar ska forsikringsformedlaren inte vara skyldig att forse den behoriga myndigheten med den
information som avses i artikel 3.7 a och b och den ansvariga forsikringsenheten ska forvissa sig om att
forsakringsformedlaren uppfyller villkoren for registrering enligt detta direktiv och iakttar ovriga bestimmelser i direktivet.
Medlemsstaterna far ocksé foreskriva att den person eller enhet som patar sig ansvaret for formedlaren ska registrera den
formedlaren.

M Radets forsta direktiv 73/239/EEG av den 24 juli 1973 om samordning av lagar och andra forfattningar angdende ritten att etablera och driva

verksamhet med annan direkt forsikring dn livforsikring (EGT L 228, 16.8.1973, s. 3).

( Europaparlamentets och radets direktiv 2002/83/EG av den 5 november 2002 om livforsikring (EGT L 345, 19.12.2002, s. 1).

() Europaparlamentets och radets direktiv 2005/68/EG av den 16 november 2005 om dterforsikring och om dndring av ridets direktiv 73/239/
EEG och 92/49/EEG samt direktiven 98/78/EG och 2002/83/EG (EUT L 323, 9.12.2005, s. 1).

>
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Medlemsstaterna behover inte tillimpa det krav som avses i forsta och andra stycket pa alla fysiska personer som arbetar pa
ett forsakrings- eller dterforsdkrings foretag eller hos en registrerad forsikrings- eller aterforsikringsformedlare och som
utovar forsakrings- eller dterforsikringsformedling.

Medlemsstaterna ska se till att juridiska personer registreras och dessutom i registret ange namnen pé de fysiska personer i
ledningen som ansvarar for formedlingsverksamheten.

2. Medlemsstaterna far uppritta mer dn ett register for forsikrings- och aterforsikringsformedlare, forutsatt att de
faststaller kriterier for registrering av formedlarna.

Medlemsstaterna ska infora ett registreringssystem online bestiende av en enda registreringsblankett som ar tillganglig pa
en webbplats pa internet, vilken ar ldttillginglig for forsakringsformedlare och forsakringsforetag och medger att blanketten
fylls i direkt online.

3. Medlemsstaterna ska se till att det inrittas ett enda informationsstille som gor det mojligt att enkelt och snabbt fa
tillgdng till upplysningar frin dessa olika register och som ska upprittas pa elektronisk vig och uppdateras kontinuerligt.
Detta enda informationsstalle ska dven innehalla upplysningar om de behoriga myndigheter i varje medlemsstat som avses i
punkt 1 forsta stycket. I detta register ska det dessutom anges vilket land eller vilka linder som forsikringsférmedlaren ar
verksam i med stod av etableringsfriheten eller friheten att tillhandahélla tjanster.

4.  Eiopa ska uppritta, pa sin webbplats offentliggora och hélla uppdaterat ett gemensamt elektroniskt register med
upplysningar om forsikrings- och aterforsikringsformedlare som har anmalt en avsikt att bedriva gransoverskridande
verksamhet i enlighet med kapitel IV. Medlemsstaterna ska skyndsamt ge Eiopa relevant information sa att myndigheten kan
utfora denna uppgift. Registret ska innehdlla en link till varje relevant behorig myndighet i varje medlemsstat. Registret ska
innehélla lankar till och vara tillgingligt frén respektive webbplats for varje medlemsstats behoriga myndigheter. Eiopa har
ratt att fd tillging till uppgifter som lagras dir. Eiopa och de behoriga myndigheterna har ritt att dndra lagrade
uppgifter. Registrerade personer vars personuppgifter lagras och kan utvixlas har ritt till insyn och limplig
information.

Eiopa ska uppritta en webbplats med linkar till de enda informationsstillen som medlemsstaterna inrittat i enlighet
med artikel 3.3.

Medlemsstaterna ska se till att registrering av forsikringsformedlare, inbegripet anknutna forsikringsformedlare, och
aterforsakringsformedlare endast dr mojlig om yrkeskraven i artikel 8 dr uppfyllda.

Medlemsstaterna ska dven se till att forsakringsformedlare, inbegripet anknutna forsikringsformedlare, och dterforsik-
ringsformedlare som inte lingre uppfyller dessa krav omedelbart stryks ur registret. Den behoriga myndigheten ska
regelbundet géra en Gversyn av registreringens giltighet. Vid behov ska hemmedlemsstaten underritta virdmedlemsstaten
om denna strykning ur registret.

5. Medlemsstaterna ska sorja for att de behoriga myndigheterna | registrerar en forsikrings- eller aterforsikrings-
formedlare endast om formedlaren uppfyller kraven i artikel 8, eller att en annan formedlare eller ett annat foretag tar
ansvar for att se till att formedlaren uppfyller dessa krav i enlighet med artikel 3.1 tredje stycket.

5a. Registrerade forsikrings- och dterforsikringsformedlare ska kunna inleda och bedriva forsikrings- och
dterforsikringsformedling inom unionen med stod av sdvil etableringsfriheten som friheten att tillhandahdlla tjinster.

En forsikringsformedlare bedriver verksamhet med stod av friheten att tillhandahdlla tjinster om den avser att erbjuda
en forsikringstagare som dr etablerad i en annan medlemsstat in den dir forsikringsformedlaren dr etablerad ett
forsikringsavtal avseende en risk som finns i en annan medlemsstat dn den dir forsikringsformedlaren dr etablerad.

De behoriga myndigheterna far till forsakrings- eller dterforsikringsformedlaren utfirda ett dokument som gor det mojligt
for alla som dr intresserade att, genom att ta del av ndgot av de register som avses i punkt 2, kontrollera att denne ar
vederborligen registrerad.
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Detta dokument ska innehélla dtminstone de uppgifter som avses i artikel 16 a i och iii samt b i och iii och, om det giller
en juridisk person, namn pa den eller de fysiska personer som avses i punkt 1 fjarde stycket.

Medlemsstaten ska krdva att dokumentet dterlimnas till den utfirdande behoriga myndigheten nir forsikrings- eller
aterforsikringsformedlaren inte langre dr registrerad.

6. Medlemsstaterna ska foreskriva att ansokningar frén formedlare om att tas med i registret behandlas inom tvd
ménader frin det att en fullstindig ans6kan inlimnats, och att den s6kande underrittas skyndsamt om beslutet.

Medlemsstaterna ska se till att de behoriga myndigheterna har infort limpliga dtgarder som gor det mojligt for dem att
overvaka huruvida forsikrings- och aterforsikringsformedlare kontinuerligt uppfyller registreringskraven enligt detta
direktiv.

7. Medlemsstaterna ska se till att de behoriga myndigheterna begér bevis for foljande, som ett villkor for registrering,
fran forsikrings- och &terforsikringsformedlare, med undantag av anknutna formedlare och formedlare for vilka en
annan forsikringsenhet tar ansvar for att se till att formedlaren uppfyller dessa krav i enlighet med artikel 3.1 tredje
stycket:

a) Uppgifter till de behoriga myndigheterna om identiteter for sddana aktiedgare eller deldgare, oavsett om de ar fysiska
eller juridiska personer, som har ett innehav i formedlingsforetaget som 6verskrider 10 % och om hur stora dessa
innehav ar.

b) Uppgifter till de behoriga myndigheterna om identiteter for personer som har nara forbindelser med forsakrings- eller
aterforsikringsformedlaren.

¢) Uppgifter som pa ett tillfredsstillande sitt visar att innehavet eller de nira forbindelserna inte hindrar de behoriga
myndigheterna fran att pa ett andamadlsenligt sitt utéva sin tillsyn.

Medlemsstaterna ska se till att deras behériga myndigheter kriver att forsikrings- och dterforsikringsformedlare for
vilka artikel 3.7 dr tillimplig utan dréjsmdl underrittar dem nir information som tillhandahdlls enligt artikel 3.7 a och
b indras.

8. Medlemsstaterna ska sorja for att de behériga myndigheterna vagrar registrering om lagar och andra forfattningar i ett
tredjeland som reglerar en eller flera fysiska eller juridiska personer med vilken eller vilka forsikrings- eller
aterforsakringsformedlaren har nira forbindelser, eller svarigheter att kontrollera efterlevnaden av dessa lagar och andra
forfattningar, hindrar myndigheterna fran att pd ett andamalsenligt sdtt ut6va sin tillsyn.

8a.  Medlemsstaterna fair foreskriva att de personer som utovade verksamhet som forsikringsformedlare fore den
1 januari 2014 och som var inskrivna i register samt har utbildning och erfarenhet som motsvarar kraven i detta
direktiv, automatiskt ska registreras i det register som kommer att skapas, nir kraven som faststills i artikel 4.3 och 4.4

dr uppfyllda.

KAPITEL III
FORENKLAT REGISTRERINGSFORFARANDE — DEKLARATION AV VERKSAMHET

Artikel 4

Forfarande for att deklarera utévande av forsikringsformedling som sidoverksamhet; yrkesmissig handliaggning av skador
eller virdering av skador

1. Registreringskraven i artikel 3 ska inte tillimpas pa forsakringsformedlare som har forsikringsférmedling som
sidoverksamhet, forutsatt att formedlarens verksamhet uppfyller samtliga foljande villkor:

a) Forsakringsformedlarens huvudsakliga yrkesverksamhet ar inte forsakringsformedling.

b) Forsakringsformedlaren formedlar bara vissa forsiakringsprodukter som kompletterar en produkt eller tjanst och som ar
tydligt identifierade i deklarationen.

¢) De berorda forsikringsprodukterna ticker inte livforsikring eller ansvarsforsikring, utom ndr sadant skydd utgor ett
komplement till den produkt eller tjinst som formedlaren erbjuder som huvudsaklig yrkesverksambhet.
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ca) formedlaren arbetar pd en registrerad formedlares ansvar.

3. Forsikringsformedlare som omfattas av punkterna 1 och 2 ska till den behériga myndigheten i sin hemmedlemsstat
lamna en deklaration dir de informerar den behériga myndigheten om sin identitet, adress och yrkesverksamhet.

4. Formedlare som omfattas av punkterna 1 och 2 ska omfattas av bestimmelserna i kapitlen I, III, IV, V, VIII och IX och
artiklarna 15 och 16.

4a.  Medlemsstaterna fdr tillimpa registreringskraven i artikel 3 pd forsikringsformedlare som omfattas av artikel 4,
om de anser de vara nédvindigt med tanke pd konsumentskyddet.

KAPITEL IV
FRIHET ATT TILLHANDAHALLA TJANSTER OCH ETABLERINGSFRIHET

Artikel 5

Utdvande av friheten att tillhandahélla tjanster

1. Varje forsakrings- eller aterforsikringsformedlare som avser att for forsta gdngen inleda verksamhet pd en annan
medlemsstats territorium inom ramen for friheten att tillhandahélla tjdnster ska limna féljande uppgifter till den
behoriga myndigheten i sin hemmedlemsstat.

a) Namn, adress och eventuellt registreringsnummer.
b) Den eller de medlemsstater dér formedlaren avser att bedriva verksamhet.

¢) Kategori av formedlare och, om tillimpligt, namn pd det eller de forsikrings- eller aterforsikringsforetag som
representeras.

d) Relevanta forsikringsklasser, om tillimpligt.
¢) Dokumentation av yrkeskunskap och kompetens.

2. Hemmedlemsstatens behoriga myndigheter ska inom en ménad efter att ha mottagit de uppgifter som avses i punkt 1
vidarebefordra dem till vardmedlemsstatens behoriga myndighet, som ska bekrifta mottagandet utan drojsmal.
Hemmedlemsstaten ska informera forsikrings- eller aterforsikringsformedlaren skriftligen om att uppgifterna har
mottagits av virdmedlemsstaten och att forsakrings- eller aterforsikringsforetaget kan inleda verksamhet i virdmedlems-
staten.

Vid mottagandet av de uppgifter som avses i punkt 1 ska virdmedlemsstaten godta tidigare erfarenheter av forsikrings- eller
aterforsakringsformedlingsverksamhet, dokumenterade genom bevis pa registrering eller deklarationer i hemmedlems-
staten, som bevisning for att noédvandig kunskap och kompetens innehas.

3. Bevis pa tidigare registrering eller deklarationer ska faststillas med hjilp av bevisning for registrering som utfirdats
eller deklarationer som mottagits av den behoriga myndigheten eller det behériga organet i den sokandes hemmedlemsstat,
vilken den sokande ska limna till stod for sin ans6kan till virdmedlemsstaten.

4. Om nagon av de uppgifter som limnats i enlighet med punkt 1 dndras ska forsdkrings- eller dterforsikrings-
formedlaren skriftligen meddela dndringen till hemmedlemsstatens behoriga myndighet minst en manad innan dndringen
genomfors. Hemmedlemsstatens behoriga myndighet ska ocksd informera virdmedlemsstatens behoriga myndighet om
andringen sé snart som det dr praktiskt mojligt och senast en ménad fran den dag dd den mottog meddelandet om dndring.
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4a.  En registrerad forsikrings- eller dterforsikringsformedlare bedriver en forsikringsformedlingsverksamhet med
stod av friheten att tillhandahdlla tjinster om

a) den bedriver forsikrings- eller dterforsikringsformedling med eller for en forsikringstagare som dr bosatt eller
etablerad i en annan medlemsstat in férmedlarens hemmedlemsstat,

b) alla risker som ska forsikras finns i en annan medlemsstat dn formedlarens hemmedlemsstat,
c) den uppfyller kraven i punkterna 1 och 4.

Artikel 6

Utévande av etableringsfriheten

1. Medlemsstaterna ska foreskriva att forsikrings- eller dterforsikringsformedlare som avser att utova sin etablerings-
frihet genom att etablera en filial pad en annan medlemsstats territorium forst ska underritta sin hemmedlemsstats behoriga
myndighet och ldmna foljande uppgifter till den:

a) Namn, adress och, om tillimpligt, registreringsnummer.
b) Den medlemsstat pé vars territorium formedlaren avser att etablera en filial eller en permanent nédrvaro.

¢) Kategori av formedlare och, om tillimpligt, namn pd det eller de forsikrings- eller dterforsikringsforetag som
representeras.

d) Relevanta forsikringsklasser, om tillimpligt.

e) Ett verksamhetsprogram med beskrivning av de forsikrings- eller dterforsikringsformedlingsverksamheter som ska
bedrivas och etableringsstillets organisatoriska struktur, inbegripet uppgifter om agenters identitet om férmedlaren
avser att anvinda sddana.

f) Den adress i virdmedlemsstaten dir dokument kan erhéllas.
g) Namn pd den person som ska ansvara for ledningen av etableringsstillet eller den permanenta nérvaron.

la.  Enforsikringsformedlare ir verksam i enlighet med etableringsfriheten om formedlaren bedriver verksamhet i en
virdmedlemsstat pd obestimd tid via en permanent ndirvaro i den medlemsstaten.

2. Savida hemmedlemsstatens behoriga myndighet inte har skil att anse att forsikrings- eller &terforsikrings-
formedlarens organisatoriska struktur eller ekonomiska situation dr otillracklig med tanke pa den planerade formedlings-
verksamheten, ska den inom en ménad efter att ha mottagit de uppgifter som avses i punkt 1 vidarebefordra dem till
virdmedlemsstatens behoriga myndighet, som ska bekrifta mottagandet utan dréjsmél. Hemmedlemsstaten ska informera
forsakrings- eller dterforsikringsformedlaren skriftligen om att uppgifterna har mottagits av virdmedlemsstaten och att
forsakrings- eller dterforsikringsforetaget kan inleda verksamhet i virdmedlemsstaten.

3. Om hemmedlemsstatens behoriga myndighet vagrar att vidarebefordra uppgifterna till virdmedlemsstatens behoriga
myndighet, ska den meddela forsakrings- eller aterforsikringsformedlaren skalen till denna vdgran inom en ménad efter att
ha mottagit samtliga de uppgifter som avses i punkt 1.

4. Om nagon av de uppgifter som limnats i enlighet med punkt 1 dndras ska forsikrings- eller dterforsikrings-
formedlaren skriftligen meddela dndringen till hemmedlemsstatens behoriga myndighet minst en manad innan dndringen
genomfors. Hemmedlemsstatens behoriga myndighet ska ocksd informera virdmedlemsstatens behériga myndighet om
dndringen sd snart som det dr praktiskt mojligt och senast en ménad fran den dag da den mottog meddelandet om dndring.

Artikel 7

Uppdelning av befogenheter mellan hemmedlemsstater och virdmedlemsstater

1. Om en forsikringsformedlares huvudsakliga verksamhetsstille 4r beldget i en annan medlemsstat kan den behériga
myndigheten i den medlemsstaten overenskomma med hemmedlemsstatens behoriga myndighet att den ska agera som
behérig myndighet i hemmedlemsstaten i friga om de skyldigheter som avses i kapitlen VI, VII och VIIL. Om en sddan
overenskommelse nds ska hemmedlemsstatens behoriga myndighet utan drojsmal informera forsikringsférmedlaren och
Eiopa.
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2. Virdmedlemsstatens behoriga myndighet ska ata sig ansvaret for att sikerstilla att tillhandahéllandet av tjanster frdn
etableringsstallet pd dess territorium sker i enlighet med de skyldigheter som anges i kapitlen VI och VII och de
bestimmelser som antagits i enlighet med dessa kapitel.

Vardmedlemsstatens behoriga myndighet ska ha ritt att granska arrangemangen for etablering och begira de dndringar som
ar strikt nodvindiga for att myndigheten ska kunna kontrollera efterlevnaden av skyldigheterna enligt kapitlen VI och VII
och de bestimmelser som antagits i enlighet med dessa kapitel, nir det giller de tjinster som tillhandahalls eller den
verksamhet som bedrivs av etableringsstillet pa dess territorium.

3. Om virdmedlemsstaten har skil att dra slutsatsen att en forsakrings- eller aterforsakringsformedlare som verkar péd
dess territorium inom ramen for friheten att tillhandahélla tjanster eller via ett etableringsstille Gvertrader nigon av de
skyldigheter som anges i detta direktiv, ska den meddela dessa slutsatser till hemmedlemsstatens behoriga myndighet, som
ska vidta lampliga atgdrder. Om en forsdkrings- eller aterforsikringsformedlare, trots de atgdrder som vidtagits av
hemmedlemsstatens behoriga myndighet, fortsdtter att agera pa ett satt som tydligt skadar intresset for virdmedlemsstatens
konsumenter eller som hindrar forsikrings- och dterforsakringsmarknaderna att fungera vil, ska forsikrings- eller
aterforsakringsformedlaren omfattas av foljande atgdrder:

a) Efter att ha informerat hemmedlemsstatens behoriga myndighet ska virdmedlemsstatens behoriga myndighet vidta alla
lampliga dtgdrder som behovs for att skydda konsumenterna och se till att forsdkrings- och aterforsakringsmarknaderna
fungerar vil, inbegripet genom att forhindra att den berorda forsikrings- eller aterforsikringsformedlaren genomfor
ytterligare transaktioner pé dess territorium; virdmedlemsstatens behoriga myndighet ska informera kommissionen om
dessa dtgarder utan onddigt drojsmal.

b) Virdmedlemsstatens behoriga myndighet kan hinskjuta drendet till Eiopa och begira dess hjilp i enlighet med artikel 19
i forordning (EU) nr 1094/2010, i vilket fall Eiopa kan agera i enlighet med de befogenheter som den tilldelats genom
den artikeln i fall dar virdmedlemsstatens och hemmedlemsstatens behoriga myndigheter inte 4r dverens.

4. Nir en virdmedlemsstats behoriga myndigheter faststiller att en forsikrings- eller dterforsikringsformedlare som har
ett etableringsstille pa dess territorium overtrader sddana lagar och andra forfattningar som antagits i den medlemsstaten i
enlighet med de bestimmelser i detta direktiv som tilldelar befogenheter till en virdmedlemsstats behoriga myndigheter, ska
dessa myndigheter krava att den berorda forsakrings- eller aterforsakringsformedlaren upphor med sin 6vertriadelse.

Om en forsakrings- eller aterforsikringsformedlare, trots de &tgirder som vidtagits av virdmedlemsstatens behoriga
myndighet, fortsdtter att agera pd ett sitt som tydligt skadar intresset for virdmedlemsstatens konsumenter eller som
hindrar forsakrings- och aterforsikringsmarknaderna att fungera val, ska forsikrings- eller aterforsakringsformedlaren
omfattas av foljande dtgdrder:

a) Efter att ha informerat hemmedlemsstatens behoriga myndighet ska virdmedlemsstatens behériga myndighet vidta alla
limpliga atgirder som behovs for att skydda konsumenterna och se till att marknaderna fungerar vil, inbegripet genom
att forhindra att den berorda forsikrings- eller aterforsakringsformedlaren genomfor ytterligare transaktioner pa dess
territorium; virdmedlemsstatens behoriga myndighet ska informera kommissionen om dessa dtgarder utan onodigt
drojsmal.

b) Virdmedlemsstatens behoriga myndighet kan hinskjuta drendet till Eiopa och begira dess hjilp i enlighet med artikel 19
i férordning (EU) nr 1094/2010, i vilket fall Eiopa kan agera i enlighet med de befogenheter som den tilldelats genom
den artikeln i fall dar virdmedlemsstatens och hemmedlemsstatens behoriga myndigheter inte 4r overens.

KAPITEL V
ANDRA ORGANISATIONSKRAV

Artikel 8

Yrkeskrav och organisationskrav

1. Forsikrings- och dterforsikringsformedlare || samt sidana anstillda hos forsikringsforetag som utfor forsikrings-
formedling, ska ha lamplig kunskap och kompetens enligt reglerna i formedlarens eller foretagets hemmedlemsstat, sd att de
kan fullgora sina uppgifter och skyldigheter pa ett tillfredsstallande satt [ .
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Medlemsstaterna ska se till att || anstillda hos forsakrings- och dterforsikringsformedlare samt forsikringsforetag som
bedriver forsikringsformedling som huvudsaklig yrkesverksamhet regelbundet uppdaterar sin kunskap och kompetens,
anpassad till det arbete de utfor och den aktuella marknaden.

For att garantera att dessa bestimmelser féljer en fortgdende yrkesmiissig utveckling mdste personalen fa tillricklig och
limplig fortbildning pd minst 200 timmar under en femdrsperiod eller ett proportionellt antal timmar som de dgnar dt
annat dn sin huvudsakliga verksamhet. Medlemsstaterna ska dven offentliggora de kriterier som de har faststdllt sd att
personalen kan uppfylla dessa kompetenskrav. Dessa kriterier ska inbegripa en forteckning over de kvalifikationer som
medlemsstaterna erkdinner.

For att dstadkomma detta ska myndigheterna inritta mekanismer for att kontrollera, bedoma och certifiera denna
kunskap och kompetens genom oberoende organ.

Medlemsstaterna ska anpassa kraven pd kunskaper och kompetens i forhdllande till forsikrings- och dterforsakrings-
formedlarens sirskilda verksamhet och till de produkter som formedlas, sirskilt om formedlaren bedriver en annan
huvudsaklig yrkesverksamhet 4n forsikringsformedling. || Medlemsstaterna fér i de fall som avses i artikel 3.1 andra stycket
och for anstillda hos forsikringsforetag som utfor forsikringsformedling foreskriva att forsikringsforetaget eller
forsakringsformedlaren ska kontrollera att formedlarnas kunskaper och kompetens stimmer 6verens med kraven i forsta
stycket i denna punkt, samt att foretaget eller formedlaren vid behov ska tillhandahélla sddana formedlare en utbildning
som motsvarar de krav som giller f6r de produkter som erbjuds av dessa formedlare.

Medlemsstaterna behover inte tillimpa kravet i forsta stycket i denna punkt pd alla fysiska personer som arbetar pa
ett forsikringsforetag eller hos en forsikrings- eller aterforsikringsformedlare och som bedriver forsdkrings- eller
aterforsakringsformedling. Medlemsstaterna ska se till att ett skiligt antal av de personer i ledningen for sddana foretag som
ansvarar for formedlingen av forsikrings — och aterforsikrings produkter samt alla andra personer som direkt deltar i
formedlingen av forsikringar eller aterforsikringar kan styrka att de har de kunskaper och den kompetens som kravs for att
utfora arbetet.

2. Forsdkrings- och dterforsikringsférmedlare samt anstillda hos forsidkringsforetag som utfor forsikringsformedling ska
ha god vandel. Ett minimikrav ir att de som dr direkt involverade i marknadsforing och forsiljning av en produkt inte
finns i polisregistret eller i ndgot annat motsvarande nationellt register for allvarliga brott med anknytning till
egendomsbrott eller andra brott i samband med ekonomisk Verksamhetgl

Medlemsstaterna far i enlighet med bestimmelserna i artikel 3.1 andra stycket tilldta att forsikringsforetagen kontrollerar
att forsakringsformedlares vandel 4r god.

Medlemsstaterna behover inte tillimpa kravet i forsta stycket i denna punkt pd alla fysiska personer som arbetar pé ett
forsakringsforetag eller hos en forsakrings- eller aterforsakringsformedlare och som utovar forsikrings- eller dterforsak-
ringsformedling. De ska dock se till att ledningen for sddana foretag och all personal som direkt arbetar med forsakrings-
eller dterforsakringsformedling uppfyller kravet.

3. Forsdkrings- och dterforsikringsformedlare ska ha en ansvarsforsikring som ska omfatta hela unionens territorium
eller annan likvardig garanti for ansvar till f6ljd av fel eller forsummelse i verksamheten, vilken minst ska ticka 1 250 000
euro per skada och totalt 1 850 000 euro for alla skador under ett dr, sdvida inte en sddan forsikring eller likvardig garanti
redan tillhandahalls av ett forsikrings- eller aterforsikringsforetag eller annat foretag, for vars rikning eller med vars
bemyndigande formedlaren handlar, eller ett sddant foretag har tagit fullt ansvar for formedlarens handlande.

4. Medlemsstaterna ska vidta alla nodvindiga atgirder for att skydda kunderna mot f6rsikringsformedlarens oforméaga
att overfora premien till forsikringsforetaget eller att Gverfora ersittningsbeloppet eller en terbetalning av premien till den
forsakrade.
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Detta ska goras pa ndgot eller flera av foljande sitt:

a) Bestimmelser i lag eller avtal, varigenom medel som kunden betalat till formedlaren ska betraktas som betalade till
foretaget, medan medel som foretaget betalat till formedlaren inte ska betraktas som betalade till kunden f6rran kunden
verkligen far dem.

b) Ett krav pé att forsikringsformedlare ska ha ekonomiska resurser som fortlopande uppgar till 4 % av summan av
mottagna drspremier, dock minst 18 750 euro.

¢) Ett krav pa att kundmedel ska 6verforas via strikt avskilda kundkonton och pé att dessa konton inte far anvindas for att
gottgora andra fordringsdgare i hiandelse av konkurs.

d) Ett krav pd att en garantifond ska upprittas.

5. Ett krav for att bedriva forsikrings- eller dterforsikringsformedling ska vara att de yrkeskrav som anges i denna artikel

standigt ar uppfyllda.

6. Medlemsstaterna far faststilla stringare krav dn de som anges i denna artikel eller ligga till ytterligare krav for de
forsikrings- eller aterforsakringsformedlare som ér registrerade inom deras jurisdiktionsomrade.

7.  Eiopa ska regelbundet se over de belopp som anges i punkterna 3 och 4 med hinsyn till utvecklingen av det
europeiska konsumentprisindex som offentliggors av Eurostat. Den forsta Gversynen ska goras fem dr efter den dag dé detta
direktiv trader i kraft, och darefter vart femte ar efter den foregdende dversynen.

Eiopa ska utarbeta utkast till tekniska standarder for tillsyn angdende en anpassning av basbeloppen i euro enligt punkterna
3 och 4 som motsvarar den procentuella dndringen av det ovan angivna indexet fran dagen for detta direktivs ikrafttridande
till dagen for den forsta Gversynen eller fran dagen for den senaste 6versynen till dagen for den nya Gversynen, och beloppet
ska avrundas uppét till narmaste hela euro.

Eiopa ska ligga fram dessa utkast till tekniska standarder for tillsyn for kommissionen fem ar efter detta direktivs
ikrafttradande, och de successiva dversynerna ska ldggas fram vart femte dr efter den foregdende oversynstidpunkten.

Kommissionen ska ges befogenhet att anta de tekniska standarder for genomforande som avses i forsta stycket i enlighet
med artikel 15 i forordning (EU) nr 1094/2010.

8. Medlemsstaterna ska specificera féljande:

a) Begreppet tillricklig kunskap och kompetens hos formedlaren och personal hos féorsikringsforetag for utforande av
forsakringsformedling med kunder, vilket avses i punkt 1 i denna artikel.

b) Lampliga kriterier for faststillande av i synnerhet den nivd pa yrkeskvalifikationer, erfarenheter och firdigheter som
krdvs for att bedriva forsikringsformedling.

¢) De étgirder som forsikringsformedlare och personal hos forsikringsforetag rimligen kan forvintas vidta for att
uppdatera sin kunskap och kompetens via l6pande fortbildning, sd att de kan utfora sina arbetsuppgifter pa ett
tillfredsstallande sitt.

8a. Nir en hemmedlemsstat registrerar en forsikringsformedlare som har forvirvat yrkeskvalifikationer eller
yrkeserfarenhet i en annan medlemsstat ska hinsyn tas till dessa kvalifikationer och denna erfarenhet i relation till
Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/36/EG (') och de definitioner av kvalifikationsnivder som dterfinns i den
europeiska referensramen for kvalifikationer for livslingt lirande i Europaparlamentets och rddets rekommendation ().

(') Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/36/EG av den 7 september 2005 om erkinnande av yrkeskvalifikationer (EUT
L 255, 30.9.2005, s. 22).

() Europaparlamentets och rddets rekommendation av den 23 april 2008 om en europeisk referensram for kvalifikationer for
livsldngt larande (EUT C 111, 6.5.2008, s. 1).
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Artikel 9

Offentliggorande av regler for att skydda allménintresset

1. Medlemsstaterna ska vidta nodvindiga atgirder for att sikerstilla att deras behoriga myndigheter pa lampligt sitt
offentliggér de relevanta nationella bestimmelser for att skydda allménintresset som ar tillimpliga pd bedrivande av
forsikrings- och dterforsikringsformedling péd deras territorier.

2. En medlemsstat som onskar tillimpa och redan tillimpar bestimmelser om forsikringsformedlare och forsiljning av
forsakringsprodukter som gar utover de bestimmelser som anges i detta direktiv ska sikerstilla att den administrativa
bordan av dessa bestimmelser stdr i proportion till behovet av konsumentskydd. Medlemsstaterna ska kontinuerligt
overvaka dessa bestimmelser sé att de fortlopande dr proportionerliga.

3. Eiopa ska utforma ett standardiserat informationsblad for regler for att skydda allmédnintresset vilket ska fyllas i av
respektive medlemsstats behoriga myndigheter. Det ska innefatta lankar till webbplatser for de behoriga myndigheterna dar
information om regler for att skydda allménintresset offentliggérs. De nationella behoriga myndigheterna ska uppdatera
denna information regelbundet och Eiopa ska gora den tillginglig pa engelska, franska och tyska pé sin webbplats, dir
samtliga nationella regler for att skydda allmanintresset ska kategoriseras i olika relevanta rattsomraden.

4. Medlemsstaterna ska inritta en enda kontaktpunkt som ska ansvara for tillhandahallande av information om regler
for att skydda allmanintresset i respektive medlemsstat. En limplig behorig myndighet bor utgéra en sddan kontaktpunkt.

5.  Eiopa ska fore den ... [Tre &r efter detta direktivs ikrafttradande] i en rapport granska och informera kommissionen
om de regler for att skydda allménintresset som offentliggjorts av medlemsstaterna i enlighet med denna artikel, mot
bakgrund av behovet av att detta direktiv och den inre marknaden fungerar vil.

Artikel 10
Behoriga myndigheter

1. Medlemsstaterna ska utse de behoriga myndigheter som har befogenhet att se till att detta direktiv genomfors.
Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om detta, med uppgift om eventuell ansvarsuppdelning.

2. De myndigheter som avses i punkt 1 ska vara antingen offentliga myndigheter eller organ som erkints i nationell
lagstiftning eller av en offentlig myndighet som genom nationell lagstiftning har fatt uttrycklig behorighet till detta. De far
inte vara forsakrings- eller dterforsikringsforetag eller organisationer vilkas medlemmar direkt eller indirekt omfattar
forsakrings- eller aterforsakringsforetag eller forsikrings- eller aterforsakringsformedlare.

3. De behoriga myndigheterna ska ha alla de befogenheter som ar nodvindiga for att genomfora sina uppgifter. Om det
finns flera behoriga myndigheter pd en medlemsstats territorium, ska medlemsstaten sorja for ett nira samarbete dem
emellan, sa att de kan utfora sina respektive uppgifter pé ett effektivt satt.

Artikel 11

Utbyte av information mellan medlemsstaterna

1. De behoriga myndigheterna i de olika medlemsstaterna ska samarbeta for att sikerstilla att bestimmelserna i detta
direktiv tillimpas pa ratt satt.

2. De behoriga myndigheterna ska utbyta information om de forsakrings- och aterforsikringsformedlare som blivit
foremdl for en sddan sanktion som avses i kapitel VIII, och om sddan information kan fa till foljd att formedlaren stryks ur
registret over sddana formedlare. De behoriga myndigheterna fir dessutom utbyta relevant information pd begiran av
ndgon av dem.
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3. Alla personer som tar emot eller limnar ut information i samband med detta direktiv ska vara bundna av
tystnazdsplikt pd det sitt som foreskrivs i artikel 16 i radets direktiv 92/49/EEG (') och artikel 15 i ridets direktiv 92/96/
EEG ().

Artikel 12

Klagomal

Medlemsstaterna ska se till att det inrittas forfaranden som innebir att kunder och andra berorda parter, sirskilt
konsumentorganisationer, kan anmila klagomal mot forsikrings- och dterforsikringsformedlare och forsakrings- och
aterforsakringsforetag. Klagomalen ska under alla omstindigheter besvaras.

Artikel 13

Tvistlosning utanfor domstol

1. 1 enlighet med Europaparlamentets och rddets direktiv .../.../EU (*) och Europaparlamentets och rddets forordning
<ee]---[EU (%) ska medlemsstaterna || se till att det inrattas limpliga, effektiva, opartiska och oberoende forfaranden for
klagomal och tvistlosning utanfér domstol avseende tvister mellan forsikringsformedlare och kunder och mellan
forsikringsforetag och kunder, i forekommande fall med hjilp av befintliga organ. Medlemsstaterna ska ocksa se till att alla
forsakringsforetag och forsikringsformedlare deltar i forfaranden for tvistlosning utanfor domstol, nar || forfarandet
resulterar || i beslut som kan vara bindande for formedlaren, alternativt forsikringsforetaget, och kunden.

2. Medlemsstaterna ska se till att dessa organ samarbetar for att losa gransoverskridande tvister.

2a. Medlemsstaterna ska se till att forsikringsformedlare som dr etablerade pd deras territorier informerar
konsumenterna om namn, adress och webbadress for de organ for alternativ tvistlosning som de omfattas av och som
har behorighet att hantera potentiella konflikter mellan dem sjilva och konsumenterna.

2b.  Forsikringsformedlare i unionen som bedriver internetforsiljning inom och éver grinserna ska i forekommande
fall informera konsumenterna om plattformen for alternativ tvistlosning och om sin e-postadress. Informationen ska
goras tillginglig pd ett enkelt, direkt, vil synligt och bestindigt sdtt pd forsikringsformedlarens webbplats och, om
erbjudandet gors per e-post eller genom ett annat textmeddelande som sinds pd elektronisk vig, i det meddelandet.
Informationen ska omfatta en elektronisk link till plattformens webbplats. Forsikringsformedlare ska ocksd informera
konsumenterna om plattformen for alternativ tvistlosning nir en konsument limnar in ett klagomdl till
forsikringsformedlaren, till ett system for hantering av konsumentklagomdl som drivs av forsikringsformedlaren
eller till en foretagsombudsman.

2c.  Om en kund inleder ett forfarande for alternativ tvistlosning som faststillts i nationell lagstiftning mot en
forsikringsformedlare eller ett forsikringsforetag om rittigheter och skyldigheter enligt detta direktiv dr forsikrings-
formedlaren eller forsikringsforetaget skyldigt att delta i det forfarandet.

() Rddets direktiv 92/49/EEG av den 18 juni 1992 om samordning av lagar och andra forfattningar som avser annan direkt
forsikring dn livforsikring samt om dndring av direktiv 73/239/EEG och 88/357/EEG (tredje direktivet om annan direkt
forsikring dn livforsikring) (EGT L 228, 11.8.1992, s. 1).

() Rddets direktiv 92/96/EEG av den 10 november 1992 om samordning av lagar och andra forfattningar som avser direkt
livforsikring och om dndring av direktiven 79/267/EEG och 90/619/EEG (tredje livforsikringsdirektivet) (EGT L 360,
9.12.1992, s. 1).

() Europaparlamentets och ridets direktiv .../.../EU av den ... om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om éindring av
forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (Direktivet om alternativ tvistlosning) (EUT ...).

() Europaparlamentets och rddets forordning .../.../EU av den ... om tvistlosning online vid konsumenttvister (EUT ...).
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2d.  Vid tillimpningen av detta direktiv ska de behoriga myndigheterna samarbeta med varandra och med de enheter
som ansvarar for klagomadl och for de forfaranden for tvistlosning utanfor domstol som avses i denna artikel, i den
utstrickning som medges av gillande unionsrittsakter.

Artikel 14

Begrinsning av anvindningen av formedlare

Medlemsstaterna ska se till att forsakrings- och aterforsikringsforetag och forsakrings- och aterforsikringsformedlare, ndr
de utnyttjar tjdnster som erbjuds av forsikrings- eller dterforsikringsformedlare som dr etablerade i unionen, endast
utnyttjar sddana forsikringsformedlingstjanster och aterforsakringsformedlingstjinster som tillhandahélls av registrerade
forsikrings- och aterforsikringsformedlare eller av sddana personer som avses i artikel 1.2 eller som har slutfort det
deklarationsforfarande som avses i artikel 4.

KAPITEL VI
INFORMATIONSKRAV OCH UPPFORANDEREGLER

Artikel 15

Allmin princip

1. Medlemsstaterna ska foreskriva att forsikringsformedlare eller forsikringsforetag nir de utfor forsikringsformedling
med kunder eller f6r kunders rikning alltid agerar drligt, opartiskt, pdlitligt, hederligt och professionellt i enlighet med
sina kunders intresse.

2. All information, daribland reklammaterial, som forsikringsformedlare eller forsikringsforetag skickar till kunder eller
potentiella kunder ska vara opartisk, tydlig och fir inte vara vilseledande. Marknadsforingsbudskap ska alltid litt kunna
identifieras som sddana.

Artikel 16

Allmén information som ska limnas av forsakringsformedlaren eller forsikringsforetaget
Medlemsstaterna ska faststilla regler som sikerstiller foljande:

a) Forsikringsformedlare — ddribland anknutna forsikringsformedlare — ska innan ett forsikringsavtal ingds eller om det
har skett ndgon visentlig forindring av informationen till kunderna rorande forsikringsformedlaren efter ingdendet
av ett forsikringsavtal, limna foljande information till kunder:

i) Dess identitet och adress och uppgift om att foretaget ar en forsikringsférmedlare.
ii) Uppgift om huruvida foretaget ger rdd om de forsikringsprodukter som siljs.

iii) De forfaranden som avses i artikel 12, genom vilka kunder och andra berorda parter kan anmila klagomal mot
forsikrings- och dterforsikringsformedlare, och om de forfaranden for klagomal och tvistlosning utanfor domstol
som avses i artikel 13.

iv) Det register dir foretaget finns med och hur man kan kontrollera att foretaget 4r registrerat.
v) Uppgift om huruvida formedlaren foretrader kunden eller agerar for forsakringsforetagets rakning.
b) Forsakringsforetag ska innan ett forsikringsavtal ingds limna foljande information till kunder:
i) Dess identitet och adress och uppgift om att foretaget dr ett forsakringsforetag.
ii) Uppgift om huruvida foretaget ger rdd om de forsikringsprodukter som siljs.

iii) De forfaranden som avses i artikel 12, genom vilka kunder och andra berorda parter kan anmila klagomal mot
forsikringsforetag, och om de forfaranden for klagomal och tvistlosning utanfér domstol som avses i artikel 13.
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Artikel 17

Intressekonflikter och dppenhet
1. Innan ett forsikringsavtal ingds ska forsikringsformedlaren || limna information till kunden itminstone om foljande:

a) Om formedlaren, direkt eller indirekt, innehar mer dn 10% av rosterna eller av bolagskapitalet i ett visst
forsikringsforetag.

b) Om ett visst forsikringsforetag eller ett moderbolag till ett visst forsikringsforetag, direkt eller indirekt, innehar mer dn
10 % av rosterna eller av bolagskapitalet hos forsakringsformedlaren.

¢) I frdga om det avtal som foreslds uppgift om huruvida
i) formedlaren ger rid pd grundval av en opartisk och personlig analys, eller

i) formedlaren ar avtalsenligt forpliktad att bedriva forsdkringsformedlingsverksamhet uteslutande med ett eller flera
forsakringsforetag, varvid formedlaren ska lamna ut namnen pd dessa forsdkringsforetag, eller

iii) formedlaren inte dr avtalsenligt forpliktad att bedriva forsdkringsformedlingsverksamhet uteslutande med ett eller
flera forsikringsforetag och inte ger rdd pd grundval av en opartisk och personlig analys. I s4 fall ska formedlaren
limna ut namnen pd de foretag med vilka han eller hon far bedriva och bedriver verksamhet.

e) Uppgift om huruvida formedlaren avseende forsikringsavtalet arbetar
i) pa grundval av en avgift, dvs. att ersittningen betalas direkt av kunden, eller
ii) pd grundval av en provision av ndgot slag, dvs. att ersittningen ingdr i forsakringspremien, eller

iii) pa grundval av en kombination av de sitt som anges i led i och ii.

ea) Uppgift om huruvida den ersittning som mottas for forsikringsavtalet kommer frin
i) forsikringstagaren,
i) forsikringsforetaget,
iii) en annan forsikringsformedlare,
iv) en kombination av leden i, ii och iii.

Medlemsstaterna kan begiira ytterligare information i enlighet med artikel 17a.

2. Kunden har ritt att begira ytterligare detaljerad information i enlighet med punkt 1 ea.

3. Nar forsakringsforetaget siljer forsikringar direkt till kund ska det informera kunden om huruvida det forekommer
rorliga ersdttningar som erhélls av dess anstillda for distribution och handliggning av forsikringsprodukten i fraga.

5a. Vid intressekonflikter och for att stimulera sund konkurrens ska kunden fd information om relevanta
kvantitativa element av dessa aspekter pd samma villkor som avses i punkt 1 ea och punkt 3 i denna artikel. Eiopa ska i
enlighet med artikel 16 i forordning (EU) nr 1094/2010 senast den 31 december 2015 utveckla och regelbundet
uppdatera riktlinjer, sd att en konsekvent tillimpning av denna artikel kan garanteras.
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Artikel 17a
Offentliggdrande av information

Medlemsstaterna kan foreskriva eller behdlla mer lingtgdende informationskrav for forsikringsformedlare och
forsikringsforetag nér det giller beloppen for ersittningar, avgifter, provisioner eller naturaférmdner vid formedling,
under forutsittning att medlemsstaten ser till att det rdder lika villkor mellan alla distributionskanaler, inte snedvrider
konkurrensen och foljer unionslagstiftningen samt att de administrativa bordor som uppstdr dr proportionerliga i

forhdllande till konsumentskyddsnivin.

Artikel 18

Radgivning och standarder for forsiljning ||

1. Om rddgivning ges innan ett forsikringsavtal ingds ska forsikringsformedlaren — ddribland anknutna forsikrings-
formedlare — eller forsikringsforetaget pd grundval av de uppgifter kunden har limnat

a) identifiera kundens krav och behov,
b) ange for kunden skilen till varje rid som ges betriffande en viss bestimd forsakringsprodukt [ .

2. De uppgifter som avses i punkt 1 a och b ska anpassas till den erbjudna forsikringsproduktens komplexitet och
graden av ekonomisk risk for kunden, oavsett vilken distributionskanal som viiljs.

3. Nir forsikringsformedlare eller forsikringsforetag ger rdd pd grundval av en opartisk analys ska de ge detta rdd pa
grundval av en opartisk analys av ett sd stort antal av de forsikringsavtal som finns pd marknaden som gor det majligt for
dem att ge en personlig rekommendation i konsumentens intresse i enlighet med yrkesmissiga kriterier om vilket
forsikringsavtal som bast skulle passa kundens behov.

4. Innan ett avtal ingds och oavsett om rddgivning sker, ska forsdkringsformedlaren eller forsikringsforetaget ge kunden
relevant information om forsakringsprodukten pa ett forstaeligt sitt sa att denne kan fatta ett valgrundat beslut, samtidigt
som de beaktar forsikringsproduktens komplexitet och typen av kund. Denna information ska ges i en standardiserad
informationsblankett i form av ett produktinformationsblad med ett sprakbruk som gér det Litt att forstd. Den ska
innehdlla minst foljande information:

a) Vilken typ av forsikring det giller,

b) beskrivning av vilka risker som forsikras och vilka risker som undantas,
c¢) hur premier ska betalas och premieperioder,

d) undantag,

e) skyldigheter vid kontraktets borjan,

f) skyldigheter under kontraktets loptid,

g) skyldigheter i samband med krav pd ersittning,

h) kontraktsvillkor, inklusive kontraktets start- och slutdatum,

i) hur avtalet kan avbrytas.

4a.  Punkt 4 inte giller inte

a) investeringsprodukter enligt definitionen i artikel 4a i Europaparlamentets och rddets forordning .../.../EU ('), eller

(') Europaparlamentets och rddets forordning.../.../EU om faktablad for investeringsprodukter (EUT ...).
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b) forsiljning av forsikringsprodukter med investeringsinslag, enligt vad om avses i kapitel VII i detta direktiv.

Artikel 19

Undantag fran informationsplikt och flexibilitetsregel

1. Den information som avses i artiklarna 16, 17 och 18 behover inte tillhandahéllas nir forsakringsformedlaren eller
forsakringsforetaget formedlar forsikringar mot stora risker, nir det ror sig om formedling av dterforsikringsformedlare
eller aterforsakringsforetag eller ndr det rér sig om professionella kunder i enlighet med bilaga.

2. Medlemsstaterna fir behélla eller anta stringare bestimmelser avseende de informationskrav som avses i artiklarna 16,
17 och 18, forutsatt att dessa bestimmelser overensstimmer med unionsratten. Medlemsstaterna ska informera Eiopa och
kommissionen om dessa nationella bestimmelser.

2a.  Medlemsstater som behdller eller antar stringare regler for forsikringsformedlare ska se till att dessa regler
respekterar principerna om lika villkor och att den administrativa bordan till foljd av dessa regler stdr i proportion till
forbittringen av konsumentskyddet.

3. For att pa alla sitt dstadkomma en hog grad av insyn ska Eiopa se till att de nationella bestimmelser som den
informeras om 4ven meddelas konsumenterna, forsikringsformedlarna och forsikringsforetagen.

Artikel 20

Former for informationen
1. All information som ska limnas enligt artiklarna 16, 17 och 18 ska meddelas kunderna
a) pa papper,
b) klart och korrekt pa ett sitt som ar forstdeligt for kunden, och

¢) pa ett officiellt sprak i den medlemsstat dir risken ér beldgen eller den medlemsstat dar tagandet gors eller pa ett annat
sprak som parterna har kommit 6verens om. Informationen ska ges gratis.

2. Genom undantag fran punkt 1 a far den information som avses i artiklarna 16, 17 och 18 limnas till kunden pa ett av
foljande medier:

a) Pd ett varaktigt medium annat dn papper, nir villkoren i punkt 4 dr uppfyllda.
b) Pa en webbplats, ndr villkoren i punkt 5 4r uppfyllda.

3. Nir den information som avses i artiklarna 16, 17 och 18 limnas pa ett varaktigt medium annat dn papper eller pa en
webbplats ska emellertid pa begiran ett pappersexemplar limnas till kunden gratis.

4. Den information som avses i artiklarna 16, 17 och 18 fir ldmnas pd ett varaktigt medium annat dn papper nir
foljande villkor ar uppfyllda:

a) Anvindningen av det varaktiga mediet dr lamplig med hinsyn till de affirsforbindelser som rader mellan formedlaren
eller forsikringsforetaget och kunden.

b) Kunden har fitt vilja mellan information pa papper och pa ett varaktigt medium, och har valt det sistnimnda.

5. Den information som avses i artiklarna 16, 17 och 18 fir limnas pd en webbplats om den tillstdlls kunden
personligen eller om foljande villkor dr uppfyllda:

a) Limnandet av den information som avses i artiklarna 16, 17 och 18 pd en webbplats dr limpligt med hansyn till de
affarsforbindelser som rdder mellan formedlaren eller forsakringsforetaget och kunden.

b) Kunden har gitt med pa att den information som avses i artiklarna 16, 17 och 18 limnas pd en webbplats.
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¢) Kunden har pa elektronisk vdg underrittats om adressen till webbplatsen och den plats pa webbplatsen ddr denne kan fa
tilltrade till den information som avses i artiklarna 16, 17 och 18.

d) Det ir sikerstallt att den information som avses i artiklarna 16, 17 och 18 dr tillginglig pd webbplatsen under en sd lang
period som kunden rimligen kan forvintas behova den.

6.  For tillimpningen av punkterna 4 och 5 ska limnandet av information pa ett varaktigt medium annat dn papper eller
pd en webbplats anses vara limpligt med hdnsyn till de affirsforbindelser som rdder mellan férmedlaren eller
forsakringsforetaget och kunden, om det finns bevisning for att kunden har regelbunden tillgdng till internet. Om kunden
tillhandahéller en e-postadress for affarsforbindelserna i friga ska detta betraktas som sddan bevisning.

7. Vid telefonforsaljning ska forhandsinformationen till kunden 6verensstimma med unionsregler som ar tillimpliga pa
distansforsiljning av finansiella tjanster till konsumenter. Efter att kunden har valt att fi information via ett annat
medium in papper, i enlighet med punkt 4, ska information limnas till kunden i enlighet med punkt 1 eller 2 omedelbart
efter det att forsikringsavtalet har ingdtts.

Artikel 21a
Kopplingsforbehdll och paketforsiljning

1. Nir forsikring erbjuds tillsammans med en annan tjinst eller kompletterande produkt som en del av ett paket ska

forsikringsformedlaren eller forsikringsforetaget informera kunden och ge denne mdjlighet att képa de olika
komponenterna tillsammans eller separat och upplysa om premierna eller priserna for varje komponent. Detta hindrar
inte formedling av forsikringsprodukter med olika nivier pd forsikringsskyddet eller forsikringar som ticker flera
risker.

2. Nir de risker som ticks av ett sidant avtal eller paket som erbjuds en kund troligtvis avviker frin de risker som dr
forknippade med de ingdende komponenterna ndr de betraktas separat, ska forsikringsformedlaren eller forsikrings-
foretaget pd kundens begiran ge en adekvat beskrivning av de komponenter som ingdr i avtalet eller paketet och hur
deras sammankoppling dndrar riskerna.

3. Eiopa ska senast den ... [18 mdnader efter detta direktivs ikrafttridande] i samarbete med Europeiska
tillsynsmyndigheten (Europeiska bankmyndigheten) Esma, genom den gemensamma kommittén for de europeiska
tillsynsmyndigheterna utveckla och regelbundet uppdatera riktlinjer for utvirdering och tillsyn av kopplingsforbe-
hallspraxis, och sirskilt ange de situationer nir kopplingsforbehdll inte dr forenligt med artikel 15.1.

4.  Medlemsstaterna ska se till att forsikringsformedlare eller ett forsikringsforetag som ger rid forsikrar sig om att
det totala paketet med forsikringsprodukter motsvarar kundens onskemdl och behov.

5.  Medlemsstaterna fir behdlla eller anta ytterligare striktare dtgdrder eller ingripa frin fall till fall for att forbjuda
forsiljning av forsikringar tillsammans med andra tjinster eller produkter som en del av ett paket eller som villkor for
samma avtal eller paket, om de kan visa att sidan praxis dr till nackdel for konsumenterna.
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KAPITEL VII
YTTERLIGARE KONSUMENTSKYDDSKRAV FOR FORSAKRINGSPRODUKTER MED INVESTERINGSINSLAG

Artikel 22
Tillimpningsomrade

I detta kapitel faststills ytterligare krav pa forsikringsformedlingsverksamhet, utover dem som anges i artiklarna 15, 16,
17 och 18, nir den i samband med forsiljning av forsikringsprodukter med investeringsinslag bedrivs av

a) en forsakringsformedlare,
b) ett forsakringsforetag.

Artikel 23

Intressekonflikter

1. Medlemsstaterna ska kriva att forsikringsformedlare och forsikringsforetag vidtar alla lampliga dtgirder for att
identifiera intressekonflikter mellan & ena sidan dem sjilva, inbegripet deras chefer, anstillda och anknutna
forsikringsformedlare eller andra personer som direkt eller indirekt 4r knutna till dem i ett kontrollforhallande, och &
andra sidan deras kunder, eller intressekonflikter mellan kunder, som uppstir vid bedrivande av alla former av
forsakringsformedling.

2. Om de organisatorisk eller administrativa arrangemang som forsikringsformedlaren eller forsikringsforetaget
vidtar i enlighet med artiklarna 15, 16 och 17 inte 4r tillrdckliga for att med rimliga garantier forebygga risken for att
kunders ]| intressen skadas || ska forsikringsformedlaren eller forsikringsforetaget i forekommande fall tydligt informera
kunden om intressekonflikternas allminna karaktir och ursprung, innan affirstransaktioner genomfors for kundens
rikning.

2a.  Den information som avses i punkt 2 ska
a) limnas pd ett varaktigt medium, och

b) innehdlla tillrickligt detaljerade uppgifter, med beaktande av typen av kund, for att gora det majligt for kunden att
fatta ett vilgrundat beslut om den forsikringsformedlingsverksamhet i samband med vilken intressekonflikten
uppstar.

3. Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter enligt artikel 33 for att

a) specificera || de atgirder || som forsikringsformedlare eller forsikringsforetag rimligen kan forvantas genomfora for att
identifiera, forebygga, hantera och informera om intressekonflikter ndir de bedriver forsikringsformedling,

b) etablera limpliga kriterier for faststillande av de typer av intressekonflikter som kan skada intresset hos kunder eller
potentiella kunder till forsakringsférmedlaren eller forsakringsforetaget.

Artikel 24

Allménna principer och information till kunder

1. Medlemsstaterna ska se till att forsikringsformedlare eller forsikringsforetag nir de bedriver forsikringsformedling
med kunder eller for kunders rikning agerar hederligt, opartiskt och professionellt i enlighet med sina kunders bista
intresse och i synnerhet iakttar de principer som anges i denna artikel och artikel 25.

2. All information, déribland reklammaterial, som forsikringsformedlare eller forsikringsforetag skickar till kunder eller
potentiella kunder ska vara opartisk, tydlig och far inte vara vilseledande. Reklammaterial ska litt kunna identifieras som
reklammaterial.
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3. Kunder och potentiella kunder ska fd lamplig information om féljande:

a)  Forsakringsformedlaren eller forsakringsforetaget och dess tjanster. Nar rddgivning sker ska det anges huruvida rdden
ges pd oberoende grund och om de baseras pa en bred eller mer begrinsad analys av marknaden, och huruvida
forsakringsformedlaren eller forsakringsforetaget kommer att tillhandahélla kunden en lopande bedémning av hur
limplig den rekommenderade forsikringsprodukten med investeringsinslag dr for kunder.

b)  Forsikringsprodukter med investeringsinslag och foreslagna placeringsstrategier. Detta bor innefatta limpliga
riktlinjer om, och varningar for, de risker som ar forknippade med investeringar i dessa instrument eller sirskilda
placeringsstrategier,

(ba) Alla kostnader och andra avgifter som ror forsikringsformedling eller sidotjinster, vilket mdste inkludera
eventuell kostnad for radgivning, kostnaden for det finansiella instrument som rekommenderas eller marknadsfors
till kunden och hur kunden fir betala for det, inklusive eventuella tredjepartsbetalningar. [Andr. 8]

3a. Informationen om alla kostnader och avgifter, inbegripet kostnader och avgifter for formedlingstjinsten och
forsikringsprodukten, som inte orsakas av underliggande marknadsrisk, ska sammanstillas sd att kunden kan forstd
den totala kostnaden liksom den kumulativa effekten pd investeringens avkastning och, nir kunden si begir, en
uppdelning per post. Sddan information ska i forekommande fall ges till kunden regelbundet, och dtminstone drligen,
under investeringens varaktighet.

Den information som avses i forsta stycket och i punkt 6a ska tillhandahdllas i en begriplig form pd ett sidant sitt att
kunder eller presumtiva kunder har rimlig mdéjlighet att forstd arten av och den risk som dir forknippad med den
investeringstjinst och den specifika typ av forsikringsprodukt med investeringsinslag som erbjuds, och dirigenom dr
vil informerade infor investeringsbesluten. Medlemsstaterna fir medge att denna information limnas i standardiserad
form. [Andr. 9]

4. Den information som avses i punkterna 2 och 3 bor limnas pa ett forstaeligt sitt sd att kunder eller potentiella
kunder fir rimliga mojligheter att forstd arten av och riskerna med den specifika typ av forsikringsbaserad
investeringsprodukt som erbjuds, och foljaktligen blir i stdnd att fatta vilgrundade investeringsbeslut. Denna information
far limnas i standardiserad form, i enlighet med artikel 18.4.

5. Medlemsstaterna ska kriva att forsikringsformedlare eller forsakringsforetag, ndr dessa informerar kunder om att
rdd om forsdkringar ges pd oberoende grund, ska informera kunden om arten av den ersittning som mottas for
forsikringsavtalet.

a) Det urval av forsikringsprodukter som rekommendationen kommer att baseras pd, och sdrskilt om urvalet dr
begrinsat till sidana forsikringsprodukter som erbjuds eller tillhandahdlls av enheter som har néra forbindelser med
den formedlare som representerar kunden.

5a. Medlemsstaterna fir dessutom forbjuda eller ytterligare begrinsa mdajligheten for tredje part att erbjuda eller
acceptera avgifter, provisioner eller naturaformdner vid tillhandahdllande av rddgivning om forsikringar. Detta kan
innebdra krav pd att alla sddana avgifter, provisioner eller naturaférmdner dterlimnas till kunden eller riknas av mot
avgifter som kunden betalar.

Medlemsstaterna kan dessutom kriva att nir en formedlare informerar kunden om att ridgivningen ges pd oberoende
grund, ska formedlaren bedoma ett tillrackligt stort antal av de forsikringsprodukter som dr tillgingliga pd marknaden och
som dr tillrickligt diversifierade med avseende pd typ och berdrda forsikringsgivare eller produktleverantorer for att
sdkerstilla att kundens mdl kan tillgodoses pd lampligt sdtt och inte enbart sddana forsikringsprodukter som erbjuds
eller tillhandahélls av enheter som har nira forbindelser med formedlaren.

5b.  En forsikringsformedlare ska faststilla och tillimpa effektiva organisatoriska och administrativa forfaranden sd
att alla rimliga mdtt och steg vidtas for att forhindra att deras kunders intressen pdverkas negativt av intressekonflikter
i enlighet med artikel 23.
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Ett forsikringsforetag som utvecklar finansiella instrument for forsiljning till kunder ska faststilla, tillimpa och
ompréva en process for godkinnande av varje forsikringsprodukt eller varje betydande forindring av existerande
forsikringsprodukter innan de marknadsfors eller distribueras till kunder.

Produktgodkinnandeprocessen ska specificera en faststilld mdlmarknad av slutkunder inom den relevanta
kundkategorin for varje produkt och sikerstilla att alla relevanta risker for en sidan faststilld malmarknad bedoms
och att den avsedda distributionsstrategin dr forenlig med den faststillda malmarknaden.

Forsiikringsforetaget ska ocksd regelbundet se over de finansiella instrument som det erbjuder eller marknadsfor, med
beaktande av alla hindelser som visentligt skulle kunna pdverka den potentiella risken for den faststillda
mdlmarknaden, for att dtminstone bedoma huruvida produkten fortfarande ir forenlig med behoven pd den faststillda
madlmarknaden och huruvida den avsedda distributionsstrategin fortfarande dr limplig. [Andr. 11]

6.  Eiopa ska senast den ... [18 manader efter detta direktivs ikrafttradande] utveckla och regelbundet uppdatera riktlinjer
for utvirdering och tillsyn av motkopspraxis, och sirskilt ange de situationer nir kopplingsférbehdll inte dr forenligt med
skyldigheterna i punkt 1.

7. Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter enligt artikel 33 for att specificera de principer som
forsikringsformedlare och forsakringsforetag mdste iaktta nir de bedriver forsikringsformedling med kunder. I dessa
delegerade akter ska foljande beaktas:

a) Arten av den eller de tjanster som kunden eller den potentiella kunden erbjuds eller tillhandahélls, med beaktande av
transaktionernas typ, foremal, storlek och frekvens.

b) Arten av de produkter som erbjuds eller overvigs, inklusive olika typer av forsikringsprodukter med investerings-
inslag.

Artikel 25

Bedomning av lamplighet och dndamdlsenlighet och rapportering till kunder

1. Nar de ger rdd ska forsikringsformedlare eller forsakringsforetag skaffa nodvindig information om kundens eller den
otentiella kundens kunskaper och erfarenheter péd investeringsomrddet av betydelse for den specifika typen av produkt
i)samt om kundens eller den potentiella kundens ekonomiska situation och placeringsmal, sd att forsikringsformedlaren
eller forsikringsforetaget kan rekommendera kunden eller den potentiella kunden den forsikringsformedling eller de
forsikringsprodukter med investeringsinslag som dr limpliga f6r kunden eller den potentiella kunden.

2. Medlemsstaterna ska se till att forsikringsformedlare och forsikringsforetag, nir de bedriver annan forsikrings-
formedling dn den som avses i punkt 1, begir att kunden eller den potentiella kunden limnar information om sina
kunskaper och erfarenheter pa investeringsomradet av betydelse for den forsikringsprodukt med investeringsinslag som
erbjuds eller efterfrigas, sd att forsikringsformedlaren eller forsikringsforetaget kan bedéma huruvida den avsedda
forsikringsformedlingen eller forsikringsprodukten med investeringsinslag ir indamalsenlig for kunden.

Om forsikringsformedlaren eller forsakringsforetaget pa grundval av den information som mottagits enligt foregdende
stycke anser att forsikringsprodukten med investeringsinslag inte ir dndamadlsenlig for kunden eller den potentiella
kunden, ska forsikringsformedlaren eller forsikringsforetaget varna kunden eller den potentiella kunden. Denna varning far
ges i standardiserad form.

Nir kunder eller potentiella kunder inte limnar den information som avses i forsta stycket eller om de lamnar otillracklig
information om sina kunskaper och erfarenheter, ska forsikringsformedlaren eller forsikringsforetaget informera dem om
att de inte kan faststilla huruvida den avsedda forsikringsprodukten med investeringsinslag ir indamaélsenlig for dem.
Denna varning fir ges i standardiserad form.

2a.  Medlemsstaterna ska tillita forsikringsformedlare och forsikringsforetag att, nir de utfor forsikringsformed-
ling som endast innebdr att genomfora kundernas order, tillhandahdlla sina kunder dessa tjinster utan att behéva
inhdmta den information eller gora den bedomning som anges i punkt 2 nir alla foljande villkor dr uppfyllda:
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a) Verksamheten ror ndgon av nedanstdende forsikringsprodukter med investeringsinslag:

i) kontrakt som endast ger investeringsexponering for bakomliggande finansiella instrument som bedéms som icke-
komplexa enligt direktiv .../...[EU [MiFID] och som inte har en struktur som gor det svirt for kunden att forstd
den involverade risken, eller

ii) andra icke-komplexa forsikringsprodukter med investeringsinslag, med avseende pd denna punkt.
b) Forsikringsformedlingen bedrivs pd initiativ av kunden eller den potentiella kunden.

c) Kunden eller den potentiella kunden har tydligt informerats, via ett standardiserat format eller ej, att nir
forsikringsformedlaren eller forsikringsforetaget tillhandahdller denna forsikringsformedling dr de inte skyldiga
att utvirdera hur limplig den forsikringsprodukt med investeringsinslag eller den forsikringsformedling som de
erbjuder respektive bedriver dr, och att kunden eller den potentiella kunden inte skyddas av de relevanta
uppforandereglerna.

d) Forsikringsformedlaren eller forsikringsforetaget uppfyller sina forpliktelser enligt artikel 23.

3. Forsikringsformedlaren eller forsikringsforetaget ska uppritta ett register som innehdller det eller de dokument || som
har overenskommits mellan formedlaren/foretaget och kunden och som beskriver parternas respektive rittigheter och
skyldigheter och de 6vriga villkor enligt vilka forsikringsformedlaren eller forsikringsforetaget kommer att bedriva
forsikringsformedling for kunden || . Parternas rattigheter och skyldigheter enligt avtalet kan anges genom en hinvisning
till andra dokument eller juridiska texter.

4. Forsikringsformedlaren eller forsikringsforetaget ska ge kunden tillfredsstillande rapporter om den forsikrings-
formedling som || tillhandahélls. Denna rapportering ska innefatta regelbundna meddelanden till kunder, med beaktande av
de berorda forsikringsprodukternas med investeringsinslag art och komplexitet och arten av den forsikringsformedling
som bedrivs for kunden ||, och ska, i tillimpliga fall, innefatta uppgifter om kostnader for de aktiviteter som utforts for
kundens rikning.

Nir forsikringsformedlare eller forsikringsforetag ger rdd ska de, innan de har kommits overens med kunden om en
forsikringsprodukt med investeringsinslag, pd ett varaktigt medium ge kunden ett utlitande med specifikation av de
rdd som getts och hur dessa rid dterspeglar kundens preferenser, mdl, och andra sirdrag.

Om avtalet har ingdtts med hjilp av en teknik for distanskommunikation som hindrar att ett limplighetsutlitande ges i
forvig, kan forsikringsformedlaren eller forsikringsforetaget limna ett skriftligt limplighetsutlitande pd ett varaktigt
medium direkt efter att kunden binds av ett avtal.

5. Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter enligt artikel 33 for att specificera de principer som
forsikringsformedlare och forsakringsforetag mdste iaktta nir de bedriver forsikringsformedling med kunder. I dessa
delegerade akter ska foljande beaktas:

a) Arten av || de tjanster som kunden eller den potentiella kunden erbjuds eller tillhandahalls, med beaktande av
transaktionernas typ, foremal, storlek och frekvens.

b) Arten av de produkter som erbjuds eller tas under dvervigande, inklusive olika typer av finansiella instrument och
bankinsdttningar som avses i artikel 1.2 i direktiv .../.../EU [MiFID].

ba) Kundens, eller den potentiella kundens, stillning som icke-professionell eller professionell kund.

5a. Eiopa ska senast den ... [18 mdnader efter detta direktivs ikrafttridande] utveckla och regelbundet uppdatera
riktlinjer for utvirdering och tillsyn av forsikringsprodukter med investeringsinslag med en struktur som gor det svdrt
for kunden att forstd den risk som finns, i enlighet med punkt 3 a.
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KAPITEL VIII
SANKTIONER OCH ANDRA ATGARDER

Artikel 26

Administrativa sanktioner och andra tgirder

1. Medlemsstaterna ska se till att deras administrativa sanktioner och dtgarder dr effektiva, proportionerliga och
avskrackande.

2. Medlemsstaterna ska se till att i de fall forsikrings- eller dterforsikringsforetag eller forsikrings- eller aterforsik-
ringsformedlare Gvertrider skyldigheter som giller for dem ska administrativa sanktioner och andra dtgirder kunna
tillimpas pé ledamoter av deras ledningsorgan och pa alla andra fysiska eller juridiska personer som enligt den nationella
lagstiftningen ar ansvariga for overtradelsen.

3. De behoriga myndigheterna ska ges alla de undersokningsbefogenheter som de behover for att kunna utfora sina
uppgifter. Vid utévandet av sina befogenheter att utfirda sanktioner ska de behoriga myndigheterna ha ett ndra samarbete
for att sakerstilla att sanktioner eller andra dtgérder leder till 6nskade resultat och samordna sina insatser nir de hanterar
gransoverskridande fall, med beaktande av villkoren for laglig databehandling i enlighet med direktiv 95/46/EG och
forordning (EG) nr 45/2001. De behiriga myndigheterna far begira dokument eller annan information genom ett
formellt beslut i vilket den rittsliga grunden for begiran om informationen, tidsfristen for att efterkomma begdran samt
mottagarens ritt att begira rittslig provning av beslutet ska anges.

Artikel 27

Offentliggorande av sanktioner

Medlemsstaterna ska foreskriva att den behoriga myndigheten omgdende offentliggor alla sanktioner och andra atgérder
som beslutats vid overtrddelser av de nationella bestimmelser som antagits for att genomfora detta direktiv, daribland
information om &vertridelsens typ och art och ansvariga personers identitet, endast om sanktionen eller en annan dtgird
har blivit slutgiltig och inte kan overklagas eller tas upp till rittslig provning. Om ett offentliggérande skulle vélla de
berorda parterna en oproportionerligt stor skada ska de behoriga myndigheterna offentliggora sanktionerna pd anonym

grund.

Artikel 28

Overtridelser
1. Denna artikel ska tillimpas pa f6ljande aktorer:

a) Forsakrings- eller dterforsikringsformedlare som inte dr registrerade i en medlemsstat och inte omfattas av artikel 1.2
eller artikel 4.

b) Personer som bedriver forsakringsverksamhet som sidoverksamhet utan att ha lamnat en deklaration enligt artikel 4 eller
som har ldamnat en sddan deklaration men inte uppfyller villkoren i artikel 4.

¢) Forsikrings- eller &terforsakringsforetag eller forsakrings- eller &terforsdkringsformedlare som anvinder sddana
personers forsdkrings- eller dterforsakringsformedlingstjanster som varken dr registrerade i en medlemsstat eller avses
i artikel 1.2 och inte har limnat en deklaration enligt artikel 4.

d) Forsikrings- eller dterforsikringsformedlare som har erhillit registrering pa grundval av oriktiga uppgifter eller pd nigot
annat otillborligt sdtt, i strid med artikel 3.

e) Forsikrings- eller aterforsikringsformedlare eller forsikringsforetag som inte iakttar bestimmelserna i artikel 8.

f) Forsikringsforetag eller forsikrings- eller dterforsikringsformedlare som inte iakttar uppforandereglerna enligt kapitlen
VI och VIL
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2. Medlemsstaterna ska se till att de administrativa sanktioner och andra dtgirder som kan tillimpas i de fall som avses i
punkt 1 dtminstone inbegriper foljande:

a) Ett offentligt utlitande med uppgift om den berérda fysiska eller juridiska personen och overtridelsens art.

b) En order enligt vilken det krévs att den fysiska eller juridiska personen upphér med sitt agerande och inte upprepar detta
agerande.

¢) Ifriga om forsakrings- eller aterforsikringsformedlare, aterkallelse av registrering i enlighet med artikel 3.

d) Ett tillfalligt forbud mot alla ledamoter i ledningsorganet for forsikrings- eller dterforsikringsformedlaren eller
forsikrings- eller aterforsikringsforetaget, som hélls ansvariga for Gvertradelsen, att utfora arbetsuppgifter hos en
forsikrings- eller aterforsikringsformedlare eller ett forsikrings- eller dterforsikringsforetag.

e) Ifrdga om juridiska personer, administrativa ekonomiska sanktioner pa upp till 10 % av den juridiska personens totala
drsomsittning under foregdende rakenskapsdr. Om den juridiska personen ir ett dotterforetag till ett moderforetag ska
den relevanta totala drsomsdttningen vara den totala drsomsittning som foljer av de konsoliderade rakenskaperna for
moderforetaget med det yttersta dgarintresset under foregdende rakenskapsar.

f) Ifrdga om fysiska personer, administrativa ekonomiska sanktioner pd upp till 5000 000 euro eller, i de medlemsstater
dir euro inte ar officiell valuta, motsvarande virde i nationell valuta pd den dag dé detta direktiv trader i kraft.

Om den fordel som erhéllits genom 6vertradelsen kan faststillas ska medlemsstaterna sikerstilla att maximinivan inte dr
ldgre 4n tva ganger beloppet av den fordelen.

Artikel 29

Effektiv tillimpning av sanktioner

1. Medlemsstaterna ska se till att de behoriga myndigheterna, ndr de faststaller typen av administrativa sanktioner eller
andra || dtgirder och nivan p4 administrativa sanktionsavgifter, beaktar alla relevanta omstandigheter, bland annat foljande,

dir sd dr limpligt:
a) Overtridelsens allvarlighetsgrad och varaktighet.
b) Den ansvariga fysiska eller juridiska personens grad av ansvar.

¢) Den ansvariga fysiska eller juridiska personens ekonomiska barkraft, som den indikeras genom den juridiska personens
totala omsittning eller den fysiska personens drsinkomst.

d) Omfattningen av de fordelar som erhllits eller de forluster som undvikits av den ansvariga fysiska eller juridiska
personen, i den mén de kan faststallas.

e) Forluster for tredje parter orsakade av overtradelsen, i den mén de kan faststillas.
f) Den ansvariga fysiska eller juridiska personens vilja att samarbeta med den behériga myndigheten.

g) Tidigare overtradelser frin den ansvariga fysiska eller juridiska personens sida.

3. Detta direktiv ska inte pdverka befogenheterna for en virdmedlemsstat att vidta limpliga dtgarder for att pa sitt
territorium forebygga eller beivra handlingar som strider mot bestimmelser i lagar eller andra forfattningar som antagits for
att skydda allménintresset. Sddana atgarder ska innefatta mojligheten att hindra de forsikrings- eller dterforsakrings-
formedlare som overtrader reglerna fran att bedriva fortsatt verksamhet pa virdmedlemsstatens territorium.

Artikel 30

Rapportering av overtradelser

1. Medlemsstaterna ska se till att behoriga myndigheter etablerar effektiva system for att uppmuntra rapportering av
overtradelser av de nationella bestimmelser som antagits for genomforande av detta direktiv till behoriga myndigheter.
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2. Dessa system ska atminstone omfatta fljande:
a) Sdrskilda forfaranden for mottagande av rapporter och uppfoljning av dem.

b) Lampligt skydd, inklusive anonymitet nir sd dr limpligt, for dem som avslojar overtridelser som begtts inom
organisationen.

¢) Skydd av personuppgifter for bade den person som rapporterar en overtradelse och den fysiska person som pdstds vara
ansvarig for en overtradelse, i enlighet med de principer som faststills i direktiv 95/46/EG.

Identiteten for de personer som rapporterar overtridelser och de som pdstds ha begitt overtridelser ska vara skyddad i
alla skeden av forfarandet, sivida den inte mdste anges enligt nationell lagstiftning i samband med vidare utredningar
eller rittegingar.

Artikel 31

Information till Eiopa om sanktioner

1. Medlemsstaterna ska drligen ge Eiopa information i aggregerad form om alla administrativa atgdrder eller sanktioner
som beslutats i enlighet med artikel 26.

De behériga myndigheterna ska drligen ge Eiopa information i aggregerad form om alla administrativa dtgirder eller
sanktioner som beslutats i enlighet med artikel 26.

2. Om den behoriga myndigheten har offentliggjort en administrativ atgdrd eller sanktion ska den samtidigt informera
Eiopa om denna.

3. Eiopa ska utarbeta utkast till tekniska standarder for genomférande i frdga om forfaranden och formulir for att limna
information enligt denna artikel.

EBA ska 6verlimna dessa forslag till tekniska standarder for tillsyn till kommissionen senast den ... [6 mdnader efter detta
direktivs ikrafttradande].

Kommissionen ska ges befogenhet att anta de tekniska standarder f6r genomforande som avses i forsta stycket i enlighet

med artikel 15 i férordning (EU) nr 1094/2010.

KAPITEL IX
SLUTBESTAMMELSER

Artikel 32
Skydd av personuppgifter

1. Medlemsstaterna ska tillimpa direktiv 95/46/EG pa den behandling av personuppgifter som utfors i medlemsstaterna
i enlighet med detta direktiv.

2. Forordning (EG) nr 45/2001 ska tillimpas pa den behandling av personuppgifter som utfors av Eiopa i enlighet med
detta direktiv.

Artikel 33

Delegerade akter
Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter enligt artikel 34 med avseende pa artiklarna || 23, 24 och 25.

Artikel 34

Delegeringens utovande

1. Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med forbehéll for de villkor som anges i denna artikel.
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2. Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i artiklarna || 23, 24 och 25 ska ges till kommissionen tills vidare
fran och med den dag da detta direktiv trader i kraft.

3. Den delegering av befogenhet som avses i artiklarna || 23, 24 och 25 fir nir som helst terkallas av
Europaparlamentet eller ridet. Ett beslut om aterkallelse innebir att delegeringen av den befogenhet som anges i beslutet
upphor att gélla. Beslutet far verkan dagen efter det att det offentliggors i Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett
senare i beslutet angivet datum. Det paverkar inte giltigheten av delegerade akter som redan har tritt i kraft.

4. S& snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge Europaparlamentet och rddet denna.

5. En delegerad akt som antas enligt artiklarna || 23, 24 och 25 ska trida i kraft endast om varken Europaparlamentet
eller radet har ndgra invindningar mot den delegerade akten inom en period av tre manader frin den dag da akten delgavs
Europaparlamentet och ridet, eller om bade Europaparlamentet och radet, fore utgngen av den perioden, har underrattat
kommissionen om att de inte kommer att invinda. Denna period ska forlingas med tre méanader pd Europaparlamentets
eller rddets initiativ.

Artikel 34a
Ytterligare bestimmelser for forslag till tekniska standarder for tillsyn

1. Utan hinder av eventuella tidsgrinser for inlimnandet av forslag till tekniska standarder for tillsyn till
kommissionen ska kommissionen ligga fram sina forslag i intervall av 12, 18 och 24 madnader.

2. Kommissionen ska inte anta tekniska standarder for tillsyn nir Europaparlamentets granskningstid genom
uppehdll minskas till mindre dn tvd mdnader, inklusive eventuell forlingning.

3. De europeiska tillsynsmyndigheterna kan samrida med Europaparlamentet vid utarbetandet av de tekniska
standarderna for tillsyn, i synnerhet om det skulle forekomma betinkligheter angdende tillimpningsomrddet for detta
direktiv.

4.  Nir Europaparlamentets behoriga utskott har forkastat tekniska standarder for tillsyn och det dr mindre in tvd
veckor till nistkommande plenarsammantride fir Europaparlamentet forlinga sin granskningstid till det plenars-
ammantride som foljer direfter.

5. Nir tekniska standarder for tillsyn har forkastats och de faststillda problemen dr av begrinsad rickvidd, kan
kommissionen anta en pdskyndad tidsplan for att ligga fram ett reviderat forslag till tekniska standarder for tillsyn.

6. Kommissionen ska se till att alla frigor som Europaparlamentet stillt formellt via det behoriga utskottets
ordforande besvaras skyndsamt innan forslagen tekniska standarder for tillsyn antas.

Artikel 35

Oversyn och utvirdering

1. Kommissionen ska senast den ... [Fem &r efter detta direktivs ikrafttridande] gora en 6versyn av den praktiska
tillimpningen av de regler som anges i detta direktiv med vederborlig hdnsyn till utvecklingen pd marknaderna for
investeringsprodukter for icke-professionella investerare och erfarenheterna av den praktiska tillimpningen av detta
direktiv, forordning .../...[EU [férordningen om basfaktahandlingar for investeringsprodukter] och direktiv ...[...[EU
[MIFID I1]. IDenna oversyn ska dven innefatta en sirskild analys av effekterna av artikel 17.2, med beaktande av
konkurrenssituationen pd marknaden for formedlingstjanster for avtal som inte ingdr i ndgon av de klasser som anges i
bilaga I till direktiv 2002/83EG, och av effekterna av de skyldigheter som avses i artikel 17.2 pd forsdkringsformedlare som
ar sma och medelstora foretag.

2. Efter samrdd med gemensamma kommittén for de europeiska tillsynsmyndigheterna ska kommissionen ligga fram
sina resultat infor Europaparlamentet och radet.
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5.  Kommissionen ska granska huruvida de behoriga myndigheter som avses i artikel 10.1 har tillrdckliga befogenheter
och resurser for att utfora sina arbetsuppgifter.

Artikel 36
Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den ... [18 manader efter detta direktivs ikrafttridande] anta och offentliggsra de lagar
och andra forfattningar som ar nodvindiga for att f6lja detta direktiv. De ska genast 6verlimna texten till dessa atgarder till
kommissionen.

Nir de dokument som dtfoljer medlemsstaternas anmdlningar av sina inforlivandedtgirder inte dr tillrickliga for att det
till fullo ska gi att bedoma om dessa dtgirder overensstimmer med vissa bestimmelser i detta direktiv, fdr
kommissionen pd begdran frin Eiopa, i syfte att fullgora sina uppgifter enligt forordning (EU) nr 1094/2010 eller pd
eget initiativ, begira att medlemsstaterna limnar mer detaljerad information om inforlivandet av detta direktiv och
genomforandet av dessa bestimmelser.

la. Medlemsstaterna ska tillimpa de dtgirder som avses i punkt 1 frin och med den ... [18 mdnader efter detta
direktivs ikrafttridande].

Nir medlemsstaterna antar dessa dtgirder, ska de innehilla en hinvisning till detta direktiv eller atfoljas av en siddan
hinvisning nir de offentliggdrs. De ska dven innehélla en uppgift om att hidnvisningar i befintliga lagar och andra
forfattningar till det direktiv som upphivts genom detta direktiv ska anses som hanvisningar till detta direktiv. Narmare
foreskrifter om hur hinvisningen ska géras och om hur uppgiften ska formuleras ska varje medlemsstat sjilv utfirda.

2. Medlemsstaterna ska till kommissionen 6verlimna texten till de centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som de
antar inom det omrade som omfattas av detta direktiv.

Artikel 37
Upphivande

Direktiv 2002/92[EG ska upphéra att gilla med verkan frin och med den ... [18 mdnader efter detta direktivs
ikrafttridande], utan att det pdverkar medlemsstaternas skyldigheter avseende tidsfristen for inforlivande av det direktivet
med nationell lagstiftning.

Hinvisningar till det upphévda direktivet ska anses som hianvisningar till detta direktiv.
Artikel 38
Ikrafttradande
Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.
Artikel 39
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfirdad i

Pi Europaparlamentets vignar Pd rdets vignar
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BILAGA I

PROFESSIONELLA KUNDER

En professionell kund dr en kund som har de erfarenheter och kunskaper som krivs for att fatta egna beslut och korrekt
bedéma riskerna med olika transaktioner. For tillimpningen av detta direktiv bor foljande aktorer betraktas som
professionella i friga om samtliga forsikringstjanster, forsikringsverksamheter och forsikringsprodukter:

1. Forsikrings- och dterforsikringsforetag.
I
la. Forsikrings- och dterforsikringsformedlare.
2. Stora foretag som pa bolagsnivd uppfyller tvd av foljande storlekskrav:
— Balansomslutning: EUR 20 000 000
— Nettoomsittning: EUR 40 000 000
— Kapitalbas: EUR 2 000 000.

3. Nationella | regeringar.
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BILAGA 1I

FORKLARANDE DOKUMENT

Enligt medlemsstaternas och kommissionens gemensamma politiska forklaring av den 28 september 2011 om férklarande
dokument har medlemsstaterna dtagit sig att i motiverade fall lita en anmilan av inforlivandedtgarder atfoljas av ett eller
flera dokument som beskriver forhéllandet mellan de olika delarna i ett direktiv och motsvarande delar i de nationella
instrumenten for inforlivande.

Nar det giller detta direktiv anser kommissionen det vara motiverat att sidana dokument 6versinds, av foljande skal:

Direktivets och den berorda sektorns komplexitet:

Omradet forsdkringar och distribution av forsdkringsprodukter ar sirskilt komplicerat och kan vara i hog grad tekniskt for
yrkespersoner utan specialkunskaper. I avsaknad av vl strukturerade forklarande dokument skulle uppgiften att kontrollera
inforlivandet ta oproportionerligt mycket tid. Detta forslag utgér en oversyn dir forsikringsformedlingsdirektivet
omarbetas. Aven om ménga av bestimmelserna inte har dndrats innehéllsméssigt har ett antal nya bestimmelser inforts och
ett antal befintliga bestimmelser dndrats eller strukits. Textens struktur, form och presentation dr helt ny. Den nya
strukturen dr nddvindig for att reglerna ska bli tydligare och anges i en mer logisk ordningsfoljd, men medfor ett behov av
ett strukturerat tillvigagdngssitt under 6vervakningen av inforlivandet.

Vissa bestimmelser i det foreslagna direktivet kan potentiellt inverka pé ett antal omrdden i medlemsstaternas nationella
rittsordningar, exempelvis bolags-, handels- eller skatteritt. Aven nationella regler p& sekundir niv, déribland frordningar
och allminna uppféranderegler for finansiella intermedidrer eller forsikringsformedlare, kan péverkas. Det inbordes
beroendet mellan alla dessa narliggande omraden kan innebdra, beroende pa vilket system medlemsstaterna har, att vissa
bestimmelser genomfors med hjilp av nya eller redan befintliga regler pd dessa omrdden, och det bor ges en klar bild av
detta.

Konsekvens och samband med andra initiativ:

Detta forslag laggs fram som en del av ett "paket for konsumentmarknaden” tillsammans med PRIPs-forslaget om
informationskrav (forordning om basfaktahandlingar for investeringsprodukter och om édndring av direktiven 2003/71/EG
och 2009/65/EG) och det femte fondforetagsdirektivet (UCITS V). PRIPs-forslaget syftar till ett overgripande och enhetligt
synsitt pa informationskrav for investeringsprodukter och forsikringsprodukter med investeringsinslag (forsakrings-
investeringar), och bestimmelser om forsiljningsmetoder tas med i dndringarna av forsakringsformedlingsdirektivet och
MiFID-direktivet (direktivet om marknader for finansiella instrument). Forslaget 4r vidare forenligt med, och kompletterar,
EU-lagstiftning och unionens politik pd andra omrdden, i synnerhet konsumentskydd, investerarskydd och tillsyn, t.ex. ndr
det giller Solvens II (direktiv 2009/138/EG), MiFID II (omarbetning av MiFID-direktivet) och det ovan nimnda PRIPs-
forslaget.

Det nya forsakringsformedlingsdirektivet dr fortfarande en rattsakt som syftar till en "minimigrad av harmonisering”.
Medlemsstaterna kan foljaktligen anta ytterligare bestimmelser om det kravs for konsumentskyddet. De minimistandarder
som anges i forsikringsformedlingsdirektivet kommer emellertid att hojas avsevart. || En oversynsregel 4r medtagen i
direktivet och for att kunna samla in all relevant information om tillimpningen av dessa regler maste kommissionen kunna
overvaka genomforandet av dem frén borjan.

Kapite] om forsdkringsinvesteringar: Forslaget innehdller ett kapitel om ytterligare kundskyddskrav i friga om
forsikringsprodukter med investeringsinslag.

Det finns en stark politisk vilja att infora sddana bestimmelser men samtidigt ar erfarenheterna pd detta omrade mycket
ringa, eftersom det dr ett nytt omrade. Foljaktligen dr det mycket viktigt att kommissionen fir dokument om inforlivandet
for att kunna se hur medlemsstaterna har genomfort dessa bestimmelser.
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Hiinsyn madste emellertid tas till skadeforsikringsprodukternas sirdrag i riktlinjerna pd nivd 2. I linje med den likartade
principen i artikel 3 i MiFID II bor en likartad ordning inforas for forsikringar nir direktivet genomfors pd nationell
nivi och i de gemensamma kommittéernas riktlinjer. Personer som bedriver forsikringsformedling i friga om
forsikringsprodukter med investeringsinslag bor iaktta de uppforandestandarder som giller for samtliga forsikrings-
avtal samt de utokade standarder som giller for forsikringsprodukter med investeringsinslag. Alla som bedriver
formedling i fraga om forsikringsprodukter med investeringsinslag mdste vara registrerade som forsikringsformedlare.

Lag extra administrativ borda av att begira forklarande dokument frén medlemsstaterna: Som det nimnts ovan har den
befintliga texten existerat sedan 2002 (d& det ursprungliga direktivet antogs). Det innebir sdledes inga stora bordor for

medlemsstaterna att anmila sina genomforandebestimmelser, eftersom de i normalfallet redan har héllit pa att anmila
majoriteten av dem under ganska lang tid. Den ldga extra administrativa bordan for medlemsstaterna av att skicka
forklarande dokument om de nya delarna av direktivet ar proportionerligt och nodvindig for att kommissionen ska kunna
utfora sin uppgift att kontrollera tillimpningen av unionslagstiftning.

Mot bakgrund av detta anser kommissionen att kravet att sinda forklarande dokument i fraga om det foreslagna direktivet
ar proportionerligt och inte gdr utover vad som ar nddvindigt for att nd maélet i frdga om en effektiv kontroll av att
inforlivandet dr korrekt.



