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1. PROBLEMFORMULERING
1.1. Problemets natur

Flygbolag missar ofta att erbjuda sina passager are de réttigheter som de har rétt till vid
nekad ombordstigning kraftiga férseningar, instéllda flygningar eller skadat bagage, sarskilt i
enlighet med férordningarna (EG) nr 261/2004" (férordningen) och (EG) nr 2027/97-.

12 Underliggande or saker till problemet
1.2.1. Enotillrackligt effektiv och enhetlig efterlevnad i hela Europa

Det nuvarande efterlevnadssystemet &r inte tillrackligt effektivt och tillampas inte pa ett
enhetligt sétt i hela EU. Foljande tre huvudfragor identifierades:

(@ Det finns graa zoner i forordning 261/2004 som skapar réttslig osdkerhet som
hindrar en korrekt efterlevnad av flygpassagerarnas réttigheter och som leder till
manga tvister mellan flygbolagen och passagerarna.

(b) Inkonsekventa och otillrackligt effektiva forfaranden for pafdljder: | avsaknad
av formell samordning tillampar de olika nationella tillsynsorganen olika férfaranden
for pafoljder och de tolkar de olika delarna av férordning 261/2004 pa olika sétt.

Det finns inget specifikt tillsynsorgan som maste se till att bestammelserna i
forordning 2027/97 (och i Montrealkonventionen®) efterlevs vad géler skadat

bagage.
(© Otillrackliga forfaranden for att hantera klagomal och otillrackliga satt for

enskilda personer att fa upprattelse: Manga passagerare har praktiska svarigheter
nar de lamnar in ett klagomal till ett flygbolag.

1.2.2. Vissa kostnader for de skyldigheter som forordningen foreskriver innebéar kraftiga
negativa incitament for efterlevnad

Flygbolag har inte méjlighet att sta for eller ta ut kostnaderna och riskerna (for service och
kompensation) i vissa situationer:

(@) Erfarenheterna fran vulkanaskmolnet i april 2010 har visat att avsaknaden av
nagon tidsgrans for flygbolagens ansvar vid extraordinara handelser med lang
varaktighet kan utgora en risk for deras finansiella stabilitet.

(b) Vissa kostnader fOr service/assistans & oproportionerliga med hansyn till
flygbolagens inkomster for viss smaskalig verksamhet.

(2 Vissa aspekter av den finansiella kompensationen ger kraftiga negativa
incitament:

(@) Manga forseningar kan inte rymmas inom den nuvarande tidsgrénsen pa 3
timmar for rétten till kompensation.

! Europaparlamentets och rédets férordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststallande
av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och
installda eller kraftigt férsenade flygningar och om upphévande av férordning (EEG) nr 295/91, EUT L
46/1, 17.2.2004.

2 Radets forordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om lufttrafikforetags skadestdndsansvar vid

olyckor (EUT L 285, 17.10.1997, s.1) andrad genom Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr

889/2002 av den 13 maj 2002 (EUT L 140, 30.5.2002, s. 2)

Konvention om vissa enhetliga regler for internationella lufttransporter (Montrealkonventionen), EUT

L 194, 18.7.2001, http://europa.eu/legislation_summaries/transport/air_transport/[24255 en.htm
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(b) De standardiserade kompensationsbelopp som kompenserar for en tidsforlust
som ar gemensam for alla passagerare kan 6verstiga vardet pa den skada som
passagerarna har &dragit sig”.

(3 Flygbolagen & ansvariga for service och kompensation om storningar beror pa
tredje part, men nationella bestammelser och avtasbestdmmelser hindrar
flygbolagen fran att fa tillbaka pengarna fran ansvariga tredje parter. De sistnamnda
far inte ekonomiska incitament for att vidta dtgarder som minskar frekvensen fér och
alvaret med sadana storningar.

2. SUBSIDIARITETSANALYS

For det forsta har medlemsstaterna begransade majligheter att agera ensamma for att skydda
konsumenterna eftersom férordningen om tillhandah&llande av lufttrafik 1008/2008° inte ger
dem nagra majligheter att 1agga ytterligare krav pa gemenskapens flygbolag som vill bedriva
tjénster inom EU.

FoOr det andra avser de flesta av de problem som identifierats ovan skillnader vad géller
tilldmpning/efterlevnad av forordning 261/2004 i medlemsstaterna som  férsvagar
passagerarnas réattigheter och forsamrar réttvisa konkurrensvillkor mellan flygbolagen. Endast
samordnade EU-insatser kan 10sa dessa problem.

3. STRATEGIMAL

Mot bakgrund av de ovan identifierade problemen och i enlighet med artikel 100.2 i fordraget
om Europeiska unionens funktionssatt, &r det allménna malet for detta initiativ att framja
flygpassagerarnas intressen genom att sdkerstélla att flygbolagen tillampar en hdg
skyddsniva for flygpassagerare vid resestorningar, samtidigt som de sékerstaller att flygbolag
verkar under lika villkor pa en liberaliserad marknad.

Detta allménna mal kan formuleras omtill mer specifika mal:

1. Att sakerstélla en effektiv och enhetlig efterlevnad av passagerarréttigheter i hela EU
genom foljande:

1.1. Att fortydliga definitioner och viktiga principer som ligger till grund for
passagerarréttigheter och att forenkla réttigheterna.

1.2. Att sikerstalla effektiva och enhetliga forfaranden for pafoljder.

1.3. Att sikerstélla ett effektivt forfarande for hantering av klagoma och majlighet
for passagerare att fa upprattelse.

2. For att minska de negativa incitamentens effekter pa flygbolag som vissa kostnader i
forordningen ger:
2.1. Att sékerstdlla att flygbolagens skyldigheter vad géller passagerarréttigheter
tacker risker som & begransade i tid och/eller storlek.

2.2. Att sékerstélla att den finansiella kompensationen i vissa situationer inte leder
till betydande negativa incitament for efterlevnad

Studier har uppskattat att vardet pa tiden, efter justering for inflation, ligger p& mellan 40 euro per
timma (for fritidsresor) och 98 per timma (for affarsresor). Eftersom det handlar om standardiserade
belopp som técker en skada som & gemensam for alla passagerare bor det |agsta vardet anvandas som
referens.

> Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september 2008 om
gemensamma regler for tillhandahdllande av |ufttrafik i gemenskapen (EUT L 293, 31.10.2008, s. 3).
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2.3. Att sikerstélla att tredje parter far incitament for att ta itu med orsaken till de
resestorningar som de ar ansvariga for.

4. STRATEGIALTERNATIV
4.1. Mojligatyper av EU-insatser

Tre mgjliga insatser pa EU-niva som de berdrda parterna foreslog forkastades pa ett tidigt
stadium av utvéarderingen:

o Ett upphévande av forordningen skulle leda till att skyddsnivan for passagerarnas
réttigheter forsdmrades avsevart.

o En branschfond for alla utgifter som &r kopplade till service och kompensation skulle
vara mindre effektiv (sérskilt néar det galler omdirigering) och skulle tka de
administrativa kostnaderna.

o Existerande vagledningsmaterial och frivilliga ataganden har redan visat att det
finns begransat utrymme for ytterligare forbéttringar via andra atgarder &n
lagstiftning.

En uppdatering av EU:s nuvarande regelverk & darfor den enda form av EU-insats som kan
|6sa alla grundorsaker till de identifierade problemen.

4.2. En inledande bedomning avstr ategiatgar derna

En preliminér bedémning forkastade de strategidtgarder som inte gav tillrackligt storafordelar
jamfort med deras kostnader och nackdelar. | denna bedbémning beaktades intressenternas
synpunkter, den rattsiga och praktiska kompatibiliteten, effektiviteten och
komplementariteten.

Strategidtgarderna har  aven utvarderats mot  bakgrund av  subsidiarietss  och
proportionalitetsprinciperna.

4.3. Beskrivning av strategialter nativen

De beaktade alternativen skiljer sig a i den valda kompromissen mellan béttre efterlevnad och
anpassade ekonomiska incitament for flygbolag: En hogre kostnad &r ett incitament for
flygbolag att minska efterlevnaden medan en strategi med kraftigare pafoljder ar ett
incitament for efterlevnad. For alternativ dar den kostnad som skyldigheterna i férordningen
medfor & hogre maste kontrollen av efterlevnaden vara strangare och béttre samordnad, och
vice versa:

() Att fokusera pa ekonomiska incitament: Fokus pa att minska kostnaderna genom
att ersétta en del av skyldigheterna vad géller service (dvs. tillhandahdllande av
maltider, logi) genom en frivillig forsakring som erbjuds passagerarna.

(2 Att balansera en starkare efterlevnadsstrategi med ekonomiska incitament: En
stark samordning av de nationella tillsynsorganen. Tva varianter som minskar
kostnaderna:

(@) Antingen genom att tidsgransen for ratten att fa kompensation vid
forseningar hojs fran tre timmar till minst fem timmar.

(b) Eller genom att utvidga omfattningen av ” extraordindra handelser” till att
inkludera de flesta tekniska brister.

Ytterligare delvarianter av alternativ 2 utvarderades med hansyn till modifieringen
av kompensationsbeloppen och/eller ytterligare modifiering av tidsgrénserna for
kompensation vid forsening (t.ex. genom att gora tidsgransen beroende av
flygavstandet).
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3)

(4)

Att fokusera pa efterlevnad: Alternativ 3 fokuserar helt och hallet pa skarpt
kontroll av efterlevnad av de nationella tillsynsorganen och fortydligare de
existerande passagerarréttigheterna for att gora tillampningen av dem effektivare.

Att centralisera efterlevnaden: Alternativ 4 fokuserar helt och hallet pa en stark
och centraliserad EU-efterlevnadsstrategi som maste motverka de negativa
incitamenten fran efterlevnadskostnaden.
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Alternativ 1 Alternativ 2a Alternativ 2b Alternativ 3 Alternativ 4
Forbattrad " Latt” "Medellatt” samordning " Medellatt” " Stark”
efterlevnad samordning samordning + samordning
obligatoriska
medel
Hur? | - Béttre | - Kommissionen kan begdra att de | Utdver alternativ | EU-
informationsflé | nationella tillsynsorganen gor | 22 Skyldighet for | efterlevnadsorgan:
de melan de | undersdkningar flygbolag att ha .
nationella " en representant pa | .. De nationella
, - En formell kommitté kan besluta om . tillsynsorganen
tillsynsorganen - varje  flygplats .
och gemensamma forfaranden (t.eox. som har skulle bli
ommisione | MEH00 W KT | pourigp | e 0
- seoarat allmén y fatta beslut med g
ef?:r? evnads- - efterlevnadshanteringen skiljs &t fran | avseende pa| - separat alméan
och klagomal shanteringen service och | efterlevnads-  och
klagom&lshanter kompensation klagomal shantering
ing
Ekonomiska L &g kostnad Medelhdg kostnad Hog kostnad Hog kostnad
positiva  och
negativa
incitament
Service | - Frivillig | - Tidsgréns for logi vid extraordinéra | - Branschfond for | - Branschfond (som
forsskring  for | héndelser med lang varaktighet extraordinéra alternativ 3)
passagerama. | potiellt undentag for sméskalig | [oncesr  med )
ksamhet lang varaktighet e .
verksam omdirigering  vid
kraftig férsening
Kompensations | Rétt till | Ratt till | Ratt till | Ratt till | Rétt till
utbetalningar | kompensation kompensation vid | kompensation vid | kompensation vid | kompensation  vid
vid forseningar | forseningar som | férseningar som | forseningar som | férseningar som
som dverstiger 5 | Overstiger 5 | dverstiger 3 | Overstiger 3 | Overstiger 3
timmar timmar timmar timmar timmar
En strikt | En strikt | En storre rackvidd | En strikt | En strikt definition
definition  pa| definition pa | for extraordindra | definition pd| pA  extraordindra
extraordindra extraordinédra héndel ser extraordinéra héndel ser
héndel ser handel ser (inkluderar handel ser
tekniska brister)
Minskade Ytterligare Tva Oftrandrade Oftrandrade
klumpsummor varianter: delvarianter: klumpsummor klumpsummor som
som Minskade Minskad som kompensation
kompensation kompensationsbel | kompensation kompensation
med fokus pa| opp eler inte — | belopp ellerinte
korta avstand enkla eller flera
tidsgranser for
forseningskompen
sation
Gemensamma | - Fortydligande av réttigheter for missade anslutningsflyg, tidtabellsandring i forvég,
egenskaper rorlighetsutrustning, forseningar pa plattan och strategin for passagerare som inte har checkat in ("no
show™).
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flygbolagens forfaranden for hantering av klagomal

- Fordelning av bdrdan med tredje parter

- Efterlevnadsorgan for existerande réttigheter ndr det géler skadat bagage- Minimering av

5. K ONSEKVENSANALYS
51. Ekonomiska konsekvenser
Inverkan pa efterlevnadsstrategier

| alla alternativ skulle efterlevnadsstrategin — som for nérvarande huvudsakligen &r baserad
pa enskilda klagomd — bli effektivare om den antar en mer proaktiv roll genom att
kontrollera flygplanens manualer, bestdmmelser och villkor samt beredskapsplaner for
efterlevnad av passagerarnas réttigheter.

Samor dningen mellan de nationella efterlevnadsstrategierna blir starkare genom alternativ 1
till 4 men de medfoljande administrativa kostnaderna tenderar ocksa att oka.

Fortydligande och forenkling av réattigheter

| alla strategialternativ ska passagerarnas existerande réttigheter fortydligas, sarskilt vad
gdler begreppet extraor dindra omstandigheter, och darigenom minskar tolkningsutrymmet.

| enlighet med alternativ 2 och 4 ska réttigheterna ytterligare forenklas genom atgérden,
vilket innebar att service i form av maltider och forfriskningar alltid ska tillhandahallas
efter en forsening pa tva timmar, oavsett flygavstand och ursprung for resendrens forsening.

Effekter pa efterlevnadskostnaderna

Efterlevnadskostnadernas inverkan pa flygbolagen kan sammanfattas pa ett forenklat st
enligt foljande:

o Enligt alternativ 1 skulle efterlevnadskostnaden minska avsevért. En extraordinér
héndelse med lang varaktighet skulle ha en begransad inverkan och de regionala
flygbolagen skulle fortfarande ha liknande kostnader.

o Enligt alternativ 2 (och dess varianter) skulle kostnaderna bli liknande
grundscenariot men dess potential pa uppétsidan skulle vara begransad om fler
passagerare kréver kompensation eller vid en extraordindr héndelse med lang
varaktighet. Kostnaden for regionala flygbolag skulle bli liknande som for andra

typer av flygbolag.

o Enligt alternativ 3 och 4 skulle kostnaden bli liknande grundscenariot, men med en
hogre potential p& uppatsidan om fler passagerare kraver kompensation. Det skulle
finnas en begrénsning av kostnadsutvecklingen vid en extraordinér handelse med
lang varaktighet, men kostnaden for regionala flygbolag skulle fortfarande vara hdg
jamfort med bolagens intakter.
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Inverkan av fullstrategipaket jdmfort | Total kostnad med den | Teoretisk hdgsta kostnad fér
med grundscenariot nuvarande takten pd krav | férordningen (om dla
(forvantas 6ka langsamt med | beréttigade passagerare kraver
tiden) kompensation)
NPV  (2015- | procentuell | NPV (2015- | procentuell
2025) forandring | 2025) forandring
| miljoner euro | jamfort i miljoner euro | jamfért  med
med grundscenariot
grundscena
riot
Grundscenario 104 - 23.6
Alternativ 1 21 -80% 8.0 -66%
Alternativ 2a (of dréndrade 9.8 -6% 18.4 -22%
kompensationsnivaer)
Alternativ 2b (oféréndrade 9.6 -8% 175 -26%
kompensationsnivaer)
Alternativ 3 11.3 +9% 26.0 +10%
Alternativ 4 11.6 +12% 26.2 +11%

Kélla: Steer Davies Gleave + kommissionens uppskattningar

Flygplatser och andra tredje parter skulle kunna dela p& en del av flygbolagets kostnader
eftersom de fyra alternativen ger flygbolagen 6kade mgjligheter att kréva kompensation for
uppkomna kostnader fran tredje parter som & ansvariga for forseningar eller instdllda
flygningar.

Ovriga ekonomiska konsekvenser

Inverkan pd sm& och medelstora foretag® & mycket begransad eftersom endast f& berérs av
denna forordning. De flesta av dem skulle dra nytta av de specifika atgarder som foreslagits
for smaskalig verksamhet i alternativ 2.

Alla dtrategival ger upphov till vissa nya administrativa kostnader for flygbolag
(huvudsakligen  forberedande av  beredskapsplanerna) och  for de nationella
tillsynsmyndigheterna  (huvudsakligen genomférande av den proaktiva strategin vars
kostnader skulle kompenseras fér genom ett minskat antal klagomal).

5.2. Sociala konsekvenser
5.2.1. Inverkan pa konsumenterna
Alla alter nativ har foljande gemensamma egenskaper:

o Béttre efterlevnad av passagernas réttigheter (inklusive for bagage).
o Forbéttrade efterlevnadsmojligheter for enskilda krav.
. Ett fortydligande och stérkning av réttigheter i mangafall.

Alternativ. 1 minskar flygbolagens skyldigheter kraftigt gentemot passagerare vid
resestorningar. Medan passagerarna kan vélja forsakring i enlighet med sin enskilda situation,

6 Inga mikrofdretag berdrs av denna forordning.
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kan manga passagerare, mot bakgrund av de fa forseningar och instéllda flyg, missbedéma
risken for att de behdver en sadan forsakring.

Enligt alternativ 2 okar skyldigheterna for service och assistans medan rétten att kréva
ekonomisk kompensation minskar ndgot. Dessutom har passagerarna ett lagre skydd vid
extraordindra handelser av 1ang varaktighet (utom passagerare med minskad rorlighet) och pa
regionala flygningar’. Detta kompenseras emellertid av béttre efterlevnad av de existerande
réttigheterna (se ovan).

Alternativ 3 och 4 innehdler manga fordelar for passagerarna som forstarkning och en béttre
efterlevnad av deras réttigheter. Detta alternativ kan emellertid ocksa leda till nagot hogre
biljettpriser och skattebetalarna kommer att bidratill den hogre efterlevnadskostnaden.

5.2.2. Konsekvenser for sysselsattningen

Syssel séttningskonsekvenserna for strategialternativen &r fortfarande begransade eftersom de
huvudsakligen syftar till att finjustera de existerande passagerarréttigheterna och béttre
efterlevnad.

Strategiaternativen har inga negativa effekter pA medborgarnas grundlaggande r éttigheter .
5.3. Effekter pa miljon

De bedomda strategiaternativens effekter pa koldioxidutslappen &r fortfarande begransade.
5.4. Jamforelse av alter nativen

Alternativ 2 & att foredra framfér de andra eftersom det & det effektivaste séttet for att
uppfylla strategimalen.

Alternativ 2a féredras ndgot framfor 2b eftersom om man behdller forseningsgransen pa 3
timmar, som i aternativ 2b, kan det leda till fler avbokningar® och det faktum att den
(oforandrade) rétten till kompensation redan uppstar efter 3 timmar, dvs. fore den
(oférandrade) rétten till &terbetalning (5 timmar), kan gora passagerarna forvirrade.

Det finns inget objektivt kriterium for att foredra en delvariant av alternativ 2a framfor en
annan. Det handlar om en politisk beddmning om en ytterligare kostnadsminskning — via
forandringar i kompensationsnivaerna eller ytterligare forandringar i tidsgrénserna for
forseningar — anses berdttigade trots de minskade mgjligheterna for kompensering for
passagerarna.

6. OVERVAKNING OCH UTVARDERING

Kommissionen ska pa ett korrekt sétt utvardera genomforandet av forordningen fyra ar efter
det att den antagits av rédet och parlamentet. Utvarderingen kommer att goras av
kommissionen i nédra samarbete med intressenterna

De nationella tillsynsorganens arliga rapporter kommer att vara det viktigaste verktyget for att
overvaka nivan pa efterlevnad och enhetlighet av de nationella efterlevnadsstrategierna.
Kommissionen kan ta fram regelbundna rapporter baserade pa de nationella rapporterna, och
om det & nodvandigt komplettera med sin egen erfarenhet, genom ad hoc-studier eller
information fran passagerarenkéter.

Baserat pa& uppgifter fran 2011 berér denna atgard mindre an 0,05 % av ala passagerare som omfattas
av forordningen.
Sasom flygbolagens modeller for tidtabellsoptimering visar.
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