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MOTIVERING

1. BAKGRUND T TILL FORSLAGET
1.1 Allman bakgrund

Turismen spelar i dagsléget en viktig roll Europas ekonomi. Med omkring 1,8 miljoner
foretag, varav majoriteten & sma och medelstora foretag, som sysselsétter 5,2 % av den
samlade arbetskraften utgdr den europeiska turismindustrin en tillvéxtmotor inom EU. Det
samlade bidraget fran resor och turism i Europa, inbegripet relaterade sektorer, star for
omkring 10 % av EU:s BNP".

Antagandet av direktiv 90/314/EEG om paketresor’ 1990 innebar att europeiska resendrer
som koper semesterpaket, som i typfallet bestdr av persontransport och inkvartering, erholl
viktiga réttigheter. Genom ett avgorande av domstolen 2002° fastslogs att begreppet i forvag
ordnad kombination” ocksd omfattar resetjanster som kombinerats av en resebyra pa kundens
uttryckliga begéran just innan de bada parterna slutit ett avtal.

Enligt direktiv 90/314/EEG ska konsumenter erhdlla vasentlig information fore och efter det
att de har undertecknat ett avtal om ett resepaket. Genom direktivet foreskrivs att arrangorer
och/eller &terforsdljare ar ansvariga for att resepaketet fullgors enligt &agandena, dven om
tjansterna tillhandahdlls av underleverantorer, och det regleras vilka foljderna ska vara om
resepaketsavtal et andras. Genom direktivet sakerstdlls dven resendrers rétt till &terbetalning av
forskottsbetalningar och till hemtransport i handelse av att arrangoren och/eller aterforséljaren
hamnar i obestand.

Emellertid var resemarknadens uppbyggnad betydligt enklare 1990 jamfort med dag, och
internet fanns inte. Trots ovannamnda avgorande fran domstolen & det annu oklart i vilken
utstréckning de moderna sétten att kombinera resetjénster omfattas av direktivet.

| enlighet med vad som framhélls i kommissionens rapport fran 1999* om direktivets
tilldmpning foreligger det fortfarande betydande skillnader i de lagar genom vilka direktivet
inforlivas pa grund av att man foljer principen om minimal harmonisering, den omfattande
bestdmmanderatt som medlemsstaterna ges, t.ex. betréffande den ansvariga parten eller de
ansvariga parterna, och tvetydigheter i texten.

Moderniseringen av direktiv 90/314/EEG bemdéter kraven fran medlagstiftarna, Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén samt r&dgivande europeiska konsumentgruppen®. En stor
del av branschen och av konsumentorganisationerna har ocksa begart en 6versyn. En Gversyn
av direktivet namns uttryckligen i rapporterna om EU-medborgarskapet®, strategin for
konsumentpolitiken i EU’ och i den andrainremarknadsakten®,

Kommissionens meddelande ”Europa, véarldens framsta resm@l — en ny politisk ram for europeisk
turism” KOM(2010) 352 dlutlig, 30.6.2010.

2 Rédets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra
paketarrangemang.

Mal C-400/00, Club-Tour av den 30 april 2002.

SEK (1999) 1800 dlutlig

T.ex. radets dutsatser fran rédets 2255:e mote om konsumentfragor den 13 april 2000,
Europaparlamentets resolution av den 16 januari 2002 (2001/2136(INI)), yttrandet fran Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén av den 11 maj 2011 (EUT C 132) och yttrandena fran rédgivande
europeiska konsumentgruppen av den 21 april 2010 och den 8 februari 2013.

6 K OM (2010) 603 slutlig och COM(2013) 269 final.
! COM(2012) 225 final.
8 COM(2012) 573 final —bilagall.
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1.2 Motiv och syfte
1.2.1. Utveckling av internetdistribution och liberalisering av luftfartssektorn

73 % av hush8llen inom EU hade tillgang till internet 2011°. Néstan tva tredjedelar av EU:s
medborgare anvander internet minst en gang i veckan och mer an halften av dem gor det varje
dag eller ndstan varje dag. Resetjanster tillhor de produkter som kdps mest via internet.

Internethandel ns utveckling och liberaliseringen av luftfartssektorn har forandrat det sétt som
konsumenterna anordnar sina semestrar pd. Detta har lett till olika sét genom vilka
naringsidkare hjaper konsumenterna att skraddarsy kombinerade resetjanster, framfér alt via
internet. De relevanta néringsidkarna omfattar resebyrder, researrangorer, flygbolag,
kryssningsbolag etc. | ménga medlemsstater & det oklart huruvida sddana kombinationer
omfattas av direktivets tillampningsomrade och huruvida néringsidkare som sitter samman
saddana kombinationer & ansvariga for de relevanta tjansternas fullgérande, sarskilt i
i nternetsammanhang.

Detta leder till osakerhet for bade naringsidkarna och konsumenterna.

Det innebdr ocksa att marknadsaktorer som i dag uttryckligen omfattas av direktivet ar
foremdl for andra regler och andra kostnader an de foretag som inte omfattas eller som inte
anser sig omfattas av direktivet, &ven om de konkurrerar om samma kunder.

1.2.2. Onodiga fullgorandekostnader och hinder for gransover skridande handel

En del av direktivets bestammelser har blivit férdldrade eller ger pa andra sétt upphov till
onddig byrakrati for foretag, t.ex. informationskrav vad géller broschyrer och inkluderingen
av forvaltade afféarsresor.

Lagstiftningsmassig splittring genom ett flertal motsagel ser i medlemsstaternas lagar leder till
Okade kostnader for féretag som vill bedriva gransdverskridande handel.

1.2.3. Konsumentskada — otydliga och foraldrade regler

| undersdkningen om skada som drabbar konsumenter som koper "dynamiska paket”™

gjordes en uppskattning av den &rliga personliga konsumentskadan™ med avseende pa
kombinerade researrangemang dar det rader tvekan om direktivets tillamplighet. Av
undersokningen framgér att problem i samband med sadana researrangemang ar vanligare och
varre for konsumenterna an problem med anknytning till traditionella resepaket, som
otvetydigt omfattas av direktivet.

| en viss utstrackning lider &en konsumenter som koper traditionella och i forvéag ordnade
resepaket skada eftersom vissa bestammelser i direktivet &r foraldrade, otydliga och lamnar
luckor, t.ex. bristen pa konsumenters rétt att avboka ett resepaket fore avresa.

1.3. Fordlagets syften

| Overensstdmmelse med artikel 114 i fordraget & det omarbetade forslagets dvergripande
syfte att forbéttra den inre marknadens funktionssétt och uppna en hdg konsumentskyddsniva
genom tillndrmning av reglerna avseende resepaket och andra kombinationer av resetjanster.

o Eurostat, Datain focus, 66/2011.

10 http://ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/study _consumer_detriment.pdf

1 Skada som drabbar konsumenter definieras som de negativa resultaten for enskilda konsumenter i
forhallande till nagot riktmarke, t.ex. rimliga forvantningar. Begreppet &r inriktat pa efterhandsresultat
for de konsumenter som har varit med om en negativ erfarenhet, som ekonomisk skada och icke-
ekonomisk skada, inbegripet tidsforlust.
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Genom forslaget vill man upprétta likvardiga forutsdttningar for operatbrerna, avlégsna
réttsliga hinder for gransoverskridande handel och minska foretagens fullgérandekostnader.

Samtidigt stréavar forslaget efter en hog konsumentskyddsniva och en minskning av
konsumentskadan genom ett fortydligande av vilka kombinationer av resetjanster som
skyddas enligt EU:s regler om paketresor och genom erséttning av otydliga och fordldrade
bestammelser. Forslaget innehaller obligatoriska resendrsskyddsregler som mediemsstaterna
eller naringsidkarnainte far frangatill skada fér konsumenterna.

1.4. Forenlighet med Europeiska unionens politik och mal pa andra omraden

Under det senaste artiondet genomforde kommissionen en omfattande omarbetning av
regelverket pa konsumentomréadet, vilket ledde till antagandet av direktiven 2008/122/EG om
tidsdelat boende och 2011/83/EU om konsumentréttigheter. Omarbetningen av direktiv
90/314/EEG ingér i detta arbete.

Forslaget kompletterar befintlig EU-lagstiftning, i synnerhet direktivet om oskaliga villkor i
konsumentavtal (93/13/EEG), direktivet om otillborliga affarsmetoder (2005/29/EG),
direktivet om konsumentréttigheter (2011/83/EU), férordningarna pa omradet resenarers
réttigheter (forordningarna (EG) nr 2004/261, (EG) nr 1371/2007, (EU) nr 1177/2010 och
(EU) nr 181/2011) samt direktiven 2000/3/EG om elektronisk handel och 2006/123/EG om
tjanster pa den inre marknaden.

Dessutom kompletterar forslaget forordning (EG) nr 593/2008 (Rom 1) om tillamplig lag for
avtalsforpliktelser och forordning (EG) nr 44/2001 (Bryssel 1) om domstols behdrighet och
om erkannande och verkstéllighet av domar pa privatréttens omrade

2. RESULTAT AV SAMRAD MED BERORDA PARTER SAMT
KONSEKVENSBEDOMNINGAR

2.1. Samrad med ber 6rda parter

Under 2008 tog kommissionen i samband med ett offentligt samrdd avseende dess
arbetsdokument  frdn 2007 emot mer an 80bidrag fran  branschaktorer,
konsumentorganisationer, advokater, akademiker och 14 medlemsstater. | januari 2009
inledde kommissionen konsumentskadestudien (Consument Detriment Study), som omfattade
17 lander och utgick fran intervjuer med ett urval av 500 konsumenter.

Vid ett andra offentligt samréd i oktober 2009, som bestod av fem internetbaserade
frageformul&r riktade till konsumenter, konsumentorganisationer, foretag,
branschorganisationer och medlemsstater/offentliga myndigheter, stddde 89% av de
offentliga myndigheterna, 70 % av branschorganisationerna, 64 % av foretagen och 96 % av
konsumentorgani sationerna en omarbetning av direktivet.

Under en workshop for medlemsstaterna den 27 oktober 2009 diskuterades sarskilda problem
och politiska alternativ. En delgrupp inom den radgivande europeiska konsumentgruppen
antog sitt yttrande den 21 april 2010.

Under en workshop den 22 april 2010 diskuterades konsekvenserna av de faststéllda politiska
aternativen. Mellan september 2009 till oktober 2010 genomférdes mer an 15 intervjuer med
viktiga foretradare for branschen.

| mars 2012 bestallde kommissionen en undersotkning for att testa en paketresemérkning och
studera konsumenternas beteende i samband med kdp av sa kallade dynamiska resepaket. |
juni 2012 anordnade kommissionen en workshop for medlemsstaterna och en konferens for
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intressenter foOr att ytterligare diskutera omarbetningsprocessen. Den 8 februari 2013 begérde
den rédgivande europeiska konsumentgruppen pa nytt en omarbetning av direktivet.

2.2. K onsekvensbedémning

| konsekvensbedomningen analyserades ata politiska aternativ liksom ett flertal
delalternativ.

Alternativ 1 — Bevarande av status quo, d.v.s. direktivet behallsi dess befintligaform

Alternativ 2 — Riktlinjer, d.v.s. direktivet behallsi dess befintliga form och riktlinjer utarbetas,
inbegripet avgoranden av domstolen och fortydliganden vad géller tillampningsomrade och
ansvar

Alternativ 3 — Paketresemérkning och/eller krav pd néringsidkare som séljer assisterade
researrangemang att intyga att tjansternai frégainte utqor ett resepaket (tillggsalternativ)

Delaternativ A — inférande av en ”paketresemarkning” — en obligatorisk logotyp som ska
visas upp for konsumenternavid kop av ett resepaket

Deldternativ B — inférande av en skyldighet for naringsidkare som erbjuder kombinerade
researrangemang som inte utgor resepaket att klargora att de inte séljer ett resepaket

Alternativ 4 — Upphdvande av direktivet och sjdlvreglering inom branschen

Alternativ 5 — Modernisering av direktivet och inkludering av resepaket frdn en enda

naringsidkare

Alternativ 5 innebér en omarbetning av lagstiftningen dar huvudstrukturen i det befintliga
direktivet bevaras, samtidigt som dess tillampningsomrade fortydligas genom en uttrycklig
inkludering av resepaket med en nédringsidkare medan flera bestdmmelser omarbetas. Det
omarbetade direktivet skulle vara tillampligt pa resetjanster som kombineras for samma resa
eller semester pa en enda webbplats eller hos en enda resebyré med service dver disk.

Alternativ 6 — Gradvis strateqi — Modernisering av direktivet och inkludering av béade
resepaket med en enda naringsidkare och resepaket med flera ndringsidkare, samtidigt som
mindre stranga regler tillampas fér assi sterade researrangemang med flera néringsidkare

Detta alternativ motsvarar Alternativ 5 med ett tilléagg av en gradvis utvidgning av direktivets
tillampningsomréde i syfte att omfatta

— resepaket med flera naringsidkare, d.v.s. kombinationer av resetjanster genom olika
naringsidkare som innehaller vissa inslag med anknytning till resepaket, som skulle bli
foremd for samma regler som andra resepaket (inbegripet fullt ansvar for att resepaketet
fullgors enligt atagandena och en skyldighet att tillhandahalla skydd i handelse av obestand),

— assisterade researrangemang med flera néringsidkare, d.v.s. kombinationer av resetjanster
som inte innehdler de for resepaket typiska inslagen och betraffande vilka det foljaktligen
foreligger mindre risk for att konsumenterna ska bli vilseledda. Dessa skulle bli forema for
mindre stranga regler i form av skydd i héndelse av obestand och en skyldighet att pa ett klart
och framtrédande sétt intyga att varje enskild tjansteleverantér & ansvarig for att tjansterna
fullgors enligt atagandena.

Alternativ. 7 — Modernisering av _direktivet och inkludering av_bade resepaket med en
naringsi dkare och researrangemang med flera néringsidkare

Detta dternativ inbegriper aternativen 5 och 6 genom att samtliga assisterade
researrangemang med flera naringsidkare blir foremd for samma skyldigheter som
resepaketen.
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Alternativ 8 — " Resedirektiv”

Detta alternativ inbegriper alternativ 7 plus en utvidgning av tillampningsomradet till att
omfatta fristdende resetjanster, t.ex. biluthyrning, inkvartering och flygresor, sd att i princip
samma regler kommer att galla for alla resetjanster oberoende av om de ingdr i ett resepaket
eler inte.

| konsekvensbedomningen dras slutsatsen att de faststéllda problemen kommer att 16sas pa
bésta sitt genom alternativ 6, som detta forslag bygger pa

3. FORSLAGETSRATTSLIGA ASPEKTER
3.1. Sammanfattning av den foreslagna atgar den

Det foreslagna direktivet kommer att innebéra ett fortydligande och en modernisering av
resenadrernas skydd vid kop av kombinerade resetjanster for ssmma resa eller semester, genom
att olika former av internetbaserade resepaket och assisterade researrangemang inférlivas i
dess tillampningsomrade.

Genom fordlaget garanteras resendrerna béttre information om de tjénster som de koper,
samtidigt som de ges tydligare rattsmedel om nagonting gar fel.

Samtidigt kommer férslaget, genom en minskning av den lagstiftningsmassiga splittringen
och en forstérkning av det dmsesidiga erkénnandet av skydd i héndelse av obestand, att
minimera hindren for gransoverskridande handel och minska fullgérandekostnaderna for
néaringsidkare som vill verka 6ver granser och darutbver sakerstélla likvardiga forutsattningar
pa resemarknaden.

3.2. Rattdlig grund

Detta forslag grundar sig pa artikel 114 i fordraget om Europeiska unionens funktionssétt
(EUF-fordraget).

Fordaget faststéller i hdg utstrackning enhetliga regler inom omradet resepaket och
assisterade researrangemang inom EU, varvid néringsidkare och resendrer ges visshet om
innehdllet i sina réttigheter och skyldigheter oberoende av den nationella lagstiftning som
galler for avtalet, sa att onddiga kostnader for gransbverskridande transaktioner undanréjs och
konsumenterna erbjuds dkad valfrihet.

| Overensstdmmelse med artikel 114.3 i EUF-fordraget garanterar férdaget en hog
konsumentskyddsniva genom att konsumentskyddsnivan bevaras eller hgjsi jamforelse med i
direktiv 90/314/EEG.

3.3 Subsidiaritetsprincipen

Fordlaget &r forenligt med subsidiaritetsprincipen enligt artikel 5 i fordraget om Europeiska
unionen (EU-fordraget).

Maet om att forbéttra den inre marknadens funktionssétt genom att undanréja skillnader
mellan medlemsstaternas lagar och genom att forbattra konsumenternas tillgang till tjanster
fran andra medlemsstater kan inte uppnasi tillracklig utstréackning om medlemsstaterna agerar
utan samordning.

Darfor & EU bést lampat att taitu med de faststallda problemen genom en lagstiftningsatgard
genom vilken de nationella reglernatilinérmas.

3.4. Proportionalitetsprincipen
Fordlaget ar forenligt med proportionalitetsprincipen enligt artikel 51 EU-fordraget.

SV



SV

| likhet med direktiv 90/314/EEG omfattar forslaget inte ala aspekter av reselagstiftningen,
utan bara vissa aspekter rorande resepaket och andra kombinationer av resetjanster, i de fall
ett samordnat agerande fran EU:s sida bedoms vara nodvandigt. Till exempel inkraktar
forslaget inte pa alman nationell avtalsrétt eller olika system for auktorisering och
licensering.

Enligt konsekvensbedomningen réacker inte icke-bindande dtgarder som rekommendationer,
riktlinjer eller sjdvreglering for att man ska kunna uppna ovannamnda mal.

Genom ett direktiv sdkerstélls en sammanhangande uppséttning réttigheter och skyldigheter,
samtidigt som medlemsstaterna ges mgjlighet att integrera dessa regler i den nationella
avtal srétten.

Dessutom blir det mgjligt for medlemsstaterna att tillampa de mest lampliga
genomfdrandemetoderna samt nodvandiga pafoljder vid brott mot dess regler. Pa vissa
omraden ger forslaget medlemsstaterna utrymme att infora stréngare regler.

3.5. Konsekvenser for de grundlaggande réattigheter na

| dverensstammelse med strategin for Europeiska unionens konkreta tilldmpning av stadgan
om de grundlaggande rattigheterna™? har kommissionen sakerstallt att forslaget & forenligt
med de réttigheter som faststélls i stadgan och att det ytterligare framjar deras tillampning. |
synnerhet respekterar forslaget den naringsfrihet som faststéllsi artikel 16 i stadgan, samtidigt
som en hoég konsumentskyddsniva tryggasi enlighet med artikel 38 i stadgan.

3.6.  Oversynsklausul

Enligt forslaget & kommissionen skyldig att 1&gga fram en rapport om direktivets tillampning
senast fem & efter dess ikrafttradande och att Gverlamna denna till Europaparlamentet och
radet, vid behov atfoljt av lagforslag.

3.7. Europeiska ekonomiska samar betsomr adet (EES)

Fordlaget till direktiv beror EES och bor darfor utvidgas till det Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

3.8. Forklarande dokument

Mot bakgrund av forslagets komplexitet och de olika sitt pa vilka medlemsstaterna har
inforlivat direktiv 90/314/EEG anser kommissionen det motiverat att dverfora dokument for
att forklara forh@landet mellan direktivets delar och motsvarande delar i nationella instrument
for inforlivande.

4, FORSLAGETSINNEHALL

Fordaget bestar av 29 artiklar och tva bilagor (en tabell i vilken artiklar i direktiv 90/314/EEG
kopplastill artiklar i detta forsdlag samt finansieringsoversikten for rattsakten).

4.1. Syfte, tillampningsomr ade och definitioner (artiklarna 1-3)

| artikel 1 anges direktivets syfte. Tillsammans med definitionerna av "resepaket” och
"assisterat researrangemang” i artikel 3 faststélls tillampningsomradet i artikel 2, med
beaktande av de olika sétt pa vilka resetjanster kan kombineras.

Pa grundval av det sétt pa vilket resetjansterna presenteras for resendren kommer
kombinationer som uppfyller ndgot av de alternativa kriterier som angesi artikel 3.2 att anses

12 Meddelande frén kommissionen, KOM (2010) 573, 19.10.2010.
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vara resepaket med tillhorande réttsliga konsekvenser betraffande informationskrav, ansvar
och skydd i handelse av obestand.

Kombinationer dar é&erforsdljare genom sammanldnkade bokningsprocesser underléttar
anskaffandet av ytterligare resetjanster pa ett riktat sitt eller dar resendren sluter avtal med
enskilda tjansteleverantorer och dér ett resepakets sarskiljande inslag, t.ex. ett gemensamt
eller totalt pris, inte foreligger, definieras som " assisterade researrangemang”. Aterforséljare
som tillhandahdler hjdp vid kop av " assisterade researrangemang” omfattas av kravet pa att
tydligt forklara for resendrerna att det bara & de enskilda tjansteleverantdrerna som &r
ansvariga for fullgorandet av resetjansterna i fraga. Dessutom &r det, i syfte att sakerstélla ett
visst métt av ytterligare skydd inom hela EU jamfort med det skydd som utgédr fran reglerna
om passagerares réttigheter eller det allmanna konsumentregel verket aven for resendrer som
koper mer @n en resetjanst av dem, lampligt att sddana aterforsdljare, i handelse av att de
sidva hamnar i obestand eller att ndgon av tjansteleverantrerna gor det, sakerstaller att
resendrerna erhaller aerbetalning av forskottsbetalningar och, i tillampliga fall, erbjuds
hemtransport.

D& det inte & lampligt att erbjuda samma skyddsniva till affarsresenarer vars
researrangemang gors pa grundval av ett ramavtal som slutits mellan deras arbetsgivare och
speciadliserade operatorer som ofta, fran foretag till foretag, erbjuder en skyddsniva
motsvarande den skyddsniva som utgdr fran detta direktiv (sa kallat forvaltat afférsresande)
utesl uts sadana researrangemang fran tillampningsomradet.

Andra begransningar av tillampningsomradet bibehdls, inbegripet vad géler sa kallade
tillfalligt anordnade resepaket.

Forutom "resepaket” och ”assisterade researrangemang” definieras i artikel 3 andra centrala
begrepp i direktivet, som “resenar”, "arrangor”, "aerforsdjare” samt ”oundvikliga och
extraordindra omstandigheter”. “Arrangoren” definieras som en néringsidkare som
kombinerar och sdljer/salufér resepaket, antingen direkt eller genom/tillsammans med en
annan naringsidkare. Arrangérer ar ansvariga for resepaketets fullgorande (artiklarna 11 och
12), for att tillhandahalla resené@ren stod (artikel 14) och for att utverka skydd i handelse av
obestand (artikel 15). Bade aterforsdjare och arrangdrer ansvarar for att tillhandahalla
forhandsinformation (artikel 4). Aterforsdljare & ansvariga for bokningsfel (artikel 19).
Aterforsdljare som underléttar anskaffandet av assisterade researrangemang & skyldiga att
utverka skydd i handelse av obestand (artikel 15).

4.2. Informationsskyldigheter, slutande av paketreseavtal och innehallet i sadana
avtal (artiklarna 4-6)

| artikel 4 fortecknas den férhandsinformation som arrangorer och, i tillampliga fall,
aterforsdjare ska tillhandahdlla resenérer som vill kdpa ett resepaket. Dessa krav géller
dessutom for de informationskrav som faststélls enligt andra tillampliga direktiv eller
forordningar.

Genom artikel 5 regleras slutandet av paketreseavtal.

Artikel 6 omfattar bestammelser om avtalets innehdll och presentation eller om bekréftelsen
av avtalet samt om de handlingar och den information som ska tillhandahdllas innan avresa.

4.3. Forandringar av avtalet innan avresa (artiklarna 7-10)

| likhet med i artikel 4.3 1 direktiv 90/314/EEG anges i artikel 7 de villkor enligt vilka
resendrens rétt att overl ata resepaketet till en annan person kan utévas.

Med utgangspunkt i principen om att avtalade priser & bindande anges i artikel 8 regler
avseende mojligheten till och féljderna av prisférandringar, mot bakgrund av att
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paketreseavtal ofta dluts langt i forvag. Dessa regler utgdr fran samma principer som i
artikel 4.4-6 i direktiv 90/314/EEG.

| artikel 8.2 behdlls rétten att infora prishdjningar med anknytning till brénslekostnader,
skatter och forandrade véxelkurser, men villkoren i jamférelse med direktiv 90/314/EEG
klargérs. Om en arrangor forbehdler sig rétten till prishjningar & denne numera &aven
skyldig att erbjuda resendrer prissankningar. Priser far inte hjas med mer dn 10% av
resepaketets pris.

Avseende andra férandringar én prisandringar anges tydliga regler for obetydliga (artikel 9.1)
respektive betydande (artikel 9.2-3) férandringar.

Jamfort med direktiv 90/314/EEG innehdller artikel 10 ytterligare réttigheter for resenarer i
fraga om att héva ett avtal innan avresa. Resendrernas rétt att siga upp avtalet i utbyte mot en
lamplig erséttning (artikel 10.1) motsvarar de regler och den praxis som forekommer i
medlemsstaterna. Enligt artikel 10.2 ges resendrerna rétt att séga upp avtal utan ersattning i
handelse av oundvikliga och extraordindra omstandigheter.

4.4, Resepaketets fullgorande (artiklarna 11-14)

Dessa artiklar innehdller regler om arrangorens ansvar i fraga om resepaketets fullgérande
(artiklarna 11-13) och skyldigheten att tillhandahalla resenéren stod (artikel 14).

Till skillnad fran direktiv 90/314/EEG &r det bara arrangdren som &r ansvarig for resepaketets
fullgorande. Syftet med detta & att undvika dubblering i fraga om kostnader och tvister.
Samtidigt kommer enhetliga regler om ansvar att framja arrangorers och &terforséljares
gransoverskridande transaktioner.

| artiklarna11 och 12 faststélls de rattsmedel som resendrer har tillgang till i handelse av
bristande Overensstammelse, inbegripet uteblivet fullgdrande och brister vid fullgorande av
tjansterna. Dessa regler utgdr frénh samma principer som artiklarna5 och 6 i direktiv
90/314/EEG, men laggs fram pa ett mer systematiskt sitt som medfor vissa fortydliganden
och tépper igen vissa luckor.

| artikel 11 anges skyldigheterna att gottgora bristande dverensstdmmelse och att ordna med
lampliga alternativa arrangemang for att det resepaket dér en betydande del av tjansternainte
kan tillhandahdllas enligt avtalet ska kunna fortsdtta. Det sés fast att den senare skyldigheten
aven gdler nar resendrens aterresa till avreseplatsen inte tillhandahdlls enligt avtalet. Nar
resenarens adterresa i tid inte kan sékerstéllas pa grund av oundvikliga och extraordindra
omstandigheter begransas emellertid arrangorens skyldighet att ata sig kostnaden for fortsatt
vistelse till 100 euro per natt och tre nétter per resendr, i Overensstdmmelse med den
foreslagna @andringen av férordning (EG) nr 261/2004.

Artikel 12 omfattar bestammelser om prissankningar med anknytning till bristande
Overensstammelse och alternativa arrangemang som innebér ett resepaket av sdmre kvalitet
samt om skador. | enlighet med domstolens avgorande i ma C-168/00 Simone Leitner
framgdr det tydligt i punkt 2 att ocksd icke-materiell skada maste kompenseras. | punkt 4
regleras forhallandet till erséttning pa basis av andraréttsliga grunder.

Mot bakgrund av att den aterforsdljare genom vilka de bokade resepaketet for manga
resendrer utgor den forsta kontaktpunkten faststélls det i artikel 13 att resendrer kan vanda sig
med meddelanden, klagomal eller ansprak aven till aterforsdljaren, da mottagandet av sadana
anmalningar & avgorande for uppfyllandet av ala eventuella tidsgranser eller
preskriptionstider.

Enligt artikel 14 &r arrangorer skyldiga att tillhandahalla stéd till resenérer som befinner sig i
svarigheter.
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45, Skydd i handelse av obestand (artiklarna 15 och 16)

Genom direktiv 90/314/EEG infordes en allmén skyldighet for ”arrangdren och/eller
aterforsdjaren” att tillhandahdlla skydd i héandelse av obestand, i syfte att garantera
resendrernas hemtransport och aterbetalning av forskottsbetalningar i handelse av obestand.
Pa grund av att medlemsstaterna har valt olika réttsliga losningar uppstar ofta dubbla
kostnader for arrangtrer och aterforsdljare. Enligt artikel 15 i detta forslag omfattas bara
arrangorer och dterforsdljare av resepaket som framjar kop av " assisterade researrangemang”
av denna skyldighet. Samtidigt faststélls i artikeln mer specifika kriterier for det erforderliga
skyddets effektivitet och tillampningsomréade.

For att framja gransoverskridande verksamhet faststélls det uttryckligen i artikel 16.1 att
Omsesidigt erkénnande av skydd i handelse av obestand ska utverkas enligt lag i den
medlemsstat dar arrangoren/den berdrda aterforsdljaren & etablerad. For att sikerstdlla
administrativt samarbete & medlemsstaterna enligt artikel 16 skyldiga att utse centrala
kontaktpunkter.

4.6. Informationskrav avseende assister ade researrangemang (artikel 17)

For att garantera rattssakerhet och Gppenhet for parterna maste aterforsaljare som erbjuder
assisterade researrangemang pa ett klart och tydligt sétt forklara for resendrerna att endast de
bertrda tjansteleverantorerna ér ansvariga for tjansternas fullgérande och att resendrerna inte
kommer att dtnjuta nagon av de EU-relaterade réttigheter som tillerkanns resepaketsresendrer,
forutom rétten till dterbetalning av forskottsbetalningar och, i tillampliga fall, hemtransport i
héndelse av att dterforséljaren sjalv eller nagon av tjansteleverantdrerna hamnar i obestand.

4.7. Allmanna bestammelser (artiklarna 18-26)
Artikel 18 omfattar sarskildaregler for resepaket dar arrangdren har sin hemvist utanfor EES.

Enligt artikel 19 & adterforsdljare som hanterar bokningar av resepaket och assisterade
researrangemang ansvariga vid bokningsfel.

| artikel 20 klargors att detta direktiv inte paverkar arrangorens rétt att sbka gottgorelse fran
tredje part.

Genom artikel 21 bekréftas detta direktivs tvingande karaktar.

Artikel 22 om genomférande utgdr en standardbestdmmelse i konsumentregel verket.

Artikel 23 utgér en standardbestammelse om pafdljder for brott mot de nationella
bestammelser som inforlivar detta direktiv. Liknande bestammelser dterfinns i direktivet om
konsumentréttigheter (2011/83/EU) och i direktivet om otillbérliga affarsmetoder
(2005/29/EG).

| artikel 24 faststdlls kommissionens skyldighet att 1&mna in en rapport om direktivets
tillampning till Europaparlamentet och radet.

Genom artikel 25.2 éndras direktiv 2011/83 om konsumentréttigheter for att sékerstélla att det
direktivet galler fullt ut pad assisterade researrangemang och att vissa allmanna
konsumentréttigheter &ven galler for resepaket.

4.8. Slutbestammelser (artiklarna 27-29)

Genom artikel 26 upphéavs direktiv 90/314/EEG. Artikel 27 utgdr en standardbestammelse om
inforlivande, enligt vilken tidsgransen for inforlivande faststélls till 18 manader. Artiklarna 28
och 29 utgor standardbestammel ser.
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5. BUDGETKONSEKVENSER

Fordaget paverkar unionens budget i mycket liten utstréckning. De enda operativa
kostnaderna har anknytning till utarbetandet av rapporten om direktivets tillampning, vilket
omfattar en extern uppdragstagares forberedande arbete, d.v.s. ett operativt anslag pa
0,2 miljoner euro inom programmet for réttigheter och medborgarskap samt administrativa
utgifter pa omkring 0,184 miljoner euro under de su & som foljer pa antagandet av direktivet.
Dessa kostnader ska finansieras genom interna overforingar och kommer inte att oka de
tillgangliga medien.
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2013/0246 (COD)
Fordag till

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETSDIREKTIV

om paketresor och assisterade researrangemang och om andring av forordning (EG)

nr 2006/2004 samt dir ektiv 2011/83/EU och om upphavande av r adets dir ektiv
90/314/EEG

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europei ska unionens funktionssdtt, sarskilt artikel 114,
med beaktande av Europei ska kommissionens forslag,

efter dverséndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande™,

med beaktande av Regionkommitténs yttrande™,

i enlighet med det ordinarie |agstiftningsforfarandet, och
av foljande skal:

D

)

©)

Genom radets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket
och andra paketarrangemang™ faststélls en rad viktiga konsumentréttigheter med
anknytning till paketresor, i synnerhet vad gdler informationskrav, naringsidkares
ansvar i samband med ett resepakets fullgérande och skydd i héndelse av att en
arrangor eller en &erforsdjare hamnar i obestand. Det & emellertid nodvandigt att
anpassa den réttsliga ramen efter marknadens utveckling for att géra den béttre |ampad
for den inre marknaden, undanrdja tvetydigheter och tdppaigen luckor i lagstiftningen.

Turismen spelar en viktig roll for EU:s ekonomier och resepaket star for en betydande
andel av den marknaden. Resemarknaden har genomgétt omfattande forandringar
sedan antagandet av direktiv 90/314/EEG. Utover traditionella distributionskedjor har
internet blivit ett allt viktigare medium for att erbjuda resetjanster. Resetjanster
kombineras inte bara i form av traditionella i forvéag ordnade resepaket, utan
kombineras ofta pa ett kundanpassat sétt. Manga av dessa reseprodukter ligger
antingen i en réttslig grazon eller uppenbart utanfor tillampningsomradet for direktiv
90/314/EEG. Syftet med detta direktiv ar att anpassa skyddets omfattning till denna
utveckling, ©Oka Oppenheten och forbéttra rattssékerheten for resendrer och
naringsidkare.

Enligt artikel 169 i foérdraget om Europeiska unionens funktionssétt (fordraget) ska
unionen bidra till uppndendet av en hog konsumentskyddsniva genom atgarder som
antasi enlighet med artikel 114 i fordraget.

13
14
15

EUTC,,s..
EUTC,,s..
EGT L 158, 23.6.1990, s. 59.
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(4)

(%)

(6)

(7)

(8)

(9)

Direktiv 90/314/EEG ger medlemsstaterna stort handlingsutrymme vad géller
inforlivandet. Av denna anledning kvarstdr det betydande skillnader mellan
medlemsstaternas lagar. Lagstiftningsméssig splittring inneb&r hogre kostnader for
foretagen och hinder fér dem som vill bedriva gransdverskridande verksamhet, vilket
leder till en begransning av konsumenternas valfrihet.

| enlighet med artikel 26.2 i fordraget ska den inre marknaden omfatta ett omrade utan
inre granser dér fri rorlighet for varor och tjanster samt etableringsfrihet sékerstélls. En
harmonisering av vissa aspekter av resepaketsavtal och assisterade researrangemang
krévs for att det ska ga att upprétta en verklig inre marknad for konsumenter pa detta
omréade, varvid det galler att &stadkomma ratt balans mellan en hog
konsumentskyddsniva och foretagens konkurrenskraft.

Paketresemarknadens gransoverskridande potential utnyttjas for ndrvarande inte fullt
ut inom unionen. Skillnader i resendrsskyddsreglerna mellan olika medlemsstater
avskracker resendrer i en medlemsstat fran att kopa resepaket och assisterade
researrangemang i en annan medlemsstat, och det avskracker pa samma sétt arrangorer
och é&erforsdjare i en mediemsstat fran att sdja sddana tjanster i en annan
medlemsstat. For att gora det mojligt for konsumenter och foretag att till fullo dra
nytta av den inre marknaden, samtidigt som en hog konsumentskyddsniva sakerstélls
inom hela EU, & det nédvandigt att ytterligare tillndrma medlemsstaternas lagar
avseende resepaket och assisterade researrangemang.

Majoriteten av de resendrer som koper resepaket utgors av konsumenter i den mening
som avses i EU:s konsumentlagstiftning. Samtidigt & det inte alltid I&tt att skilja
mellan konsumenter och foretradare for smaforetag eller yrkesverksamma som bokar
resor med anknytning till sitt foretag eller sitt yrke genom samma bokningskanaler
som konsumenterna. Det krévs ofta en liknande skyddsniva for sadana resenérer. |
gengdld bokar ofta storre foretag eller organisationer resor for sina anstéllda pa
grundval av ett ramavtal med foretag som &r specialiserade pa affarsresor. Den senare
typen av researrangemang kraver inte samma skyddsniva som den som utformats for
konsumenterna. Foljaktligen ska detta direktiv endast gdla for affarsresendrer i den
man som dessa inte ordnar researrangemang pa grundval av ett ramavtal. For att
undvika sammanblandning med definitionen av termen “konsument” i andra
konsumentskyddsdirektiv, ska de personer som skyddas enligt detta direktiv bendmnas
"resendrer”.

Eftersom resetjanster kan kombineras pd manga olika sétt ar det lampligt att betrakta
alla kombinationer av resetjanster med inslag som resendrer vanligtvis associerar med
resepaket som resepaket, sarskilt eftersom separata resetjanster sammanfoérs i en enda
reseprodukt for vilka arrangoren &tar sig ansvaret for ett avtalsenligt fullgorande. |
enlighet med domstolens rattspraxis'® bor det inte spela ndgon roll om resetjanster
kombineras fore kontakten med en resendr eller om kombinationen sker pa begéran av
eller i enlighet med ett urval som gjorts av resendren. Samma principer bor gélla
oberoende av om en bokning gors 6ver disk hos en resebyra eller painternet.

For dppenhetens skull bor resepaket atskiljas fran assisterade researrangemang, dar
internetresebyrder eller resebyréer med service Over disk hjalper resendrer att
kombinera resetjanster som resulterar i att resendren sluter avtal med olika leverantérer
av resetjanster, &ven genom sammanlankade bokningsprocesser, som inte innehdller
dessainslag och dér det vore olampligt att stélla samma krav som pa paketresor.

16

Se domen i ma C-400/00 Club-Tour, Viagens e Turismo SA mot Alberto Carlos Lobo Gongalves
Garrido och Club Med Viagens Ld, REG 2002, s. 1-04051.
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

Mot bakgrund av marknadsutvecklingen &r det l1&mpligt att definiera resepaket mer i
detalj pa grundval av alternativa objektiva kriterier som huvudsakligen géller det satt
pa vilket resetjanster presenteras eller kops och néar resendrer rimligen kan forvanta sig
skydd enligt direktivet. Detta & exempelvis fallet da olika resetjanster kops for samma
resa eller semester inom samma bokningsprocess fran ett enda forséljningsstélle, eller
da sidana tjanster erbjuds eller debiteras till ett allomfattande eller totalt pris.
Resetjanster bor anses anskaffas inom samma bokningsprocess om de véljs ut innan
resenaren har gétt med pa att betala.

Samtidigt bor assisterade researrangemang atskiljas fran resetjanster som resendrer,
oftavid olikatillfalen, bokar pa egen hand, &ven om dessa skaingai sammaresa eller
semester. Assisterade researrangemang via internet bor dven étskiljas fran lankar
genom vilka resendrer uteslutande informeras om ytterligare resetjanster pa ett allmant
sétt, t.ex. da ett hotell eller en arrangor av evenemang pa sin webbplats inbegriper en
forteckning Over ala operatorer som erbjuder transporttjanster till sin anléggning
oberoende av eventuella bokningar eller om cookies eller metadata anvénds for att
placera reklam pa webbplatser.

Kop av enskilda flygresor som fristdende resetjanst utgor varken paketresor eller
assisterade researrangemang.

Darfor bor séarskilda regler faststéllas for bade dterforséljare med service dver disk och
internetéterforsaljare som, vid tidpunkten for ett enda besok eller en enda kontakt med
deras eget forsdljningsstélle, assisterar resendrer med att sluta separata avtal med
enskilda tjanstel everantorer och for internetéterforsdljare som, genom sammanlankade
bokningsprocesser via internet, framjar anskaffandet av ytterligare resetjanster fran en
annan naringsidkare pa ett riktat sitt senast vid den tidpunkt d& bokningen av den
forsta tjansten bekréftats. Dessa regler skulle galla exempelvis da en konsument,
tillsammans med bekréftelsen av bokningen av en forsta resetjanst, t.ex. ett flyg eller
en tagresa, mottar en inbjudan om att boka ytterligare en resetjanst som finns
tillganglig pa det valda resmalet, t.ex. hotellinkvartering, med en lank till en annan
tjansteleverantors eller formedlares webbplats déar bokningen kan goras. Da dessa
arrangemang inte utgor resepaket i den mening som avsesi detta direktiv, eftersom det
inte kan rada ndgon tvekan om att en enda arrangor har dtagit sig ansvaret for
resetjansterna, utgor sadana assisterade arrangemang en alternativ affarsmodell som
ofta konkurrerar pa ndra hall med resepaket.

For att sakerstdlla sund konkurrens och skydda konsumenterna bér skyldigheten att
tillhandahdlla tillrackliga bevis for sikerhet i fréga om aerbetalning av
forskottsbetalningar och hemtransport for resendrer i handelse av obestand aven géla
assisterade researrangemang.

For att oka tydligheten for resendrerna och goéra det mojligt for dem att fatta
valunderbyggda beslut betréffande de olika typer av researrangemang som erbjuds &r
det lampligt att krava att néringsidkarna ska ange arrangemangens karaktér tydligt och
informera resendrerna om deras réttigheter. En néringsidkares redogorelse for den
réttsliga karaktéren hos den reseprodukt som marknadsférs bér motsvara den verkliga
rattsiga karaktaren hos produkten i fraga. Brottsbekampande myndigheter bor ingripa
i handelse av att naringsidkare inte tillhandahdller resenarerna korrekt information.

Det & utedutande kombinationen av olika resetjanster, t.ex. inkvartering,
passagerartransport med buss, tag, bat eller flyg samt biluthyrning, som bor beaktas
nédr det galler att identifiera ett resepaket eller ett assisterat researrangemang.
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(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

Inkvartering for bostadsandamdl, inbegripet for langvariga sprakkurser, bor inte
betraktas som inkvartering i den mening som avsesi detta direktiv.

Andra turisttjanster som intraden till konserter, idrottsevenemang, utflykter eller
evenemangsparker  utgbér tjanster som, i kombination med antingen
passagerartransport, inkvartering och/eller biluthyrning, bor anses kunna utgora ett
resepaket eller ett assisterat researrangemang. Emellertid bor sddana resepaket endast
omfattas av tillampningsomradet for detta direktiv om den ber6rda turisttjansten star
for en betydande andel av resepaketet. | allmanhet bor en turisttjanst betraktas som en
betydande andel av resepaketet om den star for mer an 20 % av det totala priset eller
pa annat Sitt utgor ett vasentligt inslag i resan eller semestern. Kompletterande
tjanster, som reseforsakring, bagagetransport, maltider och stadning som en del av
inkvarteringen, bor inte i sig galva betraktas som turisttjanster.

Det bor &ven klargoras att avtal genom vilka en ndringsidkare ger resendren rétt att
efter dutandet av avtalet valja bland ett urval av olika slags resetjanster, exempelvis
nédr det géller paketresor i presentkortsform, bor utgora resepaket. Dessutom bor en
kombination av resetjanster betraktas som ett resepaket da resendrens namn eller
uppgifter som kravs for att genomfora bokningstransaktionen oOverfors mellan
naringsidkarna senast nér bokningen av den forsta tjansten bekraftats. Med uppgifter
som kréavs for att genomfora en bokningstransaktion avses kreditkortsuppgifter eller
annan information som krévs for att erhdlla en betalning. A andra sidan bor
dverforingen av uppgifter som endast avser resmdl eller restider inte varatillracklig.

Eftersom behovet av att skydda resendrer & mindre i samband med kortvariga resor,
och for att bespara naringsidkarna onddig byrakrati, bor resor som varar mindre &n
24 timmar och som inte inbegriper inkvartering samt tillfalligt anordnade resepaket
uteslutas fran tillampningsomradet for detta direktiv.

Paketresornas framsta egenskap ar att minst en naringsidkare i egenskap av arrangor &r
ansvarig for att resepaketet som helhet fullgors enligt dtagandena. Darfor bor en
néringsidkare barai fall dar en annan néringsidkare, i typfallet en resebyra med service
Over disk eler en internetresebyrd, verkar som arrangor av ett resepaket kunna agera
uteslutande som &terforséjare eller formedlare och inte vara ansvarig som arrangor.
Huruvida en néaringsidkare verkar som arrangor for ett visst resepaket bor bero pa
dennes inblandning i tillkomsten av ett resepaket enligt definitionen i detta direktiv
och inte pad den bendamning som néringsidkaren gar under vid utférandet av sin
verksamhet. N&r tva eler fler néringsidkare uppfyller ett kriterium enligt vilket
kombinationen av resetjanster utgor ett resepaket och nér dessa naringsidkare inte har
informerat resendren om vilken av dem som &r resepaketets arrangor bor alla berérda
néringsidkare betraktas som arrangorer.

Vad géller resepaket bor aterforsdljarna tillsammans med arrangoren ansvara for att
tillhandahdlla forhandsinformationen. Samtidigt bor det framhallas att de & ansvariga
vid bokningsfel. For att frdmja kommunikation, framfor allt i gransdverskridande fall,
bor resendrerna ha mojlighet att kontakta arrangoren ocksa via den étersdljare som de
kopte resepaketet av.

Resenédren bor erhalla all nodvandig information innan resepaketet kops, oberoende av
om detta séljs genom distanskommunikation, éver disk eller genom andra typer av
distribution. N&r informationen l&mnas bor nédringsidkaren ta sarskild hansyn till
sadana specifika behov hos resenarer som ar sarskilt sarbara pa grund av sin dlder eller
fysiska tillstéand som néringsidkaren rimligen kunde forutse.
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(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

Viktig information, till exempel om resetjansternas huvudegenskaper eller om priser,
som tillhandahdlls i annonser, pa arrangorens webbplats eller i broschyrer som en del
av forhandsinformationen bor vara bindande, savida inte arrangoren forbehdller sig
rétten att andra dessa inslag och forutsatt att sddana andringar meddelas resenéren pa
ett tydligt och framtré&dande sétt innan avtalet sluts. Mot bakgrund av den nya
informationstekniken finns det emellertid inte langre nagot behov av att faststélla
specifika regler for broschyrer, medan det, under vissa omstandigheter, & [ampligt att
sikerstdlla att andringar som inverkar pa avtalets fullgorande meddelas mellan
parterna pa ett hallbart medium som finns tillgéngligt att hanvisatill i ett senare skede.
Det bor alltid ga att andra den informationen nar bada avtalsparterna uttryckligen
godkanner det.

De informationskrav som faststélls i detta direktiv & uttdbmmande men bor inte
péverka de informationskrav som foéreskrivsi annan tillamplig unionslagstiftning®’.

Med beaktande av paketreseavtalens sardrag bor parternas réattigheter och skyldigheter
faststallas med avseende pa tiden fore och efter avresa, i synnerhet om resepaketet inte
fullgors enligt &tagandena eller om vissa omstandigheter andras.

Eftersom resepaket ofta kops langt innan de fullgors kan oforutsedda héndelser
intréffa. Darfor bor resendren under sarskilda forhdllanden ha rétt att Gverldta ett
resepaket till en annan resendr. | sdana situationer bor arrangéren kunna aterfa sina
utgifter, t.ex. om en underleveranttr kréver en avgift for att byta ut resendrens namn
eller for avbokning av en resebiljett samt utféardande av en ny. Resendrer bor aven ha
mojlighet att héva avtalet vid vilken tidpunkt som helst innan avresa mot en rimlig
ersattning samt ha rétt att séga upp avtalet utan att behtva betala erséttning i handelse
av att oundvikliga och extraordindra omstandigheter som krig eller en naturkatastrof
pa ett betydande sitt skulle komma att paverka resepaketet. Oundvikliga och
extraordindra omstandigheter bor i synnerhet anses réda nar tillforlitliga och for
alménheten tillgangliga rapporter, t.ex. rekommendationer utfardade av
medlemsstaternas myndigheter, avrader fran resor till resmalet.

Under sérskilda omsténdigheter bor aven arrangéren ha rétt att sdga upp avtalet innan
avresa utan att behtva betala ersdttning, t.ex. om minimiantalet deltagare inte har
uppnéatts och forbehall for denna majlighet har [amnatsi avtalet.

| vissa fall bor arrangdrer ha rétt att ensidigt inféra andringar i paketreseavtalet.
Resendrerna bor emellertid ha rétt att séga upp ett avtal om de foreslagna andringarna
innebar en betydande andring av ndgot av resetjansternas huvudinslag. Prishojningar
bor bara vara mojliga om det sker forandringar avseende bransepriserna for
passagerartransport, avseende skatter eller avgifter som tas ut av en tredje part som
inte & direkt inblandad i fullgbrandet av de inbegripna resetjansterna eller avseende
vaxlingskurser av relevans for resepaketet och om det finns ett uttryckligt forbehdl i
avtalet for prisandringar bade uppat och nedét. Prishdjningar bor begréansas till 10 %
av resepaketets pris.

Specifika regler om réttsmedel for bristande dverensstdammelse vad géller fullgorandet
av paketreseavtal bor faststallas. Resendren bor ha rétt till att fa problem l6sta och, i
handelse av att en betydande andel av de avtalade tjansterna inte kan tillhandahdllas,
bor resendren erbjudas alternativa arrangemang. Resendrer bor aven ha rétt till en
prissankning och/eller en erséttning for skador. Erséttningen bor ocksa omfatta

17

Se direktiven 2000/13/EG och 2006/123/EG samt forordningarna (EG) nr 1107/2006, (EG)
nr 1008/2008, (EG) nr 1371/2007, (EU) nr 181/2011, (EU) nr 1177/2010 och (EG) nr 2111/2005.
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(33)

eventuella immateriella skador, i synnerhet i handelse av en forstord semester, och, i
motiverade fall, utgifter som en resenar &dragit sig nér denne sjdv 16st ett problem.

For att sakerstélla en enhetlig tillampning & det 1&mpligt att anpassa bestdmmelsernai
detta direktiv till internationella konventioner avseende resetjanster och till
unionslagstiftningen om passagerares réttigheter. Nar arrangdren & ansvarig for
forsummelse eller brister avseende fullgorandet av de tjanster som ingdr i ett
paketreseavtal bor arrangoren kunna aberopa de begransningar av tjansteleverantorers
ansvar som angesi internationella konventioner, t.ex. konventionen om vissa enhetliga
regler for internationella ufttransporter fr&n 1999 (Montrealkonventionen)™®, fordraget
om internationell jarnvagstrafik fran 1980 (Cotif)™® och 1974 &s Atenkonvention om
befordran till Sjoss av passagerare och deras resgods®. N&r det p& grund av
oundvikliga och extraordindra omstandigheter & omdjligt att sékerstélla en resenars
aterresa till avreseplatsen bor arrangorens skyldighet att &a sig kostnaden for
resendrens fortsatta vistelse pa resmélet anpassas till kommissionens forslag” som
syftar till en andring av Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004
om faststdllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till
passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt forsenade
flygningar.

Detta direktiv bor inte paverka resendrers rétt att lagga fram ansprak bade enligt detta
direktiv och enligt annan relevant uniondagstiftning, s att resendrer ocksa
fortsdttningsvis kommer att ha mdjlighet att kunna rikta ansprdk mot arrangoren,
transportoren eller vilken som helst annan ansvarig part eller, vilket ocksa & mdjligt,
mot flera parter. Det bor klargoras att de inte kan samla réttigheter enligt olika réttsliga
grunder om réttigheterna skyddar samma intresse eller har samma syfte. Arrangorens
ansvar paverkas inte av rétten att soka gottgorelse fran tredje parter, inbegripet
tjansteleverantorer.

Om en resendr hamnar i svarigheter under en resa eller semester bor arrangoren vara
skyldig att omedelbart tillhandahdlla stod. Sadant stod bor huvudsakligen besta av att i
lampliga fall tillhandahdlla information om t.ex. hadlso- och sjukvardstjanster, lokala
myndigheter och konsulart stéd samt praktisk hjdlp, tex. avseende
distanskommunikation och alternativa researrangemang.

| sitt meddelande om skydd for passagerare i handelse av ett |ufttrafikforetags
insolvens™ faststaller kommissionen &garder for att forbéttra resendrers skydd i
héndelse av att ett |ufttrafikforetag hamnar i obestand, inbegripet béttre tillampning av
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2001/539/EG: Rédets beslut av den 5 april 2001 om Europeiska gemenskapernas ingdende av
konventionen om vissa enhetliga regler for internationella [ufttransporter (Montrealkonventionen) (EGT
L 194, 18.7.2001, s. 38).

2013/103/EU: Rédets beslut av den 16 juni 2011 om undertecknande och ingdende av avtalet mellan
Europeiska unionen och den mellanstatliga organisationen for internationell jarnvagstrafik om
Europeiska unionens andutning till fordraget om internationell jarnvagstrafik (Cotif) (EUT L 51,
23.2.2013,s.1).

2012/22/EU: Rédets bedlut av den 12 december 2011 om Europeiska unionens anslutning till 2002 ars
protokoll till 1974 ars Atenkonvention om befordran till sjoss av passagerare och deras resgods, med
undantag for artiklarna 10 och 11 (EUT L 8, 12.1.2012, s. 1).

Forslag till Europaparlamentets och radets férordning om andring av férordning (EG) nr 261/2004 om
gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och
instéllda eller kraftigt forsenade flygningar och férordning (EG) nr 2027/97 om lufttrafikforetags
skadesténdsansvar avseende lufttransport av passagerare och deras bagage — COM/2013/130 final.

EUT L 46, 17.2.2004, s. 1.

COM (2013)129, 18.3.2013.
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(35
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forordning (EG) nr 1008/2008 om gemensamma regler for tillhandahdlande av
lufttrafik i gemenskapen®®, av férordning nr 261/2004 betraffande flygpassagerares
réttigheter samt engagemang med intressenter inom néringen, varvid en
lagstiftningsméassig atgard i annat fall kan komma att Gvervagas. Det meddel andet
avser kop av en enskild del, narmare bestamt flygresetjanster, och paverkar darfor inte
de befintliga reglerna om resepaket och hindrar inte att lagstiftarna foreskriver skydd i
héndelse av obestand ocksa for dem som koper andra moderna kombinationer av
resetjanster.

Medlemsstaterna bor sakerstélla att resendrer som koper ett resepaket eller ett
assisterat researrangemang skyddas fullt ut i héndelse av att arrangdren, den
aterforsdljare som har tillhandahdllit det assisterade researrangemanget eller nagon av
tjansteleverantérerna hamnar i obestdnd. De medlemsstater i vilka arrangorer av
resepaket och dterforsdljare som tillhandahdller assisterade researrangemang ar
etablerade bor sikerstdlla att néringsidkare som erbjuder sddana kombinationer av
resetjanster tillhandahdller sikerhet avseende aterbetalning av resendrernas ala
betalningar samt hemtransport i handelse av obestand. Samtidigt som medlemsstaterna
ocksa fortsattningsvis ska fa véja hur skyddet i handelse av obestand ska ges bor
medlemsstaterna sdkerstélla att deras nationella program for skydd i handelse av
obestand &r effektiva och kan garantera omedelbar hemtransport av och aterbetalning
till alla resendrer som drabbas av obestandet. Det nodvandiga skyddet i handelse av
obestand bor beakta den faktiska finansiella risken betréffande den verksamhet som
bedrivs av arrangoren, den berorda aterforsdjaren eller tjanstel everantoren, inbegripet
den typ av kombination av resetjanster som de sdjer, forutsebara sésongsmassiga
variationer samt forskottsbetal ningarnas omfattning och det satt pa vilka dessa sakras.
| enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den
12 december 2006 om tjanster p& den inre marknaden® f& s&dan sikerhet inte
begransas till intyg som utférdas av finansiella operatérer som ar etablerade i en viss
medlemsstat i fall da skydd i héandelse av obestand kan tillhandahdllas i form av en
garanti eller en forsakring.

For att framja den fria rorligheten for tjanster bor medlemsstaterna vara skyldiga att
erkdnna skydd i handelse av obestand enligt lagstiftningen i den medlemsstat dar
naringsidkaren & etablerad. For att underlétta det administrativa samarbetet och
Overvakningen av fboretag som verkar i olika medlemsstater vad gdller skydd i
héandelse av obestand bor medlemsstaterna vara skyldiga att utse centrala
kontaktpunkter.

Vad gdller assisterade researrangemang omfattas de berérda avtalen av EU:s alméanna
konsumentskyddslagstiftning  och  sektorspecifik ~ unionglagstiftning  utéver
skyldigheten att tillhandahdlla skydd i handelse av obestdnd och att informera
resendrer om att enskilda tjansteleverantorer uteslutande & ansvariga for ditt
avtalsmassiga fullgorande.

Resendrer bor skyddas i situationer da en aerforsiljare skoter bokningen av ett
resepaket eller ett assisterat researrangemang och aterforsaljaren begar misstag under
bokningsprocessen.

Det bor dven bekréftas att konsumenter inte kan avsaga sig réattigheter som utgar fran
detta direktiv och arrangorer och naringsidkare som tillhandahdller assisterade

24
25

EUT L 293, 31.10.2008, s. 3.
EUT L 376, 27.12.2006, s. 36.
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resetjanster kan inte undslippa sina skyldigheter genom att aberopa att de uteslutande
agerar som tjansteleverantor, formedlare eller i ndgon annan egenskap.

Medlemsstaterna maste faststélla pafoljder for brott mot nationella bestammelser som
inforlivar detta direktiv och sikerstélla att dessa verkstédls. Pafoljderna bor vara
effektiva, proportionella och avskréckande.

Antagandet av detta direktiv gor att det blir nédvandigt att anpassa vissa
konsumentskyddslagar. Med beaktande av att Europaparlamentets och radets direktiv
2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrattigheter® i sin nuvarande form
inte géller for avtal som omfattas av direktiv 90/314/EEG & det nddvandigt att &ndra
direktiv 2011/83/EU for att sékerstélla att det gdller for assisterade researrangemang
och att vissa konsumentréttigheter som faststélls i det direktivet ocksa géler for

resepaket.

Detta direktiv bor inte paverka Europaparlamentets och rédets férordning (EG)
nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillamplig lag for avtalsforpliktelser (Rom 1)%’
eller nationell avtaldagstiftning vad galler de aspekter som inte reglerasi ovanndmnda
forordning. Eftersom syftet med detta direktiv &r att bidra till att den inre marknaden
ska fungera korrekt och till att en hog konsumentskyddsniva uppnas kan dessa mal
uppnar béttre pa EU-niva an pa medlemsstatsnivd. Darfor kan EU komma att vidta
atgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i férdraget om Europeiska
unionen. | enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gar detta direktiv
inte utéver vad som &r nodvandigt for att uppna dessamal.

Detta direktiv star i dverensstammelse med de grundlaggande rattigheter och principer
som erkdnns i Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna.
Forslaget respekterar i synnerhet den naringsfrihet som faststélls i artikel 16 i stadgan,
samtidigt som en hog konsumentskyddsnivatryggasinom EU i enlighet med artikel 38
i stadgan.

| enlighet med medlemsstaternas och kommissionens gemensamma politiska
forklaring om forklarande dokument av den 28 september 2011 har medlemsstaterna
atagit sig att, i motiverade fall, 1ata anmalan av deras inforlivandedtgarder atfoljas av
ett eller flera dokument som forklarar forhallandet mellan de olika delarnaii ett direktiv
och de motsvarande delarna i de nationella instrumenten for inforlivande. Med
avseende pa detta direktiv anser lagstiftaren att 6versandandet av sadana dokument &r
motiverat.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Kapitel |
Syfte, tillampningsomr ade och definitioner

Artikel 1
Syfte
Detta direktiv ska bidratill en val fungerande inre marknad och till uppnaendet av en
htg konsumentskyddsniva genom att tillndrma vissa aspekter av medlemsstaternas
lagar, regler och administrativa bestéammelser vad géller avtal om paketresor och
assisterade researrangemang som sluts mellan resenérer och néringsidkare.

26
27

EUT L 304, 22.11.2011, s. 64.
EUT L 177, 4.7.2008, s. 6.
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Artikel 2
Tillampningsomrade

Detta direktiv ska gédlla for resepaket som saluférs eller sdljs av ndringsidkare till
resenarer, med undantag for artikel 17, och for assisterade researrangemang med
undantag for artiklarna 414, artikel 18 och artikel 21.1.

Detta direktiv skainte gélla for foljande:

(@

(b)
(©)

(d)

(€)

Resepaket och assisterade researrangemang som omfattar en tidsperiod pa
mindre an 24 timmar, savidainte inkvartering dver natten ingar.

Kompletterande avtal som omfattar finansiella tjanster.

Resepaket och assisterade researrangemang som kdpts pa grundval av ramavtal
mellan en resenéars arbetsgivare och en néringsidkare som &r specialist inom
anordnandet av afférsresor.

Resepaket i samband med vilka hogst en resetjanst enligt artikel 3.1 a—c
kombineras med en resetjanst enligt artikel 3.1 d, om denna tjanst inte utgér en
betydande del av resepaketet.

Fristdende resetjanster avseende en enskild resa.

Artikel 3
Definitioner

| dettadirektiv géller foljande definitioner:

)

)

resetjanst:

(d) passagerartransport,

(b) inkvartering for andra andamd &n bostadsandamal,

(c) biluthyrning,

(d) dlaandra turisttjanster som inte utgor en sidotjanst till passagerartransporten,

inkvarteringen eller biluthyrningen.

resepaket: en kombination av minst tva olika typer av resetjanster avsedda for
sammaresa eller semester om

(@

(b)

dessa tjanster satts samman av en enda naringsidkare, inbegripet pa begaran av
resendren eller enligt resendrens urval, innan ett avtal om alla tjanster slutits,
eller om

dessa tjanster, oberoende av om separata avtal har dlutits med enskilda
resetjanstleverantorer,

(i) kopsfran ett endaforsdjningsstalle inom samma bokningsprocess,
(i) erbjudseller debiterastill ett allomfattande eller totalt pris,

(iii) marknadsfors eller sdljs med beteckningen "resepaket” eller en
liknande beteckning,

(iv) kombineras efter dSlutandet av ett avta enligt vilket en
naringsidkare ger resendren rétt att vélja bland ett urval av olika
dlags resetjanster, eller
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©)

(4)
(5)

(6)

(7)
(8)

9)

(10)

(11)

(v) koOps fran separata néringsidkare genom sammanlénkade
bokningsprocesser via internet dér resendrens namn eller de
uppgifter som krévs for att fullborda bokningstransaktionen
overfors mellan naringsidkarna senast ndr bokningen av den férsta
tjansten bekréftats.

paketresecavtal: ett avtal om ett resepaket som helhet €eller, om resepaketet
tillhandahdlls enligt olika avtal, alla avtal som omfattar tjanster som ingar i
resepaketet.

avresa: borjan av resepaketets fullgoérande.

assisterat researrangemang: en kombination av minst tva olika typer av resetjanster
avsedda for samma resa eller semester, vilka inte utgor ett resepaket och som leder
till slutandet av separata avta med de enskilda resetjanstleverantdrerna, om en
aterforsdljare formediar kombinationen, antingen

(d) pagrundva av separata bokningar vid tidpunkten for ett enda besok hos eller
en enda kontakt med forsaljningsstéllet, eller

(b) genom anskaffande av ytterligare resetjanster fran en annan naringsidkare pa
ett mdinriktat sétt genom sammanldnkade bokningsprocesser via internet
senast nar bokningen av den forsta tjansten bekréaftats.

resendr: en person som vill sluta ett avtal eler har rétt att resa pa grundval av ett
avtal som har dutits inom detta direktivs tillampningsomréde, inbegripet
affarsresendrer i den man dessa inte reser pa grundval av ett ramavtal med en
naringsidkare som &r specialist inom anordnandet av afférsresor.

naringsidkare: varje person som agerar med hansyn till andama relaterade till sin
bransch, sina afférer, sitt hantverk eller sitt yrke.

arrangor: en naringsidkare som kombinerar och séljer eller erbjuder resepaket for
forsdljning, antingen direkt eller genom en annan néringsidkare eller tillsammans
med en annan néringsidkare. Nar mer an en naringsidkare uppfyller ndgot av de
kriterier som anges i 2b ska alla dessa naringsidkare betraktas som arrangorer,
savida inte en av dem utsetts till arrangor och resendren blivit vederborligen
underréttad.

aterforséljare: en annan néringsidkare én arrangoren, som
(@) sdjer eller erbjuder resepaket for forsajning, eller

(b) framjar anskaffandet av resetjanster som ingar i ett assisterat researrangemang
genom att hjdlpa resenérer att sluta separata avtal om resetjanster med enskilda
tjansteleverantorer.

varaktigt medium: vilket medel som helst som gor det mgjligt for en resenér eller en
ndringsidkare att lagra information som riktats direkt till resenaren eller
naringsidkare salv pa ett satt som magjliggor hanvisning i ett senare skede under en
tidsperiod som léampar sig for informationens syften och som méjliggér oférandrad
reproduktion av den lagrade informationen.

oundvikliga och extraordinara omstandigheter: avses en situation utom kontroll for
en naringsidkare, vars konsekvenser inte hade kunnat undvikas ens om alla rimliga
atgarder hade vidtagits.
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(12 bristande Overensstammelse: brister och felaktigheter vid fullgorandet av de
resetjanster som ingdr i ett resepaket.

K apitel 11

| nfor mationsskyldigheter och innehall i paketr eseavtalet

Artikel 4
Forhandsinformation

1. Medlemsstaterna ska se till att innan resenaren binds av ndgot paketreseavtal eller
motsvarande erbjudande ska arrangdren och, om resepaketet sdljs genom en
aterforsdjare ocksa aterforsaljaren, forse resenaren med foljande information om
resepaketet i forekommande fall:

(@

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

(9)

Resetjansternas huvudsakliga egenskaper:
(i) Resmdl, resvég och vistelseperiod, med datum.

(i)  Transportmedel, typ av transport och transportkategori, datum, tid
och plats for avresa och hemkomst eller, om den exakta tidpunkten
annu inte har faststélts, den ungeférliga tiden for avresa och
hemkomst, resans langd och plats for uppehdl under resan och
anslutande transporter.

(i) Inkvarteringens bel&genhet, utmérkande kannetecken och kategori.

(iv) Huruvidamadltider ingar, och i safall vilka

(v) Besok, utflykter eller andra tjanster som ingar i det avtalade
totalpriset for paketresan.

(vi) Det/de sprék som aktiviteterna kommer att anordnas pa.

(vii) Huruvida tilltréde for personer med nedsatt rorlighet garanteras
under helaresan eller semestern.

Handelsnamnet pa och besoksadressen till arrangdren och, i férekommande
fall, &erforsdljaren samt deras telefonnummer och e-postadresser.

Resepaketets totalpris inklusive skatter och, i forekommande fall, alla
tillaggsavgifter och ovriga kostnader eller, om dessa kostnader inte rimligen
kan berdknas i forvag, information om att resendren kan komma att behdva
betala sddana till dggskostnader.

Betalningsplan och, i forekommande fall, forekomst och villkor for
handpenningar eller andra ekonomiska garantier som ska betalas eller
tillhandahallas av resenaren.

Det minsta antalet personer som kravs for att resepaket ska genomfoéras och en
tidsgrans pa minst 20 dagar fore avresa for en eventuell instélining om inte
antalet resendrer har uppnatts.

Allman information om pass- och visumkrav, inbegripet ungeférlig tid for att
erhdlla visum for medborgare i den eller de medlemsstater som berdrs samt
information om ha soformaliteter.

Bekréftelse pa att tjansterna utgor ett resepaket i den mening som avsesi detta
direktiv.
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Den information som avsesi punkt 1 skatillhandahallas pa ett klart och tydligt sét.

Artikel 5
Forhandsi nfor mationens bindande karaktar och ingaende av avtalet

Medlemsstaterna ska se till att arrangdren inte andrar den information som
tillgangliggjorts for resendren enligt artikel 4 a, ¢, d, e och g, sdvida inte arrangdren
forbehdller sig rétten att andra denna information och informerar resenaren om dessa
andringar paett klart och tydligt sétt innan avtalet ingas.

Om den information om sadana tillaggsavgifter eller 6vriga kostnader som avses i
artikel 4 c inte tillhandahdlls fore avtalets ingaende, ska resendren inte sta for dessa
avgifter eller dvriga kostnader.

| samband med eller omedelbart efter avtalets ingdende ska arrangéren 6verlamna en
kopiaav avtalet eller en bekraftel se pa avtalet pa ett varaktigt medium till resenéren.

Artikel 6

Innehdll i avtalet om en paketresa och handlingar som ska tillhandahéllas innan avresa

Medlemsstaterna ska se till att paketreseavtal ar klart och begripligt utformade samt
lasliga om de &r skriftliga.

Avtaet eller bekréftelsen pa avtalet ska innehdlla al information som avses i
artikel 4. Det ska ocksd innehdlla féljande information:

(@ Sarskildakrav fran resendren som arrangoren har godkant.
(b) Information om att arrangdren ar
(i) ansvarig for att allaingdende resetjanster fullgors,

(i) skyldig att tillhandahdlla assistans om resendren befinner sig i
sadana svarigheter som avsesi artikel 14,

(iii) skyldig aft utverka skydd vid obestand for &terbetalning och
hemtransport i enlighet med artikel 15, samt att tillhandahdla
namnet pa det organ som tillhandahaller skyddet vid obestand och
dess kontaktuppgifter, inbegripet besoksadressen.

(c) Uppgifternafor den kontaktpunkt som resendren kan vanda sig till for att klaga
paeventuell bristande efterlevnad som denne upplever pa plats.

(d Namnet pa och bestksadressen, telefonnumret samt e-postadressen till
arrangorens lokala representant eller kontaktpunkt som en resendr som befinner
sig i svarigheter kan be om hjélp fran eller, om inga sddana representanter eller
kontaktpunkter finns, ett nddnummer eller en uppgift om andra sétt som
arrangoren kan kontaktas pa.

(e) Information om att resendren kan séga upp avtalet nar som helst innan avresa
mot betalning av en rimlig erséttning eller en skadlig standardiserad
uppsagningsavgift om sddana avgifter angesi enlighet med artikel 10.1.

(f) Om minderdriga reser inom ramen for ett resepaket som inbegriper
inkvartering, information som méjliggor direkt kontakt med den minderarige
eller den person som &r ansvarig pa den plats dar den minderdrige vistas.

(g Information om tillgangliga mekanismer for alternativ tvistldsning online.
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Den information som avsesi punkt 2 skatillhandahallas pa ett klart och tydligt sét.

| god tid fore avresa ska arrangoren forse resenaren med nddvandiga kvitton, intyg
eller biljetter, inbegripet information om de exakta tiderna fér avresa, uppehall under
resan, anslutande transporter och ankomst.

Kapitel 111
Avtalsandringar foreavresan

) Artikel 7
Overlatelse av avtalet till en annan resenar

Medlemsstaterna ska sékerstélla att en resendr, efter att ha givit arrangéren rimligt
varsel pa ett varaktigt medium fore avresan, kan Overldta avtalet till en person som
uppfyller de villkor som géller for detta avtal.

Den som overlater avtalet och den som tar Over det & solidariskt ansvariga for
resterande betalning och for ala tilléggsavgifter och 6vriga kostnader med anledning
av Overlatelsen. Dessa kostnader ska inte vara oskdliga och aldrig dverstiga den
faktiska kostnaden for arrangoren.

Artikel 8
Andring av priset

Medlemsstaterna ska se till att priser inte kan andras, sdvida det inte i avtalet
uttryckligen framgar att en héjning kan komma att géras och arrangoren forpliktigas
att minska prisernai samma omfattning som en direkt foljd av foréndringar géllande

(@ kostnaden for bréansle for transporten av passagerarna,

(b) nivan pa skatter eller avgifter for de inbegripna resetjénsterna som tas ut av
tredje parter som inte direkt & involverade i genomforandet av resepaketet,
vilket  inbegriper turistskatter, landningsskatter eller start-  och
landningsavgifter i hamnar eller pa flygplatser, eller

(c) valutakurser av relevans for resepaketet.
Den prisokning som avsesi punkt 1 skainte dverstiga 10 % av resepaketets pris.

Den prisbkning som avses i punkt 1 & endast giltig om arrangbren meddelar
resendren om den med en motivering och utrékning pa ett varaktigt medium senast
20 dagar fore avresan.

Artikel 9
Andring av andra avtalsvillkor

Medlemsstaterna ska se till att arrangéren, innan avresa, inte ensidigt far andra andra
avtalsvillkor an priset, sdvidainte

(@) arrangoren har forbehdllit sig den rétten i avtalet,
(b) &ndringen &r obetydlig, och

(c) arrangoren informerar resenaren pa ett klart och tydligt st pa ett varaktigt
medium.
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Om arrangoren fore avresan & tvungen att vasentligen andra ndgra av de
huvudsakliga egenskaperna hos de resetjanster som avses i artikel 4 a eller de
sarskilda krav som avses i artikel 6.2 a, ska arrangdren utan onodigt dr6jsmal
informera resendren paett klart och tydligt sitt pa ett varaktigt medium om

(@) deféreslagnaandringarna, och

(b) det faktum att resendren kan saga upp avtalet utan pafoljder inom en angiven
och skalig tidsfrist och att om detta inte sker kommer de foreslagna
andringarna anses ha godkants.

Om de andringar av avtalet som avsesi punkt 2 leder till ett resepaket som har lagre
kvalitet eller varde skaresendren harétt till en rimlig prissankning.

Om avtalet ségs upp enligt punkt 2 b ska arrangoren betala tillbaka alla de
betalningar som erhallits fran resenaren inom 14 dagar efter det att avtalet sagts upp.
Resendren har i forekommande fall rétt till erséttning i enlighet med artikel 12.

Artikel 10
Uppsagning av avtal et fore avresan

Medlemsstaterna ska se till att resendren kan saga upp avtaet fore avresan mot en
rimlig ersdttning till arrangdren. Avtalet kan ange skdliga standardiserade
uppsagningsavgifter pa grundval av tidpunkten for uppsagningen och sedvanliga
kostnadsbesparingar och intakter fran ett alternativt utnyttjande av resetjansterna.
Om det inte finns nagra standardiserade uppsigningsavgifter ska summan av
ersattningen motsvara resepaketets pris minus de kostnadsbesparingar som gjorts av
arrangoren.

Resenéren ska ha rétt att sdga upp avtalet fore avresan utan ersdttning i handelse av
oundvikliga eller extraordindra handelser som skett pa resmalet eller i dess
omedel bara nérhet och som véasentligen paverkar resepaketet.

ArrangOren kan saga upp avtalet utan att betala erséttning till resendren om

(@) antalet personer som kopt resepaketet & mindre &n det minsta antal som anges
I avtalet och arrangéren meddelar resendaren om uppsagningen inom den period
som faststéllts i avtalet och inte senare an 20 dagar fore avresan, eller

(b) arrangoren forhindras fran att fullgora avtalet pa grund av oundvikliga eller
extraordindra handel ser och meddelar resendren om uppsagningen utan ontdigt
dr6jsmal fore avresan.

| héndelse av uppsagning enligt punkternal, 2 och 3 ska arrangbren ersdtta alla
felaktiga betalningar som gjorts av resenéaren inom 14 dagar.

Kapitel 1V
Resepaketets fullgorande

Artikel 11
Ansvar for resepaketets fullgorande

Medlemsstaterna ska se till att arrangdren & ansvarig for fullgbrandet av de
resetjanster som inbegrips i avtalet, oavsett om tjansterna ska utforas av arrangoren
eller av andratjansteleverantorer.
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Om ndgon av tjansterna inte fullgors i enlighet med avtalet ska arrangoren avhjalpa
den bristande Gverensstammel sen, sdvida inte detta ar oproportionerligt.

Om en betydande andel av tjansterna inte kan tillhandahdllas enligt
Overenskommelsen i avtalet ska arrangdren ordna med lampliga alternativa
arrangemang, utan extra kostnader fOr resendren, under resepaketets resterande del,
aven da resendrens hemresa till avreseplatsen inte tillhandahdlls enligt
Overenskommel se.

Om det & omgjligt for arrangoren att erbjuda lampliga alternativa arrangemang eller
om resendren inte godkanner de foreslagna alternativa arrangemangen pa grund av
att de inte & jamforbara med det som man kom 6verens om i avtalet, ska arrangdren,
i den man som resepaketet innefattar transport av passagerare, erbjuda resenéren
kostnadsfri, likvardig transport till avreseplatsen eller till en annan plats som
resendren har godkant och ska, i forekommande fall, ersétta resenéren i enlighet med
artikel 12.

Om det & omgjligt att sdkerstdlla resendrens hemresa i rétt tid pa grund av
oundvikliga och extraordindra omstandigheter, ska arrangdren endast sta for
kostnader for fortsatt vistelse som pa hogst 100 euro per natt och tre nétter per
resenar.

Den kostnadsbegransning som avsesi punkt 5 ska inte géllafor personer med nedsatt
rorlighet i enlighet med Europaparlamentets och radets forordning (EG)
nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om réttigheter for personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rorlighet®® eller for personer som medféljer dem, gravida
kvinnor och ensamresande barn samt personer i behov av sarskild medicinsk hjép,
under forutséttning att de har meddelat arrangdren om sina séarskilda behov minst 48
timmar fore avresan. Arrangoren far inte dberopa oundvikliga och extraordindra
omstandigheter for att begransa de kostnader som avses i punkt 5 om den relevanta
transportoren inte & beroende av dessa omstandigheter enligt gallande EU-
lagstiftning.

Om de alternativa arrangemangen leder till ett resepaket av lagre kvalitet eller varde
ska resendren ha rétt till en prissankning och, i tillampliga fall, skadestand i enlighet
med artikel 12.

Artikel 12
Prissankning och skadestand

Medlemsstaterna ska se till att resendren har rétt till en rimlig prissankning for
(@) perioder av bristande Gverensstammelse, eller

(b) om sadana alternativa arrangemang som avses i artikel 11.3 och 11.4 leder till
ett resepaket av lagre kvalitet eller varde.

Resendren ska ha rétt till att erhdla erséttning fran arrangoren for alla skador,
inbegripet immateriella skador, som resendren drabbas av for till foljd av bristande
Overensstammel se.

Resenaren skainte harétt till prissankning eller skadestand om
(@) arrangdren bevisar att den bristande Gverensstdmmelsen

EUT L 204, 26.7.2006, s. 1.
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(i) kantillskrivas resendren,

(i) kan tillskrivas en tredje part som saknar anknytning till
tillhandahallandet av de avtalade tjansterna och ar oférutsebar eller
oundviklig, eller

(iiii) har uppkommit pa grund av oundvikliga och extraordinéra
omstandigheter, eller

(b) om resendren underldter att informera arrang6ren utan onddigt drojsma om
bristande Overensstammelse som resendren upplever pa plats, om detta
informationskrav klart och tydligt var angivet i avtalet och & skéligt med tanke
pa omstandigheterna.

| den man som de internationella konventioner som & bindande fér EU begransar
omfattningen eller villkoren for erséttning som ska betalas av en leverantdr som utfor
en tjanst som & en del av ett resepaket, ska samma begransningar galla for
arrangdren. | den man som de internationella konventioner som inte & bindande for
EU begransar den ersditning som ska betalas av en tjansteleverantor kan
medlemsstaterna begransa den erséttning som ska betalas av arrangoren i enlighet
darmed. | andra fall kan avtalet begrénsa den erséttning som ska betalas av
arrangoren under forutsdttning att denna begréansning inte galler for personskador
eller skada som orsakats uppsatligen eller med grov vardsloshet och inte uppgar till
mindre &n tre ganger resepaketets totala pris.

Réttigheter till erséttning eller prissankning enligt detta direktiv ska inte paverka
resendrernas rattigheter enligt forordning (EG) nr 261/2004%°, férordning (EG)
nr 1371/2007%, férordning (EU) nr 1177/2010% och férordning (EU) nr 181/2011%.
Resenadrer ska ha rétt till att lagga fram skadestandskrav enligt detta direktiv och
enligt dessa forordningar, men far inte med samma uppgifter samla réttigheter enligt
andra réttsliga grunder om dessa réttigheter skyddar sasmma intresse eller har samma
mdl.

Preskriptionstiden for att lamna in skadestandskrav enligt denna artikel ska
understiga ett ar.

Artikel 13
MGgjlighet att kontakta arrangéren via aterforsaljaren

Medlemsstaterna ska se till att resendren kan skicka meddelanden, klagomd eller
krav vad géller fullgorandet av resepaketet direkt till den adterforsdljare som det
koptes genom. Aterforsiljaren ska vidarebefordra dessa meddel anden, klagomal eller
krav till arrangdren utan onodigt drojsmdl. For att uppfylla tidsfrister eller
preskriptionstider ska aterforsaljarens mottagande av anmélningarna betraktas som
arrangdrens mottagande.

29
30
31
32

EUT L 46, 17.2.2004, s. 1.
EUT L 315, 3.12.2007, s. 14.
EUT L 334, 17.2.2010, s. 1.
EUT L 55, 28.2.2011, s. 1.
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Artikel 14
Skyldighet att tillhandahalla assistans

Medlemsstaterna ska se till att arrangdren ger snabb assistans till resendrer som
befinner sigi svarigheter, i synnerhet genom att

(@ tillhandahdlla lamplig information om h&so- och sukvardstjanster, lokaa
myndigheter och konsulért stdd, och

(b) hjdlpa resendgren med att upprétta distanskommunikation och ordna med
alternativa researrangemang.

Arrangdren ska kunna ta ut en skalig avgift for sidan assistans om situationen
orsakats av oaktsamhet eller uppsét fran resené@rens sida.

Kapitel V
Skydd vid obestand

Artikel 15
Effektivitet och omfattning géllande skyddet vid obestand

Medlemsstaterna ska se till att arrangorer och aterforsiljare som underléttar
anskaffandet av assisterade researrangemang och som & etablerade pa deras
territorium erhdller en sikerhet for effektiv och snabb aterbetalning av ala
betalningar som gjorts av resendrer och, i den man som transport av resenarer
inbegrips, for en effektiv och snabb hemtransport av resendrerna i handelse av
obestand.

Det skydd vid obestand som avsesi punkt 1 skata hansyn till den faktiska finansiella
risken for den relevanta néringsidkarens verksamhet. Skyddet ska vara till nytta for
resendrer oavsett deras bostadsort, avreseort eller var resepaketet eller det assisterade
researrangemanget saldes.

Artikel 16
Omsesidigt erkannande av skyddet vid obestand och administrativt samarbete

Medlemsstaterna ska se det som att kraven i deras nationella regler som inférlivar
artikel 15 uppfylls for alt skydd vid obestand som erhdlits av en arrangor eller
aterforsdljare som underléttar anskaffandet av assisterade researrangemang enligt
reglernafor inforlivande av artikel 15 i den mediemsstat dér denne &r etablerad.

Medlemsstaterna ska utse centrala kontaktpunkter fér att underlédtta det
administrativa samarbetet och dvervakningen av arrangorer och dterforsdjare som
underléttar anskaffandet av assisterade researrangemang och som & verksamma i
olika medlemsstater. De ska uppge kontaktuppgifter for dessa kontaktpunkter till alla
andra medlemsstater och till kommissionen.

De centrala kontaktpunkterna ska for varandra tillgangliggora al nddvéandig
information om deras nationella program for skydd vid obesténd och faststdlla det
eller de organ som tillhandahaller skydd vid obestand for en sarskild naringsidkare
som &r etablerad pa deras territorium. De ska ge varandra tillgang till forteckningar
Over arrangorer och éaterforsdljare som underléttar anskaffandet av assisterade
researrangemang och som uppfyller sina skyldigheter vad galler skydd vid obestand.

28

SV



SV

Om en medlemsstat hyser tvivel om skyddet vid obestand nar det rér sig om en
arrangor eller aterforsdljare som underldttar anskaffandet av  assisterade
researrangemang, och som &r etablerad i en annan medlemsstat men som & verksam
pa dess territorium, ska denna stat begéra ett fortydligande fran den medlemsstat dar
arrangoren eller aerforsdjaren & etablerad. Medlemsstaterna ska svara pa
forfragningar fran andra medlemsstater senast inom 15 arbetsdagar fran det att de
togs emot.

Kapitel VI
Assister ade researrangemang

Artikel 17
Informationskrav for assisterade researrangemang

Medlemsstaterna ska, innan resendren blir bunden av nagot avtal eller nagot
motsvarande erbjudande om assisterade researrangemang, se till att den
naringsidkare som underléttar anskaffandet av de assisterade researrangemangen pa
ett klart och tydligt sétt anger att

a) varje tjansteleverantdr ensam ansvarar for det korrekta avtalsenliga fullgorandet av
dess tjanster, och

b) resendren inte kommer att erhdlla nagon av de réttigheter som genom detta
direktiv uteslutande beviljas paketresenarer, utan kommer att dra nytta av ratten till
att fa tillbaka forskottsbetalningar och, i den man som transport av passagerare
inbegrips, hemtransport i det fal da &erforsdjaren sav eler nagon av
tjansteleverantérerna hamnar i obestand.

Kapitel VII
Allmanna bestammel ser

Artikel 18
Aterforsaljarens sarskilda skyldigheter i defall arrangdren ar etablerad utanfor EES

| de fall d& arrangoren & etablerad utanfor EES ska den aterforsédljare som &r
etablerad i en medlemsstat omfattas av de skyldigheter som faststélls foér arrangorer i
kapitlen IV och V, sdvida inte aterforsaljaren lagger fram bevis for att arrangoren
uppfyller kraven i kapitlen 1V och V.

Artikel 19
Ansvar for bokningsfel

Medlemsstaterna ska se till att en aerforsdjare som har tagit pd sig att skéta
bokningen av ett resepaket eller assisterade researrangemang eller som underléttar
bokningen av s&dana tjanster ska vara ansvarig for eventuella fel som kan intréffa
under bokningsprocessen, sdvida inte sadana fel kan tillskrivas resendren eller
oundvikliga och extraordindra omstandigheter.

Artikel 20
Ratt till gottgorelse

| de fall dér en arrangor dller, i enlighet med artiklarna 15 eller 18, en aerforsdjare
betalar erséttning, beviljar en prissankning eller uppfyller de andra skyldigheter som

29

SV



SV

dligger denne enligt detta direktiv, skainte ndgon bestammelse i detta direktiv eller i
nationell lagstiftning tolka detta som en begransning av rétten att begéara gottgorelse
fran nagon tredje part som bidrog till den handelse som utloste erséttningen,
prissankningen eller andra skyldigheter.

Artikel 21
Direktivets tvingande karaktar

En forklaring fran en arrangdr om att denne uteslutande agerar som en leverantor av
en resetjanst, som en mellanhand eller i ndgon annan egenskap, eller att resepaketet i
den mening som avses i detta direktiv inte utgor ett resepaket, ska inte befria
arrangoren fran de skyldigheter som arrangorer tillskrivs enligt detta direktiv.

Resendrer far inte avsta fran de réttigheter som beviljas dem genom de nationella
bestammel ser som inférlivar detta direktiv.

Alla avtalsmassiga arrangemang eller pastdenden fran resendren som direkt eller
indirekt &sidosatter eller begransar de réttigheter som beviljas resenarer enligt detta
direktiv, eller som syftar till att kringga tillampningen av detta direktiv, & inte
bindande for resenéren.

Artikel 22
Efterlevnad

Medlemsstaterna ska se till att tillrackliga och effektiva resurser finns for att
sakerstédlla efterlevnaden av detta direktiv.

Artikel 23

Pafoljder
Medlemsstaterna ska foreskriva pafoljder som brottsbekéampande myndigheter kan
dagga naringsidkare for Overtradelser av de nationella bestammelser som har
utfardats med tilldampning av detta direktiv och ska vidta de tgéarder som kravs for

att se till att dessa pafoljder tillampas. Pafoljderna ska vara effektiva, proportionella
och avskréackande.

Artikel 24
Rapportering fran kommissionen samt éversyn

Senast [5 ar efter dess ikrafttradande] ska kommissionen lamna in en rapport om
direktivets tillampning till Europaparlamentet och radet. Rapporten ska vid behov
afoljas av lagforslag for att anpassa detta direktiv till utvecklingen pa omrédet
resendarers réttigheter.

Artikel 25
Andring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2011/83/EU

Punkt 5i bilagan till férordning (EG) nr 2006/2004 ska erséttas med féljande:

"5. Europaparlamentets och radets direktiv [detta direktiv] av den [datum for
antagande] om paketresor och assisterade researrangemang och om andring av
forordning (EG) nr 2006/2004 samt direktiv 2011/83/EU och om upphavande av
radets direktiv 90/314/EEG (EUT [...])".
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Artikel 3.3 gi direktiv 2011/83/EU ska erséttas med foljande:

"g) om resepaket enligt definitionen i artikel 3.2 i Europaparlamentets och rédets
direktiv [...] av den [datum fOr antagande] om paketresor och assisterade
researrangemang, om andring av forordning (EG) nr 2006/2004 samt direktiv
2011/83/EU och om upphéavande av rédets direktiv 90/314/EEG (EUT [...]), med
undantag for artiklarna 8.2, 19, 21 och 22.”

Kapite VIII
Slutbestammel ser

Artikel 26
Upphavande

Direktiv 90/314/EG upphor att gdla den [18 méanader efter detta direktivs
ikrafttrddande].

Hanvisningar till det upphévda direktivet ska ses som hanvisningar till detta direktiv
och skal&sasi enlighet med tabellen i bilagal till detta direktiv.

Artikel 27
Inforlivande

Medlemsstaterna ska senast den [18 manader efter detta direktivs ikrafttradande] anta
och offentliggora de lagar och andra forfattningar som & nodvandiga for att folja
detta direktiv. De ska till kommissionen genast Overlamna texten till dessa
bestdmmel ser.

De ska tillampa dessa bestammelser fran den [18 manader efter detta direktivs
ikrafttradande].

N&r en medlemsstat antar dessa bestammelser ska de innehdlla en hanvisning till
detta direktiv eller &foljas av en sadan hanvisning nér de offentliggors. Narmare
foreskrifter om hur hanvisningen ska goras ska varje medlemsstat galv utfarda.

Medlemsstaterna ska till kommissionen oOverlamna texten till de centrala
bestdmmelser i nationell lagstiftning som de antar inom det omrade som omfattas av
detta direktiv.

Artikel 28
| kr afttradande

Detta direktiv trader i kraft den [tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning].

Artikel 29
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
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Utfardat i Bryssel den

Pa Europaparlamentets vagnar
Ordférande

Pa réadets vagnar
Ordférande
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BILAGA I

Numrering av artiklar i radets
direktiv 90/314/EEG av den 13
juni 1990 om paketresor,
semesterresepaket och andra

Numrering av artiklar i detta
direktiv

paketarrangemang

Artikel 1 Artikel 1 (andrad)

Artikel 2.1 Artikel 3.2 (&ndrad) och artikel 2.2 a

Artikel 2.2 Artikel 3.8 (andrad)

Artikel 2.3 Artikel 3.9 (andrad)

Artikel 2.4 Artikel 3.6 (andrad)

Artikel 2.5 Artikel 3.3 (&ndrad)

Artikel 3.1 Struken

Artikel 3.2 Struken, dock har huvuddelarna inforlivats i
artiklarna4 och 5 (andrade)

Artikel 4.1 Artikel 4.1 (andrad), artikel 6.2 (&ndrad) och artikel
6.4 (andrad)

Artikel 41 biv Struken

Artikel 4.2 a Artikel 6.2 (andrad)

Artikel 4.2 b Artikel 5.3 (andrad) och artikel 6.1 och 6.3
(&ndrade)

Artikel 4.2 ¢ Struken

Artikel 4.3 Artikel 7 (4ndrad)

Artikel 4.4 Artikel 8 (andrad)

Artikel 4.5 Artikel 9.2 (&ndrad)

Artikel 4.6 Artikel 9.3 och 9.4 (&4ndrade) och artikel 10.3 och
10.4 (&ndrade)

Artikel 4.7 Artikel 11.3, 11.4 och 11.7 (andrade)

33

Denna forteckning ges endast i informationssyfte. Néar en artikel i den forteckning som avser detta
direktiv anges som att den motsvarar en artikel i direktiv 90/314/EEG, betyder detta att 8tminstone vissa

delar av en regel i direktiv 90/314/EEG finns ocksd i detta direktiv, men det betyder inte att
ordalydelsen i de berérda bestammelserna & densamma.
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Artikel 5.1

Artikel 11.1 (3ndrad)

Artikel 5.2 Artikel 12.2.3 och 12.2.4 (d&ndrade) och artikel 14
(&ndrad)
Artikel 5.3 Artikel 21.3 (&ndrad)
Artikel 5.4 Artikel 6.2 ¢ (&ndrad) och artikel 12.3 b (&ndrad)
Artikel 6 Artikel 11.2 (&ndrad)
Artikel 7 Artikel 15 (andrad) och artikel 16 (&ndrad)
Artikel 8 Struken
Artikel 9.1 Artikel 27.1, 27.2 och 27.3 (&ndrade)
Artikel 9.2 Artikel 27.4 (&ndrad)
Artikel 10 Artikel 29
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11
12
13
14
15
16
1.7

2.1
2.2.
2.3.

3.1

3.2.

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.24.
3.2.5.

3.3.

FINANSIERINGSOVERSIKT FOR RATTSAKT

GRUNDLAGGANDE UPPGIFTER OM FORSLAGET ELLERINITIATIVET
Forslagets eller initiativets beteckning

Berdrda politikomraden i den verksamhetsbaserade forvaltningen och budgeteringen
Typ av forslag eller initiativ

Mal

Motivering till forslaget eller initiativet

Tid under vilken dtgarden kommer att paga respektive paverka resursanvandningen
Planerad metod for genomforandet

FORVALTNING

Bestémmelser om uppfdljning och rapportering

Administrations- och kontrollsystem

Atgarder for att forebygga bedrageri och oegentligheter/oriktigheter

BERAKNADE BUDGETKONSEKVENSER AV FORSLAGET ELLER
INITIATIVET

Berorda rubriker i den flerdriga budgetramen och budgetrubriker i den é&rliga
budgetens utgiftsdel

Beraknad inverkan pa utgifterna

Sammanfattning av den ber&knade inverkan pa utgifterna
Beraknad inverkan pa driftsanslagen

Beraknad inverkan pa de administrativa anslagen
Forenlighet med den géllande flerariga budgetramen
Bidrag fran tredje part

Beraknad inverkan painkomsterna
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FINANSIERINGSOVERSIKT FOR RATTSAKT

GRUNDLAGGANDE UPPGIFTER OM FORSLAGET ELLERINITIATIVET
Fordagets eler initiativets beteckning

Forslag till en omarbetning av direktivet om paketresor, semesterresepaket och andra

Berorda politikomrdden i den verksamhetsbaserade forvaltningen och

O Ny &tgard som bygger pé ett pilotprojekt eller en forberedande &tgard™
O Befintlig &gard vars genomforande forlangsi tiden
[ Tidigare atgard som omformastill eller ersdtts av en ny

Flerariga strategiska mal for kommissionen som forslaget eller initiativet ar avsett

Hjalpa enskilda konsumenter och naringsidkare pa den inre marknaden att dberopa
sina réttigheter enligt unionsrétten och darmed framja det europeiska réttsliga

Specifika mal eller verksamheter inom den verksamhetsbaserade forvaltningen och

Forenkla gransoverskridande handel pa den inre marknaden och stérka

Berorda verksamheter enligt den verksamhetsbaserade forvaltningen och

1.1
paketarrangemang 90/314/EEG
1.2
budgeteringen®
\ Avdelning 33 — Réttvisa
1.3. Typ av fordlag dler initiativ
X Ny atgard
1.4. Mal
1.4.1.
att bidra till
omradet.
1.4.2.
budgeteringen som berors
Specifikt mal nr
konsumenternas fortroende
budgeteringen
33.02
34

35

ABM: Verksamhetshaserad forvaltning — ABB: Verksamhetsbaserad budgetering.
| den mening som avsesi artikel 49.6 arespektive 49.6 b i budgetforordningen
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143.

14.4.

15.
151

152

Verkan eller resultat som forvantas

Beskriv den verkan som forslaget eller initiativet forvantas f& pa de mottagare eller den del av
befolkningen som berors.

Sakerstalla mer konkurrenskraftiga och réttvisa forhallanden for de foretag som
& verksamma pa resemarknaden.

Oka det gransoverskridande utbudet av paketresetjanster genom att minska
kostnaderna och  hindren  for  gransdverskridande  handel  pa
paketresemarknaden.

Minska konsumentskadan och o©ka Oppenheten for resenarer som koper
kombinationer av resetjanster.

Indikatorer for beddmning av resultat eller verkan

Ange vilka indikatorer som ska anvandas for att folja upp hur fordlaget eller initiativet genomfors.

Okad gransoverskridande handel pa paketresemarknaden.

Fullgorandekostnaderna  for de foretag som & verksamma pa
paketresemarknaden.

Okat antal konsumenter som & skyddade nar de &ker pa semester.

Minskat antal konsumenter som upplever problem med olika typer av
researrangemang.

Motivering till forslaget eller initiativet

Behov som ska tillgodoses pa kort eller lang sikt

Fortydliga och modernisera omfattningen av resenarernas skydd nar de koper
kombinationer av resetjanster for samma resa eller semester genom att
inkludera sérskilda onlineresepaket och assisterade researrangemang i det
omarbetade direktivets tillampningsomrade, samtidigt som man pa ett riktat
sétt fortydligar omfattningen av skyddet for bokningar genom traditionella
rescbyrder. Detta kommer leda till 6kad Oppenhet for alla aktérer pa
marknaden.

Setill att resené@rerna far mer information om de resetjanster som de koper och
ge dem tillgang till tydligare réttsmedel om nagot gar fel, och darmed
vasentligt minska konsumentskadorna.

Minimera hindren for grénsoverskridande handel och  minska
fullgorandekostnaderna for ndringsidkare som vill sélja resepaket Gver granser.

Mervardet av en atgard pa unionsniva

Fordaget kommer att undanréja den splittring pa den inre marknaden som
skapar hinder for gransoverskridande néringsidkare och snedvrider
konkurrensen, och kommer att 6ka skyddet for konsumenter, med beaktande av
utvecklingen pa marknaden.

Detta ma kan inte uppnasii tillracklig grad av medlemsstaterna, med tanke pa
skillnaderna mellan de nationella lagar som ligger bakom hindren pa den inre
marknaden och den snedvridna konkurrensen. Om medlemsstaterna pa ett icke
samordnat sétt skulle ta itu med utvecklingen pa marknaden liksom med
luckorna i regelverket och den bristande Overensstammelsen inom EU-
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153.

154.

lagstiftningen skulle detta ledatill annu storre splittring pa den inre marknaden
och forvarra problemet.

Huvudsakliga erfarenheter fran liknande forsok eller atgarder

Antagandet av paketresedirektivet 1990 bidrog i hog grad till att utveckla den
inre marknaden, 6ka konkurrensen och forbéttra den 6vergripande kvaliteten pa
utbudet. Det moderniserade direktivet bor medfdra liknande positiva fordelar
for konsumenter och féretag.

Direktivet om konsumentréttigheter och den aktuella omarbetningen har
liknande mdl, d.v.s. att minska hindren for gransoverskridande handel och
sakerstalla en hog konsumentskyddsniva. Dock &r erfarenheterna begréansade
eftersom direktivet forst kommer att tilldmpas i alla medlemsstaterna senast
den 13 juni 2014.

Forenlighet med andra finansieringsformer och eventuella synergieffekter

Detta fordag & forenligt med malet om att uppnd en hog
konsumentskyddsniva eftersom det innehaller obligatoriskaregler for skydd for
resendren som medlemsstaterna eller naringsidkarna inte kan avvika fran till
nackdel for konsumenten.

Forslaget utgdr en komplettering till befintlig EU-lagstiftning, i synnerhet
direktivet om oskaliga villkor i konsumentavtal (1993/13/EEG), direktivet om
otillborliga affarsmetoder (2005/29/EG), direktivet om konsumentrattigheter
(2011/83/EU),  forordningarna  pa  omradet  passagerarréttigheter
(férordningarna (EG) nr 2004/261, (EG) nr 1371/2007, (EG) nr 1177/2010 och
(EG) nr 181/2011) samt direktiven 2000/31/EG om elektronisk handel och
2006/123/EG om tjanster pa den inre marknaden.

Dessutom utgor forslaget en komplettering till férordning (EG) nr 593/2008
(Rom 1) om tillamplig lag for avtalsforpliktelser och till férordning 44/2001
(Bryssel 1) om domstols behdrighet och om erk&nnande och verkstallighet av
domar pa privatrattens omréde. | synnerhet paverkar det inte deras
hanvisningar till resepaket som beskrivs narmare i de forenade malen C-585/08
och C-144/09 (" Pammer” och ” Alpenhof”) fran domstolen.
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1.6.

1.7.

Tid under vilken atgarden kommer att paga respektive paverka
resur sanvandningen

O Forslag eller initiativ som pagar under begr ansad tid

— O Forslaget eller initiativet ska gélla fran [den DD/MM]JAAAA till [den
DD/MM]AARAA.

— O Det péverkar resursanvandningen fran AAAA till AAAA
X Forslag eller initiativ som pagar under en obegransad tid

— Efter eninledande period fran n till n+3,

— berdknas genomfdrandetakten na en stabil niva

Planerad metod fér genomforandet®

X Direkt centraliserad forvaltning som skéts av kommissionen
[ Indirekt centraliserad forvaltning genom delegering till

— [ genomférandeorgan

— [ byré&er/organ som inréttats av gemenskaperna®’

— [ nationella offentligréttsliga organ eller organ som anfértrotts uppgifter som
faller inom offentlig forvaltning

— [ personer som anfortrotts ansvaret for genomférandet av sarskilda dtgérder som
foljer av avdelning V i fordraget om Europeiska unionen och som anges i den
grundldggande réttsakten i den mening som avses i artikel 49 i
budgetforordningen

0] Delad forvaltning med medlemsstaterna
[0 Decentraliserad forvaltning med tredjelander
[0 Gemensam forvaltning med internationella organisationer (ange vilka)

Vid fler &n en metod, ange kompletterande uppgifter under ” Anmérkningar”.

Anmaérkningar

Genomférandet forvantas inte kréava betydande medel.

36
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Nérmare forklaringar av de olika metoderna for genomférande med héanvisningar till respektive
bestammel ser i budgetforordningen aterfinns pa Budgweb:
http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html

Organ som avsesi artikel 185 i budgetférordningen.
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2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

SV

FORVALTNING
Bestdmmelser om uppfdljning och rapportering
Angeintervall och andra villkor for sddana atgarder:

o Senast 5 ar efter ikrafttradandet ska kommissionen 1&mna in en rapport
om direktivets tillampning till Europaparlamentet och radet. Rapporten
ska vid behov é&fdljas av lagforslag for att anpassa detta direktiv till
utvecklingen pa omradet resenarers réttigheter.

Administrations- och kontrollsystem
Risker somidentifierats

° Sent inforlivande av direktivet av medlemsstaterna

Planerade kontrollmetoder

o Kommissionens vanliga forfaranden for kontroll/Gvertradel sef érfaranden
vad géller inforlivande och efterlevnad av direktivet.

Kostnader och fordelar med kontroller samt forvantad andel fall dar reglerna inte
foljs

o Vanliga kostnader vad gdller kontroller av inforlivandet och mgjliga
Overtrédel seforfaranden.

Atgarder for att forebygga bedrageri och oegentligheter /oriktigheter
Beskriv forebyggande atgarder (befintliga eller planerade).

|« Ejtillampligt
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3. BERAKNADE BUDGETKONSEKVENSER AV FORSLAGET ELLER
INITIATIVET
3.1 Berorda rubriker i den flerariga budgetramen och budgetrubriker i den arliga
budgetens utgiftsdel
¢ Befintligabudgetrubriker (&ven kallade ” budgetposter”)
Redovisa de berdrda rubrikernai budgetramen i nummerféljd och —inom varje sadan
rubrik — de berorda budgetrubrikernai den arliga budgeten i nummerfaljd.
- Budgetrubrik gg;’g Bidrag
Rubrik i
den Diff./ Icke- | ., fran
flerdriga diff. franEfta | | didat fran enligt artikel 181
budgetrame | Nummer 38 lander o 40 tredje- ai
n [Beteckning..........ccooveviiiiiiiis e ] lander lnder | Pudgeforordninge
n
33.02.01 — Grundl&ggande réttigheter
och medborgarskap — Garantera
skyddet av de grundldggande .
réttigheterna och ©ka alménhetens Diff. NEJ NEJ NEJ | NEJ
mojligheter
e Nya budgetrubriker som foreslas
Redovisa de berdrda rubrikernai budgetramen i nummerféljd och —inom varje sadan
rubrik — de berorda budgetrubrikernai den arliga budgeten i nummerfaljd.
Rubrik i Budgetrubrik ;’5 ;’g Bidrag
den
flerérlga Nummer ) frén frén frén enligt artil_(el 181
DUAGEAME | [BEleckning. . ... -rs oo DIl | Efdande | kendidat- | tredie | o 2L
_— r lander lander n
XX.YY.YY.YY
[ ) INE | sames | NE L anes
8 Differentierade respektive icke-differentierade andlag.
jz Efta: Europeiska frihandel ssammanslutningen.

SV

41

Kandidatlander och i forekommande fall potentiella kandidatlander i vastra Balkan.

SV




3.2. Beraknad inverkan pa utgifterna

Med tanke pa de mycket begrénsade administrativa kostnaderna har inte bilagan fyllts i. Berakningen var 20 % av en heltidsekvivalent for en
AD-tjansteman for att dvervakainforlivandet och skrivarapporten ar n+5. Sammanfattning av den beréknade inverkan pa utgifterna

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

— o . Nummer il ..
Rubrik i den flerariga budgetramen 3 Réttvisa, sdkerhet och medborgare.............cooov v
vt o At Ar Ar Ar Ar Ar Ar
GD Raitsliga fragor 014 2015 | 2016 | 2017 |2018 |2019 | 2020 TOTALT
* Driftsanslag
Budgetrubrik (nr) 33.02.01 Ataganden @ 0 0 0 0| 0200 0 0,200
Betalningar @ 0 0 0 0| 0,200 0 0,200
Ataganden a+3 0,200 0,200
TOTALA anslag
. . . o =2+
for GD Réttdigafragor Betalningar ” 0.200 0.200
+3

Enligt artikel 24 i forslaget kommer en granskning ske under & n+5. Det & sannolikt att denna granskning kommer att atfdljas av externt stéd
eller en extern studie.

4 Med & n avses det & da forslaget eller initiativet ska borja genomféras.
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Rubrik i den flerariga budgetramen 5 ” Administrativa utgifter”

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

Ar Ar Ar Ar Ar Ar Ar
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

TOTALT

GD Réttdliga fragor

* Personalresurser 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184

« Ovriga administrativa utgifter

TOTALT GD réttdiga fr égor Anslag 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184

TOTALA anslag
for RUBRIK 5
i den flerdriga budgetramen

(summa ataganden =

summa betalningar) 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

Ar For in sAméanga & som behovs
N2 Ar Ar Ar for att redovisainverkan pa TOTALT
N+1 N+2 N+3 resursanvandningen (jfr punkt
1.6)
TOTALA anslag Ataganden 0,026 0,026 0,026 0,026 0,226 0,026 0,026 0,384
for RUBRIKERNA 1-5
i den flerériga budgetramen Betalningar 0,026 0,026 0,026 0,026 0,226 0,026 0,026 0,384

42 Med & n avses det & da forslaget eller initiativet ska borja genomféras.



3.2.1. Beréknad inverkan pa driftsansagen
— [ Fordlaget/initiativet kraver inte att driftsanslag tasi ansprak
— X Fordaget/initiativet kréver att driftsanslag tasi ansprak enligt foljande:

Atagandebemyndiganden i miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

Ar Ar Ar Ar Ar Ar Ar
2104 2015 2016 2017 2018 2019 2020 TOTALT
Mal- och
resultatbeteck- RESULTAT
ning | : :
Geno : :
43 it | & T I T T T T Totat
T msnitt : : ; : : : : ¢ Totaa
4 P liga E : Kostn. E i Kostn. E ¢ Kostn. E : Kostn. E ; et E i Kostn. E : Kostn. i) i kost-
= 4 = =} ; =] : = o = = numm :
kostna | = =l z . z g z o . heder
der :
44
SPECIFIKT MAL nr 1
Granskning av inforlivandet
- Resultat 0,200 1 0,200
- Resultat
- Resultat
Delsumma for specifikt mal nr 1
SPECIFIKT MAL nr 2...
- Resultat
Delsumma for specifikt mal nr 2
TOTALA KOSTNADER 0,200 1 0,200

4 De resultat som ska anges &r de produkter eller tjdnster som ska levereras (t.ex. antalet studentutbyten som har finansierats eller antalet kilometer vag som har
bygats).
“ Enligt beskrivning i punkt 1.4.2 ” Specifikamdl...”



3.2.2. Berdknad inverkan pa de administrativa anslagen

3.2.2.1. Sammanfattning

— [ Fordaget/initiativet kraver inte anvandning av administrativa anslag

— X Fordaget/initiativet krdver anvandning av administrativa anslag, enligt redogorel sen nedan:

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

SV

Ar Ar Ar Ar Ar Ar Ar
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 TOTALT
RUBRIK 5
i den flerériga
budgetramen
Personal resurser 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
Ovriga  administrativa
utgifter
Delsumma fér RUBRIK
5i den fler&riga 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
budgetramen
Belopp utanfor RUBRIK
5 i denflerériga
budgetramen
Personalresurser
45 Tekniskt och/eller administrativt stdd och utgifter till stod for genomfdrandet av EU:s program och/eller insatser (fore detta "BA-poster”), indirekta forskningsutgifter,
direkta forskningsutgifter.
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Andra administrativa
utgifter

Delsumma utanfér
RUBRIK 5i den
fler&riga budgetramen

TOTALT

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,184

Behoven av de administrativa anslagen ska tackas genom anslag inom generaldirektoratet som redan har avdelats for forvaltningen av atgarden i fréga, och/eller genom en omférdelning inom
generaldirektoratet, om si kravs kompletterad med ytterligare resurser som kan tilldelas det forvaltande generaldirektoratet som ett led i det arliga forfarandet for tilldelning av anslag och med hénsyn

tagen till begransningar i fréga om budgetmedel.

SV
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3.2.2.2. Beréknat personalbehov
— [ Fordlaget/initiativet kréver inte att personalresurser tasi ansprak

— X Fordaget/initiativet kraver att personalresurser tasi ansprak enligt foljande:
Hela belopp (eller avrundat till en decimal)

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

anstéllda)

Tjanster som tasupp i tjansteforteckningen (tjansteman

och tillfalligt

33010101 (vid huvudkontor et
eller kommissionenskontor i
medlemsstater na)

0.2

0.2

0.2

0.2

0.2

0.2

0.2

XX 0106 000101 (vid
huvudkontoret och
kommissionens kontor i
medlemsstaterna)

XX 01 01 02 (vid delegationer)

XX 01 05 01 (indirekt forskning)

1001 05 01 (direkt forskning)

Extern personal (i heltidsekvivalenter)

XX 01 02 01 (kontraktsanstéllda,
nationella experter och vikarier
finansierade genom ramansl aget)

XX 01 02 02 (kontraktsanstallda,
lokalanstéllda, nationella
experter, vikarier och unga
experter som tjanstgor vid
delegationerna)

XX 0104 - vid huvudkontoret
yy

- vid delegationer

XX 01 05 02 (kontraktsanstéllda,
nationella experter och vikarier som
arbetar med indirekta forskni ngsétgérder)

10 01 05 02 (kontraktsanstallda,

vikarier och nationella experter som
arbetar med direkta forskningsitgérder)

Annan budgetrubrik (ange
vilken)

TOTALT

0.2

0.2

0.2

0.2

0.2

0.2

0.2

Personalbehoven ska téckas med personal inom generaldirektoratet som redan har avdelats for att forvalta

&garden i fréga, och/eller genom en omfordelning av personal inom generaldirektoratet, om si krévs

kompletterad med ytterligare resurser som kan tilldelas det férvaltande general direktoratet som ett led i det arliga

forfarandet for tilldelning av anslag och med hansyn tagen till radande begransningar i fraga om budgetmedel.

Beskrivning av arbetsuppgifter:
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Tjansteman och tillfalligt anstéllda

Vanlig tillsynsuppgift fér att se om medlemsstaterna har inforlivat lagstiftningen i tid
och paett korrekt sétt. Under ar n+5 ska en rapport utarbetas.

Extern personal

5 tillampligt
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3.2.3. Forenlighet med den gallande flerariga budgetramen
— X Fordaget/initiativet ar forenligt med den géllande flerériga budgetramen.

— [ Fordaget/initiativet krdver omfordelningar under den berérda rubriken i den
flerdriga budgetramen.

Forklara i forekommande fall vilka andringar i planeringen som kravs, och ange berérda
budgetrubriker och belopp.

— [ Fordaget/initiativet forutsétter att flexibilitetsmekanismen utnyttjas eller att

den flerdriga budgetramen revideras.*®

[...]

Beskriv behovet av sidana &tgérder, och ange berdrda rubriker i budgetramen, budgetrubriker i den
arliga budgeten samt belopp.

3.24. Bidrag fran tredje part
— X Detingdr ingabidrag fran tredje part i det aktuellaforslaget eller initiativet

— Fordaget eler initiativet kommer att medfinansieras enligt foljande:

Anslag i miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

For in s ménga & som behovs
Ar Ar Ar Ar for att redovisainverkan p& Totalt
N N+1 N+2 N+3 resursanvandningen (jfr punkt
1.6)
Ange vilken  extern
organisation eller annan
kdlla som bidrar till
finansieringen
TOTALA andag som
tillfors genom
medfinansiering
46 Se punkterna 19 och 24 i det interinstitutionella avtalet.
49 SV
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3.3. Beraknad inverkan painkomsterna
— X Fordaget/initiativet paverkar inte budgetens inkomstsida.

— [ Fordaget/initiativet paverkar inkomsterna pa foljande sétt:
- O Paverkan pa egna medel

- O Paverkan pa” diverse inkomster”
Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

Forslagets eller initiativets inverkan pa inkomsterna

Belopp som
Budgetrubrik i den arliga | fortsin for det
budgetens inkomstdel: innevarande
budgetéret Ar

Ar
N+1

Ar
N+2

Ar
N+3

For in sAmanga & som behdvs for att

redovisainverkan pa resursanvandningen

(jfr punkt 1.6)

Ange vilka budgetrubriker i utgiftsdelen som berdrsi de fall dér inkomster i diversekategorin kommer

att avsattas for sarskilda andamdl.

L]

Ange med vilken metod paverkan painkomsterna har beréknats.

L]

47
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