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RAPPORT FRAN KOMMISSIONEN TILL EUROPAPARLAMENTET OCH RADET
om toppdomanen .eu och dessinréattande, funktion och genomslag
(Text av betydelse for EES)

1. BAKGRUND

I april 2013 firade toppdoménen .eu sitt sjudrsjubileum. Under dessa forsta sju ar har
toppdoménen .eu blivit vérldens elfte storsta toppdomén och den sjitte storsta landsdoménen.
Toppdoménen .eu har halkat ned en aning pa listan jamfort med de foregaende aren pa grund
av att tvd andra toppdomaéner, .tk och .cn, har bedrivit mycket omfattande reklamkampanjer.
Toppdoménen .eu har med sina 3,7 miljoner registreringar blivit ett uppskattat alternativ for
privatpersoner 1 EU 1 valet av domé@nnamn for att visa sin nirvaro pa internet.

Denna rapport till Europaparlamentet och radet behandlar inrittandet, funktionen och
genomslaget for toppdomédnen .eu under de senaste tva aren. I enlighet med artikel 8 1
forordning (EG) nr 733/2002 om inrdttande av toppdoménen .eu maste kommissionen
overlimna en rapport till Europaparlamentet och radet ett ar efter forordningens antagande
och dérefter vartannat &r.

Denna rapport dr en uppfdljning av rapporterna fran 2007', 2009% och 2011°, och omfattar
utvecklingen for toppdoménen .eu under perioden 1 april 2011-31 mars 2013.

2. REGELVERKET FOR TOPPDOMANEN .EU OCH GRUNDLAGGANDE PRINCIPER
Toppdoménen .eu inrédttades genom foljande rattsakter:

e Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 733/2002 av den 22 april 2002 om
inrdttande av toppdoménen .eu (i dess dndrade lydelse)* (nedan kallad ramforordningen).

e Kommissionens forordning (EG) nr 874/2004 av den 28 april 2004 om allménna riktlinjer
for inrdttandet och driften av toppdoménen .eu och allménna principer for registrering (i
dess dndrade lydelse).”

Kommissionens forordning (EG) nr 874/2004 dndrades genom forordning (EU) nr 560/2009
med syftet att infora internationaliserade domédnnamn (IDN) under toppdoménen .eu. Under
rapporteringsperioden infordes en réttelse till den sistndmnda forordningen for att korrigera
uppenbara fel 1 forteckningen Over reserverade domdnnamn i bilagan. Rittelsen antogs
den 20 mars 2012.

! KOM(2007) 385 slutlig, Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet och radet —
Toppdoménen .eu — Rapport om inréttande, funktion och genomslag (6 juli 2007).

2 KOM(2009) 303 slutlig, Rapport frdn kommissionen till Europaparlamentet och ridet om
toppdoménen .eu och dess inrdttande, funktion och genomslag (26 juni 2009).
3 KOM(2011) 616 slutlig, Rapport fran kommissionen till Europaparlamentet och radet om

toppdoménen .eu och dess inrdttande, funktion och genomslag (5 oktober 2011).

Europaparlamentets och radets forordning (EG) 1137/2008 av den 22 oktober 2008 om anpassning till

radets beslut 1999/468/EG av vissa rittsakter som omfattas av det forfarande som anges 1 artikel 251 i

fordraget, med avseende pa det foreskrivande forfarandet med kontroll — Anpassning till det

foreskrivande forfarandet med kontroll — Del I (EUT L 311, 21.11.2008, s. 1).

> Kommissionens forordning (EG) nr 1654/2005 av den 10 oktober 2005 (EUT L 266, 11.10.2005, s. 35),
kommissionens forordning (EG) nr 1255/2007 av den 25 oktober 2007 (EUT L 282, 26.10.2007, s. 16)
och kommissionens forordning (EG) nr 560/2009 av den 26 juni 2009 (EUT L 166, 27.6.2009, s. 3).
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Den dominadministrator som kommissionen valt®, EURid
(European Registry for Internet Domains), ansvarar fOr organisation, administration och
forvaltning av toppdoménen .eu. Det dr en oberoende organisation som sjalvstindigt fattar
alla beslut i enlighet med ramférordningen.”

Nir utkastet till denna rapport utarbetades holl kommissionens avdelningar pa att undersoka
behovet av att dndra kommissionens forordning (EG)nr 874/2004 1 syfte att infora
bestimmelser om homoglyph bundling (gruppvis behandling av domédnnamn som é&r sa lika att
de kan uppfattas som identiska) och med hénsyn till att Kroatien blivit medlem 1 EU, att
Serbien, Montenegro och f.d. jugoslaviska republiken Makedonien nu &r kandidatldnder till
EU, att ge Efta-/EEA-ldnderna mojlighet att registrera namn under toppdoménen .eu och att
vissa reserverade namn som innehaller tyskt dubbel-s (B) och grekiskt sigma i slutet av ord (¢)
behover korrigeras.

3. REGISTRERING OCH ANVANDNING AV .EU-DOMANNAMN

Under rapporteringsperioden fortsatte toppdomédnen .eu att vixa stadigt, precis som andra
europeiska landsdoméner. Toppdoménen .eu har nu sammanlagt 3,7 miljoner registreringar,
vilket innebdr att det dr den elfte storsta toppdoménen i virlden och Europas fjdrde mest
populidra landsdomin. Detta motsvarar en 6kning med 300 000 registreringar sedan den forra
rapporten till Europaparlamentet och ridet.

I Europa ar det bara .de (Tyskland), .uk (Storbritannien) och .nl (Nederldnderna) som har en
starkare stéllning nér det giller antalet registreringar. Sett till hela vérlden har .com, .net, .org
och .info och de tva nationella toppdoménerna .tk (for Tokelaudarna) och .cn (for Kina) fler
registreringar dn .eu (se bilaga 1). De storsta marknaderna for .eu-doméner &r Tyskland
(30,4 %), Nederlanderna (13 %), Frankrike (9,1 %), Storbritannien (9 %) och Polen (6,5 %)
(se bilaga 4).

Marknaden for toppdoménen .eu har varierat i flera EU-medlemsstater. Trots den ekonomiska
och finansiella krisen ar dock tillvixten befést for toppdoménen .eu, och resultatet har till och
med forbittrats i vissa ldnder.

Fortfarande fornyas i genomsnitt 80 % av .eu-domdnnamnen, vilket kan jamforas med
branschgenomsnittet 73 %.

Konkurrensen 1 branschen har 6kat de senaste fem aren till f6ljd av liberaliseringen av vissa
nationella toppdoméner och fornyelse (dven kallat rebranding) av befintliga toppdoméners
varumdrke, t.ex. .co och .me. Dessutom har mer &n 1000 nya generiska toppdoméner
tillkommit, vilket far enorma effekter pd marknaden. Detta kommer troligen att rubba
befintliga affarsmodeller och leda till &nnu mer konkurrens i branschen.

Mot bakgrund av den historiska trenden och den aktuella marknadssituationen dr EURid:s mél
att registreringarna ska ha en stabil tillvixttakt pd 5—8 % per dr. Domédnadministratdren har en
arlig marknadsforings- och kommunikationsplan som ska bidra till att na dessa mal.

Kommissionens beslut av den 21 maj 2003 om att utse en registreringsenhet for toppdoménen .eu.
’ Se skilen 9 och 12 samt artiklarna 2 a, 3.1 ¢ och 3.2 i férordning (EG) nr 733/2002.
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4, INTERNATIONALISERADE DOMANNAMN (I DN)
4.1. IDN under toppdomanen .eu

Inforandet av internationaliserade doménnamn, IDN, pa toppnivén, dvs. till hoger om den
sista punkten i ett domdnnamn, 4r en friga som ligger inom ICANN:s® kompetensomrade.
Den 16 november 2009 lanserade ICANN ett snabbspar, Fast Track Process’, for
landsdoméner for att underlétta introduktionen av suffix bestdende av landskoder (t.ex. .gr,
.bg och .eu) skrivna med icke-latinska tecken (t.ex. kyrilliska, grekiska, arabiska och
kinesiska tecken). Processen bestdr av tre steg: i) Ett lands registreringsenhet ldmnar in en
ansdkan om att fa anvinda en IDN-string som landsdomén (landskoden skriven med andra
tecken), tillsammans med beldgg for att den foreslagna stringen har stéd bland
internetanviandarna pé landets territorium (kriteriet om stod inom berdrd internetgemenskap)
och skélen till att man vill registrera en IDN-strdng (kriteriet om meningsfullhet). ii) Den
begérda strangen utvirderas dérefter av ICANN, som vidarebefordrar den till en oberoende
kommitté vilken kontrollerar att den inte dr for lik ndgon av befintliga toppdoméinstréngar
(kriteriet om forvaxlingsrisk). iii) Nér stringen godkénts tilldelas den registreringsenheten
(delegeringssteget).

EURid skickade in en ansokan till ICANN om att gora det mdjligt att registrera kyrilliska och
grekiska versioner av .eu-toppdoménen i maj 2010. Ansdkan grundade sig pa de forslag till
versioner av .eu-suffixet som kommissionen fatt fran Cypern, Grekland och Bulgarien'®
(.ev med grekiska alfabetet och .eto med kyrilliska alfabetet).

ICANN godkinde de tva forsta kriterierna (stod inom berdrd internetgemenskap och
meningsfullhet).

I februari 2012 meddelade EURid att utvirderingen av den kyrilliska strdngen (.eto) hade
slutforts med framgang, men att den grekiska stringen inte uppfyllde det tekniska
utvarderingssteget i processen, pa grund av att den antingen ser exakt likadan ut som eller kan
forvaxlas med minst tre ISO 646-BV-strangar, ndmligen “eu”, ”ev” och ”ev”’. Kommissionen
instruerade EURid att skjuta upp den eventuella begdran om delegering av den kyrilliska
strangen (.eto0) tills man hade 16st problemen med den grekiska strangen (.ev), eftersom detta

skulle kunna tolkas som ett godkdnnande av ICANN:s beslut.

I augusti 2012 oOverlimnade EURid en undersokning till ICANN om hur den
grekiska stringen (.ev) uppfattades visuellt. Undersokningen grundade sig pd kognitiv
neurovetenskap och ledde till slutsatsen att risken var mycket liten att den grekiska strangen
(.ev) skulle forviaxlas med de stringar som nimndes i [CANN:s utvirdering, sédrskilt om man
tillimpade principen att skrivsittet pa andra nivin mdéste matcha skrivséttet pa toppniva.
Samtidigt fortsatte ccNSO (Country Code Names Supporting Organisation) sitt arbete med att
utveckla en policy for snabbsparet for internationaliserade domédnnamn pa nationella
toppdominer (IDN ccTLD) i syfte att infora ett dverklagandeforfarande for avvisade stréngar,
sd att dessa kan beddémas pa nytt av en panel bestdende av sprikexperter. Samtidigt som
denna rapport fOrfattas, genomfors en omrdstning i1 ccNSO-rddet om ccNSO:s
rekommendation att se Over forfarandet for internationaliserade domidnnamn péd nationella
toppdominer (IDN ccTLD). Rekommendationen kommer sedan att dverldmnas till ccNSO-
medlemmarna och till ICANN:s styrelse for ytterligare en omrostning.

ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) dr en icke vinstdrivande organisation
inom den privata sektorn. Mer information finns pa http://www.icann.org/.

Mer information om Fast Track Process finns pé http://www.icann.org/en/topics/idn/fast-track/.

10 Cypern och Grekland i oktober 2008, Bulgarien i februari 2009.
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5. DOMANADMINISTRATORENS FUNKTION
5.1. Doméanadministratéren

EURId utsidgs av kommissionen till doménadministrator for .eu 2003 efter en uppmaning att
inkomma med intresseanmélan."’

Den 12 oktober 2004 ingick kommissionen och EURid ett avtal om tjdnstekoncession, som
2009 forléangdes till den 12 oktober 2014.

EURIid ar en europisk icke vinstdrivande organisation med huvudkontor i Diegem (Belgien)
och regionalkontor i Stockholm, Prag och Pisa."?

5.2. Relationer med ombud

Dominadministratdren for .eu far inte sjilv fungera som ombud." Den framsta uppgiften for
EURId éar att erbjuda cirka 780 godkdnda ombud kvalitetsservice. Antalet godkénda ombud
har minskat de senaste tvd dren efter konsolideringen av vissa ombudskonton. EURid
utviarderar regelbundet hur ndjda kunderna 4r med .eu-ombuden. I den senaste
ndjdhetsundersdokningen bland domidnnamnsombud for .eu-domdnen som utfordes
fjarde kvartalet 2012 uppgav 95 % av dem som deltog i enkédten att de var antingen ndjda eller
mycket ndjda (2011 var motsvarande andel 93 %). P4 frdgan om deltagarnas avsikt att
fortsatta med EURId i stdllet for att byta till en annan aktdr angav 80 % lagst siffran 8 av 10.
Kunderna fortsitter att betrakta en .eu-domén som en séker investering, och allt fler anger de
hogsta siffrorna 1 detta avseende (47 % av de intervjuade kunderna angav lagst 8 av 10,
Jjamfort med 44 % 2010).

EURId har dessutom borjat samverka med ombudens sociala medier, bl.a. Facebook, Twitter
och YouTube'*, dir man kan se mer 4n 100 klipp med rekommendationer om .eu.

De senaste tvd éren har domidnadministratoren infort &ndringar 1 handels- och
overforingsforfarandena, vilka borjade gélla den 21 november 2012, bla.
registerlasfunktionen som ger extra sdkerhet for domdnnamnen under .eu, lansering av
flerdriga registreringar den 7 april 2011 (under fOrsta kvartalet 2013 gjordes
6 466 nya registreringar for en period lidngre &n ett ar, och dessa utgjorde 3,1 % av alla
nyregistreringar det forsta kvartalet, vilket ligger 1 linje med andra toppdomaéners volymer for
flerariga registreringar) samt erbjudanden om nya tjanster till ombuden. De senaste tva &ren
har domédnadministratéren ocksad samarbetat med ombuden for att frimja toppdoménen .eu
genom det samfinansierade marknadsforingsprogrammet och andra stimulansatgérder.
Programmet har lett till allt battre resultat bland ombuden och har dessutom inforts av andra
doménadministratorer.

Dominadministratren har dven verkat for att 6ka medvetenheten om .eu genom att lansera
sarskilda ~ bildkampanjer =~ via  internet och  genom  affischkampanjer  pa
fyra europeiska flygplatser (Bryssel, K&penhamn, Linate 1 Milano och Miinchen). Alla
kampanjer leder till domé@nadministratdrens sarskilda marknadswebbplats
(ambitionhasanaddress.eu), dér Internetanvéndare kan se rekommendationer frén foretag och
personer som har valt ett domédnnamn under .eu for att presentera sig och/eller sina produkter
pa internet.

a Artikel 3.1 b i forordning (EG) nr 733/2002.

Mer information om EURIid finns pa http://www.eurid.eu/en/about-us.

13 Se artikel 3.4 i forordning (EG) nr 733/2002.

Facebook (EUregistry), Twitter (@Euregistry) och YouTube (Europeanregistry).
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5.3. Finansiell stallning
Doménadministratoren for .eu hade en stabil finansiell stillning under rapporteringsperioden.

Doménadministratorens finansiella styrka ér ett nyckelelement nér det giller att garantera .eu-
doménens trovirdighet. Kommissionen granskar domédnadministratdrens finansiella stdllning
noggrant i enlighet med bestimmelserna i regelverket och entreprenadavtalet. Kommissionens
tillsynsfunktion utdvas genom olika verktyg, ddribland granskningar av revisorns
anmarkningar, kvartals- och arsrapporter, kvartalsvisa statusrapporter, budgetforslag och
strategi- och marknadsforingsplaner. Finansiella frigor diskuteras regelbundet med
doménadministratoren vid kvartalsmdten och tjdnstenivdmoten.

Nér toppdominen .eu forst togs 1 drift Oversteg de intdkter som genererades av ett stort antal
doménregistreringar dominadministratdorens kostnader med god marginal. Det arliga
overskottet Overfordes till EU:s budget. Domédnadministratdren har gradvis sénkt
registreringsavgifterna for EURid:s ombud. I februari 2012, efter doménadministratorens
interna och externa samrad justerades avgifterna for bade ateraktivering och dverforing frn
karantin till 4 euro. Det vixande antalet doménnamn har ocksé gett 6kade intdkter i samband
med fOrnyelser av domdnnamn. For att fullgéra kontraktsskyldigheten att vara icke-
vinstdrivande, beslutade domidnadministratoren att sinka avgiften for att fornya och forlanga
registreringsperioden for ett domidnnamn fran 4,00 euro till 3,75 euro frdn och med den
1 januari 2013.

Doménadministratorens finansiella nyckeltal var stabila 2011 och 2012. Bide intékter och
kostnader har legat omkring 13 miljoner euro under bada aren. Foljaktligen har finansnettot
varit mer balanserat dn foregdende r, och det dverskott som Overfordes till EU:s budget var
772 892 euro for rakenskapséret 2011 och 443 117 euro for 2012.

Fordndringarna 1 domédnadministratorens budgeterade och verkliga kostnader granskades
noggrant av kommissionen, i synnerhet marknadsforingskostnaderna (2,8 miljoner euro 2011
och 2,7 miljoner euro 2012) och personalkostnaderna (4,0 miljoner euro 2011 och
4,4 miljoner euro 2012). Kostnadsdkningarna berodde pa behovet av 6kad tjinstekvalitet och
hojd sdkerhetsniva.

Dominadministratdren har fyra typer av finansiella reserver: avskrivningar, investeringar,
sociala ataganden och juridiska &ataganden. Under rapporteringsperioden var den totala
reservnivan stabil: 5,4 miljoner euro 2011 och 5,0 miljoner euro 2012. I slutet av 2012
delades denna upp mellan avskrivningsreserven (1,0 miljoner euro), investeringsreserven
(0,5 miljoner euro), reserven for sociala ataganden (2,7 miljoner euro) och reserven for
juridiska ataganden (0,8 miljoner euro). Dessutom avsattes 150 000 euro till frimjande och
stimulans av forfarandet for alternativ tvistlosning.

5.4. Kontinuitet, aterhamtningskr aft och kvalitet
54.1. Kontinuitet

Den 12 december 2012 genomforde EURid med framgang en oanmaéld
kontinuitetsplansdvning for att testa krishanteringskapaciteten. Ovningen gick ut pa att flytta
EPP, ombudens extranit, ombudens datainsamlingssystem och ombudens WHOIS-tjdnster
fran ett datacentrum till ett annat och sedan tillbaka igen. Effekten pa ombudens infrastruktur
var minimal — ett tillfdlligt avbrott pd cirka 15 minuter — under forutsittning att ombuden
tillimpade den bésta praxis som EURid hade infort i samband med kontinuitetsplansévningen
2011. Anvéndning av fullt kvalificerade domidnnamn fér ombudstjdnsterna garanterade en
transparent automatisk feloverlimning medan forflyttningen pagick.

SV



SV

Efter att ha simulerat ett problem i huvuddatacentret gjorde EURid en automatisk
feloverldmning till det andra datacentret genom en DNS-uppdatering. Nér denna éndring hade
genomforts var de ritta ombudstjinsterna tillgdngliga inom 10 minuter, forutsatt att ombuden
anviande fullt kvalificerade domdnnamn (i annat fall krdvdes en manuell uppdatering).
Tva timmar senare uppdaterade EURid de fullt kvalificerade domidnnamnen, sé att de aterigen
ledde till huvuddatacentret. Gradvis skedde en automatisk feloverldmning till
huvuddatacentret sd snart de fullt kvalificerade domdnnamnen hdmtades av .eu-ombudens
DNS-servrar. Hela 6vningen granskades av PricewaterhouseCoopers.

54.2. Sikerhet

EURid har anordnat fortbildningsseminarier'® for .eu-ombud for att fa dem att rekommendera
DNSSEC (protokoll utformat for att skydda internetanvéndarna fran forfalskade DNS-data)
till sina kunder, vilka i sin tur sprider protokollet till webbaktdrerna (internetoperatorer,
webbansvariga osv.). En sa kallad DNSSEC-avgiftssinkning (0,02 euro 1 rabatt pa
domdnnamnsavgiften per korrekt signerat domidnnamn per ménad) infordes 2013 som
ytterligare stod till genomforandet av DNSSEC pa ombudsniva.

5.4.3. Natfiske och andra skadliga aktiviteter

Doménadministratéren har tillampat atgiarder for att motverka nétfiske (dven kallat phishing)
och andra typer av skadligt nitbeteende'® varje dag. Man kontrollerar att doménnamnen
uppfyller urvalskriterierna'’” och granskar dagligen nya registreringar, si att de inte uppvisar
ndgra misstankta monster eller andra avvikelser.

Dominadministratéren far ocksa dagligen information om misstinkta eller styrkta
overtridelser fran privata sikerhetsorganisationer eller myndigheter'®.

Detta kan leda till att misstdnkta domédnnamn stings av. Tack vare domdnadministratdrens
atgdrder minskade antalet misstinkta domdnnamn som stingdes av dramatiskt under
rapporteringsperioden: fran 2 i januari 2011 (jdmfort med 81 1 januari 2010) till O fjarde
kvartalet 2012."

Dominadministratéren har dessutom forstarkt dialogen med de brottsbekdmpande
myndigheterna for att forhindra och bekédmpa eventuellt missbruk av systemet .eu. Det har
resulterat 1 att kommissionen, CERT-eu och EURid ingatt ett samfOrstdndsavtal som
undertecknades i oktober 2012.

Tre seminarier anordnades 2012: den 17 april i Bratislava, den 11 maj i Milano och den 31 juli i
Budapest.

Nétfiske dr inhdmtning av personlig och finansiell information (anvéndarnamn, 16senord osv.) pa ett
bedrégligt sétt, t.ex. falska e-postmeddelanden eller kopior av legitima webbplatser.

Lagring innebar att inneha doménnamn for att silja dem till ett hogre pris.

Cybersquatting innebdr registrering av, handel med eller anvdndning av en annan individs eller
organisations varumirke i ett domdnnamn i ond tro, i avsikt att dra vinning av den goodwill som é&r
kopplad till ndgon annans varumirke. En cybersquatter siljer tillbaka domédnnamnet till
varumérkesinnehavaren till ett hdgre pris. En person som spekulerar i domédnnamn kallas i dagligt tal
for domainer.

Urvalskriterierna finns i artikel 4.2 b 1 férordning nr 733/2002. Doméinadministratren har ritt att
kontrollera att en registrering &r giltig (artikel 3 i1 forordning nr 874/2004). Registreringspolicyn anger
att den som registrerar en domén ska se till att personuppgifterna ar fullstindiga och korrekta och ha en
funktionsduglig e-postadress for kommunikation med domédnadministratoren. Denne har rétt att
aterkalla ett domdnnamn som saknar fungerande e-postadress.

Till exempel Internet Identity, Arbor Network, MarkMonitor, Federal Computer Crime Unit (FCCU) i
Belgien, det amerikanska finansministeriets Internal Revenue Service (IRS).

Se EURid:s rapport for fjarde kvartalet 2012 pa http://www.eurid.eu/files/publ/quarterly 2012 Q4.pdf.
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5.5. En .eu-anvandar es pr ofil

Kunderna kan ha méinga olika skil att registrera en .eu-domin (affarsverksamhet, social
verksamhet, institutioners ndrvaro pa internet osv.). Enligt den senaste rapporten’ om
anvindning av webbplatser med toppdoménen .eu ér cirka 31,4 % affdrsrelaterade.

For tredje aret i rad visade .eu upp en stark afférsrelaterad profil, som bekriftar dess unika
stillning som toppdomidn for sma och medelstora foretag med gransdverskridande
verksamhet. I rapporten dras slutsatsen att de generiska toppdoménerna (gTLD) fortfarande
har utprdglade profiler. Det tydligaste exemplet dr .org, som har en mycket stor andel
samhéllswebbplatser. Pa sé vis skiljer sig generiska toppdoméner fran nationella toppdoméner
(ccTLD), som alla anvdnds for mycket likartade dndamdl. Toppdoméinen .eu har mycket
gemensamt med béde nationella toppdoméner och med vissa generiska toppdoméner (fraimst
.net men dven .biz och .com).

5.6. Rattsprocesser och tvister om domannamn

5.6.1. Fall infor tribunalen och Europeiska unionens domstol
Tribunalen: inga.

Europeiska unionens domstol: ett forhandsavgorande.

Appellationsdomstolen i Bryssel hanskot tva fragor till EU-domstolen i fallet ”lensworld.eu”
—mal C-376/11, Pie Optiek SPRL mot Bureau Gevers SA och European Registry for Internet
Domains ASBL.

Den 19juli 2012 beslutade EU-domstolen f6ljande: “Artikel 12.2 tredje stycket i
kommissionens forordning (EG) nr 874/2004 av den 28 april 2004 om allménna riktlinjer for
inrdttandet och driften av toppdoménen .eu och allminna principer for .eu-registrering ska
tolkas sa att, nir det dr frdga om en tidigare réttighet i form av ett varumirke, begreppet
licensinnehavare inte omfattar en person som endast har getts tillstdind av
varumérkesinnehavaren att — 1 sitt eget namn men for dennes rikning — registrera ett
doméinnamn som é&r identiskt med eller som liknar nimnda varumaérke, utan att personen har
tillitelse att anvénda det kommersiellt, 1 enlighet med dess egentliga funktion.”

Det slutliga avgorandet fran appellationsdomstolen 1 Bryssel vintas under hosten 2013.
5.6.2. Alternativt forfarande for tvistldsning

Alla tvister mellan innehavare av .eu-domdnnamn eller klagomal mot doménadministratérens
beslut kan framlidggas for den instans som tillhandahdller ADR (forfarandet for alternativ
tvistlosning)®', namligen skiljedomstolen i Prag (den tjeckiska skiljedomstolen, CAC)>.

Klagomaélen riktas vanligen mot innehavare av .eu-domdnnamn. Det beror pd att alla parter
kan inleda ADR-forfaranden mot doménnamnsinnehavare och hédvda att registreringen &r
spekulativ eller bryter mot artikel 21 i kommissionens forordning nr 874/2004.

Under de senaste tvd aren har det i genomsnitt inkommit tolv drenden per kvartal” (se
bilaga 3).

Under 2011 félldes 52 avgoranden av CAC, och 73 % av klagomédlen godkéndes.

20 Website usage trends among top-level domains, november 2011, tillgénglig p4 eurid.eu/insights.

2 Se artikel 4.2 d i forordning (EG) nr 733/2002 och skil 15 och artiklarna 22 och 23 i kommissionens
forordning nr 874/2004.

Samforstandsavtal (2005) mellan EURid och den tjeckiska skiljedomstolen, som &r knuten till
handelskammaren och jordbrukskammaren i Tjeckien.

Antalet ADR-forfaranden som inletts i CAC har minskat avsevart sedan 2006, fran cirka 200 drenden
per kvartal till den nuvarande nivan.
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Under 2012 filldes 44 avgoranden av CAC, och 81 % av klagoméalen godkéndes.

ADR-forfarandenas avgifter grundar sig pa avgifter som ar direkt baserade pd de uppkomna
kostnaderna.**

Den 27 juni 2012 inforde den tjeckiska skiljedomstolen (CAC) och domidnadministratéren for
.eu en sirskild avgiftssdnkning for att ge den europeiska allménheten dnnu béttre tillgdng till
det alternativa forfarandet for tvistlosning (ADR). Kostnaden for ett grundldggande forfarande
halverades fran och med den 1 juli 2012. Atgirden var ett svar pa de rekommendationer som
lamnades 1 samband med en externrevision av ADR-tjdnsten for .eu (vid revisionen
framfordes att ADR-forfarandet for .eu fungerar vdl, men att en avgiftssinkning skulle
synliggora tjdnsten ytterligare och ge bittre tillgdng till den). Sedan den sénkta avgiften
infordes i juli 2012 har det genomsnittliga antalet registrerade ADR-drenden per ménad dkat
med 80 %.

5.6.3. Rattdiga atgarder
Under rapporteringsperioden har EURid varit part i foljande forfaranden:

Zheng: Zheng o&verklagade ett beslut frin forstainstansritten i Bryssel. Overklagandet
avvisades av appellationsdomstolen 1 Bryssel genom dess beslut av den 21 september 2010.
Néar malet avslutades slutgiltigt 2011 blev de domidnnamn som innehades av Zheng (fler &n
9 000) 6ppna for allmin registrering den 24 oktober 2011. Mélet ar avslutat.

Ovidio: 1 februari 2011 nadde parterna en uppgorelse, som registrerades officiellt av
forstainstansritten 1 Bryssel under avslutandet av de pagiende forhandlingarna
den 9 september 2011. Inom ramen for uppgorelsen har Ovidio betalat 45 000 euro till
EURid. Mélet ér avslutat.

Topeu (bl.a. sex.eu): Beslutet fran appellationsdomstolen i Bryssel delgavs det ungerska
foretaget Sex Bt den 4 augusti 2011. Fristen for dverklagande 16pte ut den 4 december 2011,
och den 6 december 2011 blev beslutet frdn appellationsdomstolen i Bryssel slutgiltigt. Den
12 december 2011 aktiverade EURid dominnamnet SEX.eu for den forsta sokande som
beviljades namnet under den s.k. sunrise-perioden, Yellow Register On Line AB (dess
ansOkan hade forst godkdnts, men domdnnamnet kunde inte aktiveras forrdn det pagiende
domstolsforfarandet var avslutat). Malet ar avslutat.

6. EMAS-REGISTRERING

Under 2011 inledde EURid processen for att bli den forsta Emas-certifierade®
domédnadministratoren 1 FEuropa. Registreringen blev klar den 23 maj 2012, och
registreringsnumret &r BE-VL-000016.

EURid har borjat informera alla sina intressenter om atagandet for ett miljévinligare internet
genom en rad initiativ. Den 21-23 maj 2012 anordnades ett evenemang vid
Europaparlamentet i Strasbourg for att lansera EURid:s Emas-registrering™.

1. SLUTSATSER

Toppdominen .eu &r en framgangsrik och effektiv modell.

24 Se artikel 4.2 d i férordning (EG) nr 733/2002.
» EU:s miljolednings- och miljorevisionsordning (Emas) ar ett forvaltningsverktyg som foretag och andra
organisationer kan anvinda for att utvérdera, redovisa och forbattra sin miljoprestanda.

26 Mer information om EURid:s miljéatagande finns pa http://www.eurid.eu/en/about-us/going-green.
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Under de senaste tva aren har toppdoménen .eu stirkt sin position som en av de storsta och
mest populdra toppdomédnerna i Europa och i1 vérlden. Den ar fortsatt framgéngsrik, trots att
de 27 nationella toppdoménerna i medlemsstaterna fortsatt att dka i omfattning, om é&n
langsammare, och trots tillgadngen till generiska toppdoméner, t.ex. .com och .org. Nér denna
rapport skickas till Europaparlamentet och raddet kommer Kroatien att vara EU:s
28:e medlemsstat.

ICANN har dnnu inte slutfort de andringar i utvirderingen av IDN-stringar for nationella
toppdoméner, som gor det mojligt att omvirdera den string som tidigare avfardats
(grekiska .ev pa grund av att likheten med andra stréngar pastods kunna leda till forvixling).
Kommissionen har uppmanat ICANN att slutfora arbetet sd snart som mdjligt. EURid har
klargjort att de framtida reglerna for en “permanent” IDN-ansdkningsprocess bor utformas
salunda att onddiga fordrojningar undviks. Det &r en av de offentliga policyfrigor som
kommissionen fortsatt kommer att ta upp i den mellanstatliga radgivande kommittén (GAC),
som bistar [CANN med rad.

Dominadministratorens finansiella stdllning forblev stabil 2011 och 2012.

ADR-systemet som tillhandahalls av skiljedomstolen 1 Tjeckien (CAC) skyddar sokandes
rattigheter pa samtliga EU-sprak. Kommissionen dvervakar hur systemet anvinds i praktiken.
I enlighet med revisorernas rekommendationer har EURid infort en ADR-avgiftssdankning, for
att sdkerstilla battre tillgang till ADR for privatpersoner och sméa och medelstora foretag som
har skl att tro att deras .eu-namn registrerats pa ett otillborligt sétt av tredje part.

Under de ndrmaste dren bér domadnadministratoren strava efter att stiarka och utveckla bilden
av toppdomdnen .eu hos olika malgrupper, for att .eu ska vidxa pa den
europeiska domdnnamnsmarknaden och bli mer ként hos allmédnheten. Stabiliteten och
sdkerheten 1 de tillhdrande toppdomintjénsterna méste sékerstdllas i enlighet med hogsta
standard inom omraddet. Med tanke pa toppdomidnmiljons dynamiska natur bor
doménadministratdren fortsitta att upprétthdlla och utdka sin dialog och sitt utbyte med
europeiska och internationella internetanvindare. Kommissionen kommer att fortsitta sitt
ndra samarbete med doméanadministratéren i enlighet med villkoren i regelverket.
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BILAGOR

BILAGA 1: De storsta toppdoménerna i vérlden den 31 mars 2013

com 106 054 014
tk 16118064
de 14,831,789
net 15052 468
uk 10344203
org 10243 889
info 6 805760
cn 6368833
nl 5208643
ru 4465476
eu 3722077
br W 3147626
j
50 000 000 100 000 000

Kélla: EURid:s kvartalsrapport, forsta kvartalet 2013.
BILAGA 2: Antal .eu-registreringar per kvartal
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BILAGA 3: Oversikt 6ver beslut fattade av den tjeckiska skiljedomstolen (CAC) i

.eu-drenden
2011 2011
ADR-beslut som Sifie Antal
fattats Avvisade Godkanda Felaktlgoa (aterkallade, beslut
klagomal f5rlikni per
orlikningar) o
manad
Januari 2 2
Februari 1 7 8
Mars 3 1 2 6
April 3 2 5
Maj 1 3 4
Juni 1 3 1 5
Juli 5 5
Augusti 1 1 1 3
September 2 1 3
Oktober 1 4 5
November 1 1 2
December 4 4
Totalt 4 38 5 5
Totalt antal
o 52
beslut per ar
Godkanoda 73 %
klagomal
SV 12
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2012 2012
ADR-beslut Ovriga Antal
som fattats Avvisade Godkénda Felaktlgoa (aterkallade, beslut per
klagomal T o

forlikningar) manad
Januari 2 1 1 4
Februari 2 1 3
Mars 8 8
April 3 1 4
Maj 7 7
Juni 1 1 2
Juli 0
Augusti 0
September 3 3
Oktober 2 3 5
November 3 3
December 1 4 5
Totalt 3 36 3 2
Totalt antalo a4
beslut per ar
Godkanoda 81 %
klagomal
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BILAGA 4: Totalt antal .eu-doméner efter sokandes land
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Kalla: EURid:s kvartalsrapport, forsta kvartalet 2013.
BILAGA 5: Antal .eu-doméner per 1 000 invénare
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Killa: EURid:s kvartalsrapport, forsta kvartalet 2013.
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BILAGA 6: Antal internationaliserade domdnnamn som registrerats under .eu

Quarter IDN names Fraction

Q4 2009 56 036 1.8%
Q1 2010 62 609 1.9%
Q2 2010 65 109 2.0%
Q3 2010 67074 2.1%
Q4 2010 57 826 1.7%
Q12011 56 961 1.7%
Q2 2011 58 424 1.7%
Q3 2011 58 332 1.7%
Q4 2011 56 699 1.6%
Q12012 58 455 1.6%
Q2 2012 60 681 1.7%
Q3 2012 61752 1.7%
Q4 2012 58 211 1.6%
Q12013 57 157 1.5%

Killa: EURid:s kvartalsrapport, forsta kvartalet 2013.
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