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MEDDELANDE FRAN KOMMISSIONEN TILL EUROPAPARLAMENTET,
RADET, EUROPEISKA EKONOMISKA OCH SOCIALA KOMM ITTEN SAMT
REGIONKOMMITTEN

om en inretelekommarknad

1. RATTSLIG OCH EKONOMISK BAKGRUND

Stora framsteg mot en europeisk inre marknad for telekommunikation ar avgérande for EU:s
strategiska intressen och ekonomiska framsteg, for sjdva telekomsektorn och for invanare
som & frustrerade for att de inte har fullstandig och jambordig tillgang till telekomtjanster
som internet och mobila tjanster.

Betydelsen av tillforlitlig och snabb uppkoppling till internet kommer att 6ka i och med
molntjansternas utbredning. Detta kraver tillgang till nétverk av hog kvalitet, vilket bara kan
tillgodoses av en sund telekomsektor, varfor detta blir ett strategiskt intresse for Europa.

Pa liknande sétt betjanas EU:s strategiska intressen av att EU har egen kapacitet att erbjuda
invanarna sikra molntjanster och behdller en betydande kapacitet for produktion av
telekomutrustning. Badadera & beroende av en dynamisk telekomsektor som &r villig att
investera i fjarde generationens mycket snabba mobila och fasta accessnét.

En 6vervéldigande majoritet av invanarna, naringslivet, myndigheter och foretagare &r alltmer
beroende av telekomuppkoppling. Situationen i dagens Europa & emellertid nagot av ett
lotteri nar det gdler tillgangen till dessa tjanster, trots 26 ars framsteg med att reformera
Europas nationella telekommarknader och lagga grunden for en inre telekommarknad.

Internetekonomins BNP-andel Okar standigt, vilket gor effektiva uppkopplingar och
internetinnovationer avgorande for produktivitetstillvaxten inom alla ekonomiska sektorer —
fran hdlso- och sjukvard till energi och offentliga tjanster. Att 16sa problemen inom
telekomsektorn handlar darfor inte langre bara om denna enda sektor (som endast motsvarar
9 % av Europas digitala ekonomi), utan om en hallbar utveckling inom alla sektorer.

Annu ett stort framsteg i utvecklingen av den inre telekommarknaden skulle ge ekonomin
mycket valkommen stimulans genom att nya kallor till ekonomisk tillvaxt framjades (app-
ekonomin, som sedan 2008 genererat 794 000 nya arbetstillfallen — varav nérmare héften
som programvaruutvecklare — & ett exemepel), innovationen drevs pa, nya och varaktiga
arbetstillfallen skapades och Europas konkurrenskraft aterstélldes.

Det var med detta i dtanke som Europeiska radet i mars 2013 uppmanade kommissionen att
lagga fram konkreta atgarder for att snarast mgjligt skapa en inre marknad for informations-
och kommunikationsteknik. | dagens fordag behandlas detta dtagande som gjorts av
kommissionen.

Sektorn for elektronisk kommunikation har global rackvidd, med internet (och de tjanster som
erbjuds dar) som nér utéver EU:s granser. Det ar viktigt att foreliggande initiativ ses mot
bakgrund av utvecklingen pa annat hal, och att elektronisk kommunikation och digitaa
tjanster &gnas vederbérlig uppméarksamhet i sérskilda avtal eller i handelss och
investeringsforhandlingar med véra viktigaste handel spartner.
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2. 26 AR AV LAGSTIFTNINGSREFORMER PA TELEKOMOMRADET

Tack vare EU:s regelverk har det inte tagit mer an drygt en generation att avreglera Europas
telekomlandskap, fran statiska monopol for alméannyttiga tjanster till en dynamisk och
konkurrenskraftig sektor. Sedan borjan av 1980-talet har en rad europeiska lagstiftningspaket
lett till frianét, forstarkt konkurrens och valfrihet, sankta kostnader for mobil roaming, viktiga
nya réttigheter for konsumenterna och stod till en mer sammanhangande och konsekvent
tillampning av det gemensamma regel verket.

Dessutom har tillampningen av EU:s konkurrendagstiftning varit avgorande for att fa
marknaderna att fungera konkurrenskraftigt med lagre priser och béttre kvalitet pa tjansterna
till konsumenter inom hela EU.

Dessa forandringar i EU:s telekomlagstiftning har varit forsok anpassa sig till de banbryrande
forandringarna pa omradet IKT, forst inom mobiltelefonin och sedan internet. | dag utgor
telekomsektorn grunden for digitala produkter och tjénster som har potential att stodja alla
aspekter av varaliv och paskynda Europas ekonomiska aterhamtning.

EU:sinsatser for att framja ett sunt regelverk och konkurrens har 1ange varit ett sétt att stédja
forandringar inom sektorn. Med genombrott som standarderna GSM och UMTS banade EU
vagen for Europa s att Europas industriaktorer kunde bli véarldsledande. Avregleringen har
lett till konkurrens, béttre prisséttning och verkliga valmajligheter for invanare och foretag pa
de nationella marknaderna. Allteftersom marknaderna blir mer konkurrensutsatta, europeiska
och globala méste regelverket ocksa utvecklas.

Det befintliga regelverket, som lades fram av kommissionen under 2007 med inriktning pa att
stérka bade EU:s dverblick och enhetligheten bland de nationella marknadsreglerna, har tjanat
sitt syfte val. Utanfor Europas grénser har pa senare tid starka aktorer i USA, Japan och
Sydkorea emellertid satsat hart pa att erbjuda snabba bredbandsansutningar (fasta och
tradl0sa). Det & viktigt att EU inte halkar efter i ett sddant globalt sammanhang. Dessutom
har ett foranderligt ekonomiskt och tekniskt klimat, i kombination med den ekonomiska och
finansiella krisen, lett till sdval snabba och accelererande forandringar som omfattande
omstruktureringar inom den globala telekomsektorn. Nya krav och tillampningar for
databaserade tjanster Okar ocksa behovet av en inre marknad, eftersom en stark stéllning for
den europeiska IKT-sektorn (sérskilt telekom) med omfattande bredbandstéckning jamfort
med andra lander & nyckeln till den europeiska ekonomins konkurrenskraft. Detta ar sarskilt
kannbart nu n&r EU sbker efter nya sétt att vaxa sig ur krisen.

Telekomsektorn ska blomstra genom att underlétta for tillvaxt inom hela ekonomin. Det &r
ohdllbart att den forsoker na framgangar genom att nonchalera uppkopplingsbehoven inom
den storre ekonomin med hjap av affarsmodeller som bygger p& knapphet snarare &n
overflod. Darfor behovs nu kraftfullainsatser for att genomfora en omstrukturering av sektorn
i syfte att undga en framtida situation dar den krymper ytterligare. Status quo & inget
alternativ.

3. HINDER FOR DEN INRE MARKNADEN

Europeiska kommissionen & fast beduten att uppréatthdla och fortsitta sprida
telekomteknikens fordelar till foretag och invanare. Men trots alla framsteg hittills, star
sektorn fortfarande infor ett antal svarigheter, hinder och utmaningar som tillsammans innebér
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att de samlade fordelarna med den inre marknaden langt ifran forverkligats. En nyligen
genomford studie visar att om den inre marknaden for elektronisk kommunikation
forverkligades, skulle EU:s bruttonationalprodukt (BNP) kunna véxa med upp till 110
miljarder euro per &r.*

Pa ett Overgripande plan préglas telekomsektorn fortfarande av arvet efter de tidigare
nationella monopolen, vilket forklarar varfor verksamheten fortfarande framst ar nationell.
Vissa stora telekomforetag & verksamma i flera medlemsstater, men inget av dem &r
verksamt i alla. | de flesta fall har mobiloperatorer bara en nationell bas, och for manga
operatbrer av fasta nét & den annu mer lokal. De som & verksamma i flera medlemsstater
maste folja olika regler, manga ganger motstridiga krav och dtgérder som vidtagits av olika
tillsynsmyndigheter. D&rutdver maste de begéra nationell auktorisation i respektive
medlemsstat. Dessutom upptrader operatorer som ar verksamma i flera medlemsstater ofta
inte som verkligt europeiska operatorer, utan forefaller vara ngjda med att bedriva sin
verksamhet separat i varje medlemsstat. Marknaden omfattar dver tusen operattrer av fasta
nd och flera hundra mobiloperatdrer, som trots att de ofta ingar i storre koncerner, ar
verksamma pa nationell nivad. Samtidigt blir sektorn alltmer globaliserad och beroende av
skalfordelar for att bli 16nsam.

Avsaknaden av en inre marknad kan ocksa tydligt avlasas i prissattningen. Exempelvis &r
kostnaderna for att ringa ett annat EU-land, eller for att anvanda mobiltelefon i ett annat EU-
land, ofta mycket hogre an de nationella avgifterna, vilket beror dels pa roamingavgifter for
taltelefoni och datadverforing dels pa "internationella’ (inom EU) samtalsavgifter. Sadana
avgifter betraktas som oskaliga av manga invanare, och innebar dven ett praktiskt hinder for
att de ska kunna utéva sina friheter pa den inre marknaden.

Dessutom &r det troligt att konsumenterna i hogre grad skulle vaga anta erbjudanden fran
operatorer etablerade i andra medlemsstater, om de visste att de kunde férlita sig pa ett och
samma regelverk. Exempel pa detta & regler om Oppenhet, avtalsvillkor, regler for att
underlétta leverantorsbyte samt regler for att férhindra blockering eller strypning av online-
tjanster, som utgor prov pa dtgarder for att garantera tillgangen till ett dppet internet. Spridda
nationella anstréngningar for att skydda konsumenternas réttigheter kan vara en kéla till
ytterligare fragmentering av den inre marknaden.

Samtidigt inverkar skillnader i tidsplanerna, villkoren och kostnaderna for forfarandena for att
forvarva spektrum negativt pa investeringarna och forsvarar ofta utvecklingen av integrerade
tradlosa nat mellan landerna. Om tillgangen till spektrum kunde erhdllas tidigt och pa ett
forutsagbart sétt, skulle Europa fa billigare bredbandsuppkopplingar med béttre spridning,
men processen fastnar oftai regelstrukturerna pa nationell niva

Ofta leder den divergerande regleringen av de fasta néten till dverreglering eller osékerhet om
reglerna kombinerat med ofdrutségbarhet, vilket forsvarar planeringen av investeringar i
" nasta generations’ snabba bredbandsnét.

Med 6kad harmonisering inom den inre marknaden skulle européer kunna fa béttre téackning
for snabbt bredband samt fler nya och innovativa digitala tjanster. Dessa snabba telekomnét &r
ocksa viktiga produktionsfaktorer for manga andra sektorer, saval offentliga som privata. En
stark och dynamisk telekomsektor & avgdrande om Europa ska kunna dra nytta av sddana nya
innovationer som molntjanster, nya verktyg som utnyttjar storskaliga datavolymer (”big

Ecorys, TU Delft et a., Sleps Towards a Truly Internal Market for e-Communications, 2013.
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data’), uppkopplade bilar, smart tillverkning, sakernas internet, smarta stader, moderniserad
offentlig forvaltning, e-hdlsa, e-utbildning osv. Hoghastighetsnat skulle kunna laggas till
grund for ett blomstrande europeiskt digitalt ekosystem.

Sammanfattningsvis lider dock sektorn av splittring langs nationsgranserna, brist pa ett
enhetligt och forutsebart regelverk inom hela unionen, oskaliga priser for séarskilda tjanster
och brist pa investeringar. Det & mycket viktigt att 16sa dessa problem for att kunna skapa
arbetstillfallen, produktivitet och tillvaxt i Europa. En konkurrensutsatt inre telekommarknad
skulle bidratill att |6sa dessa problem.

4. MOT ENINRETELEKOMMARKNAD
En verklig inre marknad pa telekomomradet & en marknad, dar

— kunder, utan diskriminering, kan kopa tjanster fran EU-operatorer oavsett var de &r
etablerade.

— operatorerna kan erbjuda konkurrenskraftiga tjanster utanfor den egna medlemsstaten och
marknadsféra dem till kunder inom hela EU.

— orimligt hoga avgifter for samtal inom EU, eller anvandning av mobiltelefon nagon
annanstansi EU, avskaffats.

Detta & det dutma som Europeiska kommissionen under en tid har efterstravat att uppna,
vilket har lett fram till dagens regelverk. Det innebér att nationella hinder for
gransdverskridande konkurrens i slutdndan gradvis avlagsnas. Sadana hinder kan vara olika
nationella regler inom telekomsektorn, olika nationella regler om konsumentskydd med
avseende pa telekomavtal samt olika nationella villkor for tilldelning och anvisning av
spektrum. Det forutsitter ocksa en ram som & mer enhetlig, stabil och réttssaker, samtidigt
som den & konkurrenskraftig, med en hogre grad av harmonisering och som tydligare framjar
investeringar. Déarigenom  skulle  storre  urval, snabbare bredband och béttre
gransoverskridande tjénster garanteras.

Kommissionen anser fortfarande att en verklig inre marknad som éverensstammer med denna
vision skulle kréva en gemensam europeisk tillsynsmyndighet med ansvarar f6r tolkning och
genomfdrande av all relevant EU-lagstiftning. Det skulle ocksa krévas ett gemensamt system
for genomférande ett harmoniserat regelverk, och eventuellt fortsatt harmonisering av
spektrumtilldel ningen.

Det stér emellertid klart att arbetet med att skapa en inre telekommarknad — pa samma sétt
som inom andra sektorer — & en gradvis process som beror lika mycket pa
marknadsaktorernas upptradande som tillsynsmyndigheternas insater.

De forslag som laggs fram i dag &r viktiga for att forverkliga slutméalet, en helt integrerad inre
marknad, genom att avldgsna ndgra av hindren pa vagen dit. Dé&rigenom skulle
telekomsektorn f& mojligheten att 1amna sitt fullvardiga bidrag i det viktiga arbetet for okad
tillvaxt. Strategin utgdr fran det befintliga telekomregelverket och & inriktad pa de
gransoverskridande problem som operatérer och konsumenter stélls infor och syftar dessutom
till att avlidgsna hinder for investeringar. Denna strategi innebér att man identifierar specifika
forandringar i det nuvarande regelverket som mellanliggande atgarder for att gemensamt
skapa en "vandpunkt”, utifrén vilken marknaden kan utvecklas i riktning mot en
Europaomfattande inre marknad.
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| praktiken innebér detta att

e vissa skiljaktigheter mellan de nationella tillsynsmyndigheternas tolkningar dtgérdas
genom att man forstarker samarbetet dem emellan och skapar kontinuitet i ledningen av
arbetet samt starker kommissionens roll,

e de problem som konsumenterna moter pa en fragmenterad europeisk marknad dtgérdas
genom att vissa gemensamma konsumentpolitiska normer infors. Avgifter for
inkommande roamingsamtal liksom omotiverade tillaggsavgifter for samtal inom EU
avskaffas. Incitament bor skapas for marknadsforhallanden som kan leda till en snabb
avveckling av roamingavgifter i Europa som helhet samt att nya gemensamma
konsumentskyddsregler, &ven om saker tillgang till ett 6ppet internet, infors,

o telekomsektorn erbjuds nya affarsmadjligheter, vilket skulle underlétainvesteringar i ndten
och tillhandahdllande av tjanster Over granserna och garantier for dessa samt att
grundlaggande tekniska produktionsfaktorer (t.ex. spektrum for tradlosa nét och tilltrade
till néten for fast bredband) harmoniseras,

e den europeiska dimensionen av det nuvarande systemet med nationella
tillsynsmyndigheter starks. Kommissionen foreslar som ett led pa véagen att ordféranden
for organet for europeiska tillsynsmyndigheter (Berec) far en starkare roll, genom att man
inrdttar en tredrig heltidstjanst for att fa till stand en mer strategisk planering och storre
kontinuitet.

| dutet av forhandlingarna om 2009 &rs 6versyn av regelverket gjorde kommissionen ett
formellt dtagande att vidta dtgarder for ett Oppet internet. Sedan dess, och sarskilt sedan
rambestammel serna ursprungligen utarbetates, har tillgangen till internet okat sa kraftigt i
betydelse att den &r helt central inom néstan all ekonomisk, social och kulturell verksamhet.
Déarfor har sjava internetuppkopplingen ocksa blivit den viktigaste och véardefullaste tjanst
som tillhandahalls av nétoperat6rer och leverantorer av internettjanster. Det finns fyra skl till
att atgarder for tillgang till ett Oppet internet behovs just nu. For det forsta finns det for
narvarande inga faktiska EU-Overgripande garantier for oppen dtkomst, men det finns
entydiga och manga bevis pa att tjanster blockeras eller "stryps’ (forsamras), vilket inte bara
skadar konsumenternas intressen, utan ocksa forsamrar |aget for leverantorer av program och
innehdll vilka riskerar att bli avstangda. For det andra utvecklar telekomoperatorer och
leverantorer av program och innehdll " specialiserade tjanster”, vars sociala och ekonomiska
varde bygger pa en viss garanterad kvalitet — exempelvis tjanster for bredbands-tv, e-
hélsoprogram sdsom hogupplosta bilder for medicinskt bruk, videokonferenser och
dataintensiva molntjanster av stor vikt foér néringslivet. Dessa innovationer erbjuder
mojligheter till ny ekonomisk verksamhet, men de kréver bade ett EU-regelverk med tydliga
villkor for utvecklingen av dessa tjanster och ett blomstrande digitalt ekosystem. For det
tredje ger EU:s nuvarande telekomregelverk de nationella lagstiftarna inte s mycket makt att
de kan ingripa mot blockeringar eller annan orimlig trafikhanteringspraxis och upprétthalla
det 6ppna internets vitalitet. For det fjarde har de nationella lagstiftarna borjat angripa
problemet med hjdp av en rad helt olika metoder, vilket leder till nya risker for uppsplittring
pa den inre marknaden och nya utmaningar for den integrerade natforvaltningen. | forslaget
till férordning efterstrévas ett balanserat och effektivt sétt att angripa dessa problem.

5. ATGARDER FOR INVESTERINGAR OCH KONKURRENS

Rekommendationen om metoderna for kostnadsberdkning och icke-diskriminering utgor den
andra delen av detta paket, som kompletterar den féreslagna forordningen och & néra kopplad
till den. Den & mer direkt inriktad pa investeringar och pa fortsatt harmonisering av
metoderna for kostnadsberakning. Malet for Europa & att 6ka investeringarna i bredband.
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Uppfyllandet av detta mal & avgorande for att globalt kunna upprétthalla konkurrenskraften,
men investeringarna hammas av réttdig osdkerhet och skillnader mellan olika
tillsynsmyndigheter. En mer konsekvent och forutsdgbar lagstiftning samt ett stabilare
regelverk kan forverkligas genom att 1) fortsétta att harmonisera de kostnader som etablerade
operatorer har rétt att ta ut for att andra aktorer ska fa tillgang till deras kopparnét och 2) att
"tilltradessokande” far helt likvardig tillgang till ndten. Om sadana konkurrensbegransningar
och diskriminering undanréjdes, skulle priserna pa "nasta generations’ produkter faststéllas
av marknaden snarare an att de reglerades, medan priserna for tillgangen till kopparnéten pa
det hela taget skulle forbli stabila och inte pa konstgjord vég hallas lagre an priserna for
framtidens nét.

For narvarande leder bristande enhetlighet i tillampningen av reglerna till réttsosdkerhet for
alla marknadsaktorer och till hinder for den inre marknaden. Ett klart rattslage ar sarskilt
viktigt med tanke pa att investeringar i snabba bredbandsnéat & mycket kostsamma, medan
efterfrégan pa slutprodukten forblir osaker.

Fortydligandena i rekommendationen kommer darfor att vara avgOrande for att skingra
osdkerheten: bade etablerade operatorer och operatdrer som ansoker om tillgang till natet
kommer att faklarhet i fraga om priserna for tillgangen till nétet.

6. FARDPLAN FOR GENOMFORANDET AV EN INRE TELEKOMMARKNADEN PA
MEDELLANG SIKT

Effekten pd medellang sikt av lagstiftningsfordaget forvantas bli storre frinet och fler
alternativ for marknadsaktorerna, i kombination med en 6kande konsolidering inom sektorn.
Den Okade konkurrensen nar Europa utvecklas mot en faktisk inre marknad kan pa langre sikt
forvantas leda till mindre sektorspecifik reglering med stod i marknadsanalyser. Ett av
resultaten av att utveckla den inre marknaden torde bli en tydligare tendens till effektiv
konkurrens pa relevanta marknader, dar tillampning av konkurrenslagstiftning i efterhand
altmer kommer att uppfattas som tillrackligt for att sékerstélla en val fungerande marknad.
Allteftersom en genuint inre marknad for elektronisk kommunikation utvecklas, kommer
marknadernas geografiska omfattning ocksa att behtva utvecklas, bade i fréga om
sektorspecifik reglering byggd pa konkurrenslagstiftningens principer och tillampningen av
konkurrenslagstiftningeni sig.

Som annu ett bidrag kommer kommissionen att genomfdra en dversyn av rekommendationen
om relevanta marknader for att, i takt med konkurrensutvecklingen, se till att operatérernas
borda pa grund av foregripande reglering minskas pa lampligt satt.

Yiterligare dtgarder kommer att behdvas for att komplettera den inre marknaden for
telekommunikation, sarskilt genom en béttre samordning av tillsynsatgéarderna.
Kommissionen kommer darfor att vidta nodvandiga atgarder for att bereda marken for nasta
kommissions mandatperiod, bade genom att anvanda befintliga instrument i regelverket och
genom att forbereda en dversyn av hur de befintliga mekanismerna for att sakerstdlla
konsekvent reglering kan forbéattras ytterligare. | samband med denna dversyn, som i ett tidigt
skede kommer att omfatta ett brett offentligt samréd, bor ocksa vérdet av en gemensam
europeisk regleringsmyndighet for telekommunikation utredas. Oversynen skulle ocksa
erbjuda en mgjlighet att ta upp balansen mellan de bestémmelser som géller " over-the-top”-
onlinetjanster och dem som géller telekomtjanster. Samma sak galler nya fragor om
konvergensen mellan audiovisuella och telekommunikationstjanster och marknader.
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7. SLUTSATS

Kommissionens vision & att EU ska fa en dynamisk och konkurrenskraftig telekomsektor.
Den skulle ha plats for ett antal starka aktorer, som & verksamma i flera medlemsstater och
aven utanfor EU, tillsammans med ett storre antal mindre, mer lokalt inriktade foretag, som
ala erbjuder teknisk infrastruktur eller tjanster pa hogsta utvecklingsniva Den skulle erbjuda
den infrastruktur och de tjanster som behovs fér en blomstrande och dppen digital ekonomi,
som stérker den digitala tillvaxten, sysselsdttningen och mgjligheternainom EU.

Med dessa dtgarder vill kommissionen upprepa sitt dtagande att uppna bredbandsmalen i den
digitala agendan for Europa, som kan erbjudas av en blandad uppséttning aktorer (etablerade
och dternativa, som arbetar med fasta eller tradlésa nét) och erbjuda ett stort och
konkurrenskraftigt utbud av tjanster och innehall av hog kvalitet. Sddan bredbandstéckning &r
viktig for att de nya on-linetjansterna ska kunna uppna kritisk massa: fran smarta nat och
smarta stéder till 6vergripande molntjanster eller sakernas internet. Det skulle ocksa placera
Europa i den digitala frontlinjen, med modern digital infrastruktur sa att invanarna till fullo
kan utnyttjainternet och foretagen kan konkurrera globalt.

Mot bakgrund av ovanstdende uppmanar kommissionen Europaparlamentet och radet att
behandla och anta det omsorgsfullt avgrénsade forslaget till forordning som en fréga av
hogsta politiska prioritet.
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