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RAPPORT FRAN KOMMISSIONEN TILL EUROPAPARLAMENTET OCH RADET

om tillampning av dir ektiv 2007/64/EG om betaltjanster pa den inre marknaden och om
forordning (EG) nr 924/2009 om gransover skridande betalningar i gemenskapen

(Text av betydelse for EES)

| DIREKTIV 2007/64/EG
1. INLEDNING

| den hér rapporten granskas tillampningen av direktiv 2007/64/EG om betaltjanster pa den
inre marknaden (nedan kallat betaltjanstdirektivet) i enlighet med artikel 87. Rapporten
omfattar perioden 2009-2012. Enligt artikel 87 krévs en rapport éver bland annat foljande
aspekter: direktivets tillampningsomrade (i synnerhet betalningsinstrument som avser |dga
belopp och elektroniska pengar), transaktioner dar endast en av betaltjanstleverantbrerna
befinner sig i gemenskapen och transaktioner i alla valutor, auktorisationskraven och hinder
mot marknadstilltrade fér nya betaltjanstleverantorer, tillsynskraven (startkapital, kapitalbas,
skyddskrav), betalningsinstitutens beviljande av kredit, genomférandetid samt uteblivet eller
bristfélligt genomfdrande. Rapporten & dock inte begransad endast till de har aspekterna.

Granskningen av betaltjanstdirektivet grundade sig pa tva externa specialstudier. Den forsta
studien, "den réttsiga studien”, & en rétdig bedomning av inforlivandet av
betaltjanstdirektivet i de 27 medlemsstaterna’. Den andra studien, ” den ekonomiska studien”,
& en anays av de ekonomiska effekterna av betaltjanstdirektivet och forordning (EG)
nr 924/2009 om gransoverskridande betalningar i euro i jamforelse med de ursprungliga
mélen’. | samma syfte samlades medlemsstaternas och de berérda marknadsaktérernas
synpunkter in via kommissionens radgivande kommittéer for detaljistbetal ningspolitiken.

| dennarapport beskrivs inforlivandet av betaltjanstdirektivet (avsnitt 2), dess tillampning och
paverkan (avsnitt 3), huvudproblemen till foljd av tillampningen av betaltjanstdirektivet
(avsnitt 4) och dlutligen dras ett antal slutsatser (avsnitt 5).

2. DIREKTIVETS INFORLIVANDE

Betaltjanstdirektivet tradde i kraft den 25 december 2007 och tidsfristen for medlemsstaternas
inforlivande i nationell lagstiftning var den 1 november 2009. Vissa medlemsstater holl inte
tidsfristen. | syfte att genomféra betaltjanstdirektivet inforde de flesta medlemsstater en ny
rattsakt i sin réttsliga corpus’.

Genomforandet av betaltjanstdirektivet ledde inte till nagra storre problem och
medlemsstaterna genomforde det korrekt®. Under hela inforlivandeprocessen samarbetade
kommissionen med medlemsstaterna och bistod dem for att sikerstélla ett korrekt
inforlivande.

Trots att betaltjanstdirektivet syftar till fullstandig harmonisering® visade den rattsliga studien
att direktivet inneholl bade specifika och abstrakta bestammelser som ledde till svarigheter

http://ec.europa.eu/internal_market/payments/docs/framework/transposition/psd_transposition_study report_en.pdf
Studie genomférd av London Economics och Iff i samarbete med PaySys.

Tipik —s. 4.

Tipik —s. 5.

Betaltjanstdirektivet, artikel 86.1.
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ndr det galler genomfdrandet i hela EU. Vissa medlemsstater har kompletterat
bestammelserna i betaltjanstdirektivet med ytterligare nationellaregler.

Betaltjanstdirektivet innehdller 25 frivilliga bestammelser. Om en medlemsstat véjer att
anvanda en frivillig bestammel se méste kommissionen informeras®.

Det stora antalet alternativ for medlemsstaterna & en foljd av behovet att ta hansyn till
sarskilda villkor pa de inhemska marknaderna och den férhandlingsprocess som ledde fram
till att betaltjanstdirektivet antogs’. Intressenterna var i allménhet neutrala nar det galler
effekterna av de frivilliga bestammelserna. Denna méangfald har inte lett till att vare sig
anvandare eller leverantorer forsokt dra nytta av olika jurisdiktioner for placeringen av sina
aktiviteter®,

3. DIREKTIVETS TILLAMPNING OCH EFFEKTER

3.1 Avdelning | — Syfte, tillampningsomrade och definitioner

3.1.1.  Tillampningsomrade

| artikel 2 definieras tillampningsomradet. | betaltjanstdirektivets bilaga definieras de
aktiviteter som omfattas av termen ” betaltjanster” indelade i su olika kategorier. Tillsammans
med artikel 3, som innehdller undantag fran tillampningsomradet, definieras i denna lista de
tjanster som ligger inom betaltjanstdirektivets tillampningsomrade.

Den ekonomiska studien visade att listan & korrekt. Detta bekréftas av intressenterna.

| den aterkoppling som erholls aterspeglades dock viss oro dver definitionernai bilagan och
huruvida bilagan & komplett. Det fanns en uppfattning om att vissa tjanster borde ingdi listan
Over betaltjanster. Man bor dven ta hansyn till ny teknisk och affarsutveckling. Det ansags
ocksd viktigt att inkludera tredjepartsleverantorer som erbjuder tjanster inom
betalningsinitiering.

3.1.2. Teritoriellt tillampningsomrade och val utatillampningsomrade

Enligt artikel 2.1 omfattar betaltjanstdirektivet och dess bestammelser om insyn nér det galler
villkoren, informationskrav och uppforanderegler endast transaktioner inom EU, dar alltsa
bada parter befinner sig i gemenskapen.

Tretton medlemsstater har dock tagit initiativ till att utdka vissa av bestammelserna i
betaltjanstdirektivet till transaktioner inom EU-segmentet inkommande eller utgdende
betal ningstransaktioner och dér endast en av parterna befinner sig i gemenskapen®, antingen
via den nationella lagstiftningen (elva medlemsstater) eller genom att tillda avtal om
undantag (tva medlemsstater). Betaltjanstdirektivet begransar sitt tillampningsomrade till
betaltjanster i EU-valutor. Medlemsstater som utokar tillampningen av betaltjanstdirektivet
till transaktioner dér endast en part befinner sig i gemenskapen har en tendens att tillémpa
betaltjanstdirektivet dven for valutor i lander utanfor EU/EES.

Dessa olikheter paverkar intressenterna och konsumenterna. Dessutom kanner konsumenterna
heller inte till att olika tillsynsordningar tillampas'. P4 leverantdrssidan anvéander mindre &n
25 % olika system och forfaranden for transaktioner dar en eller bada parter befinner sig i
gemenskapen™.

http://ec.europa.eu/internal_market/payments/framework/options en.htm
Iff, London Economics och PaySys—s. 169

Iff, London Economics och PaySys—s. 171.

Iff, London Economics och PaySys —s. 136-9.

Iff, London Economics och PaySys—s. 141

Iff, London Economics och PaySys —s. 148.
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3.1.3.  Undantag fran tillampningsomradet

| artikel 3 finns en lista Over betaningstransaktioner eller tjanster for vilka
betaltjanstdirektivet inte &r tillampligt. Dessa undantag gor det svart for konsumenterna att
forsta vilka aktiviteter som omfattas av regelverket. Enligt en undersokning som genomférdes
pd uppdrag av kommissionen & 82 % av 24 konsumentorganisationer i 20 olika
medlemsstater och 15 behdriga myndigheter positiva till en andring av undantagen™.
Intressenterna efterfragar antingen ett klargorande av vissa undantag €ller att de tas bort helt.
Dessutom har betatjanstleverantérerna en tendens att gadlva avgora om deras verksamhet
faler inom betaltjanstdirektivets tillampningsomrade. Detta kan antingen leda till att tillsyn
uteblir helt eller att behdriga myndigheter dranks i informationsforfragningar fran
leverantorer™.,

3.1.4. Betalningar av 1&ga belopp och elektroniska pengar

Artiklarna 34 och 53 innehdller principerna for undantag for respektive informationskrav och
uppforanderegler for enkla betalningsprodukter for transaktioner med laga belopp.
Betaltjanstdirektivet medger viss flexibilitet, eftersom medlemsstaterna kan vélja att minska
eller fordubbla de belopp som anges i bestdmmelserna for nationella transaktioner samt dka
bel oppen for forskottsbetalda instrument™*. M&nga medlemsstater valde att férdubbla bel oppet
och hojde taket for forskottsbetalda instrument till 500 euro. Enligt en undersokning som
genomfordes pa uppdrag av kommissionen angav endast 17 av 69 kreditinstitut att de erbjuder
instrument som omfattas av undantaget for transaktioner som innefattar betalning av 1&ga
belopp. Denna lagstiftning konkurrerar direkt med annan lagstiftning som & &nnu mindre
omfattande i betaltjanstdirektivet (dvs. undantag for sma betalningsingtitut, undantagna
betal aktiviteter). Troskeln, informationskravens niva och begransningarna i réttigheter och
skyldigheter vad géller transaktioner med &gt varde har bedémts vara korrekta'.

3.1.5. Mikroforetag

Enligt artiklarna 30.2 och 51.3 f& medlemsstaterna tillampa avdelningarna 111 och 1V pa
mikroféretag. Det senare definieras i betaltjanstdirektivet genom hénvisning™® till
kommissionens rekommendation 2003/361/EG om definitionen av mikroftretag samt sma
och medelstora féretag'’.

Nio medlemsstater har anvant méjligheten vad géler avdelning 111*® och &tta vad géller
avdelning IV*. Enligt den ekonomiska studien kan de frivilliga bestdmmelserna vara
tillampliga for de minsta mikroforetagen, men inte for dem som har en balansrékning pa upp
till tv& miljoner euro och tio anstéllda™.

3.2. Avdelning || — Betaltjanstleverantorer
3.2.1. Passordning

12
13

Iff, London Economics och PaySys—s. 130-1.
Iff, London Economics och PaySys—s. 131.

14 Betaltjanstdirektivet, artikel 34.2.
1 Iff, London Economics och PaySys—s. 152-3.
16 Betaltjanstdirektivet, artikel 4.26.
o http://eur-lex.europa.eu/L exUri Serv/L exUriServ.do?uri= OJ:L :2003:124:0036:0041:.en:PDF
18 s
Tipik —s. 31.
19 Tipik —s. 42.

20 Iff, London Economics och PaySys —s. 165.
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Antalet betalningsinstitut som har ”pass’ i medlemsstaterna varierar stort inom EES. | vissa
lander har ett betydande antal betalningsinstitut ansokt om pass, i andra har inga
betalningsinstitut forsokt erhdlla et pass for att bedriva verksamhet utomlands™.

For intressenterna & "pass’ en viktig funktion”>. Behdriga myndigheter har en tendens att
tillampa olika metoder. Inférandet av en passordning & anda en vasentlig forandring och dven
om effekterna av den har bestammelsen annu inte blivit synlig pa marknaden innehaller
betaltjanstdirektivet en stabil ram fér den alleuropeiska utvecklingen av betalningsinstitut®,

3.2.2. Auktoriseringskrav

Vissa medlemsstater kréaver ytterligare information och fler uppgifter pa den
ansokningsblankett* som betal ningsi nstituten méste skickain for att f& bedriva verksamhet.

Det kan noteras att i sex lander utgors 50 % eller mer av ala betalningsinstitut som for
narvarande existerar av betal ningsinstitut som bildats efter 2007%>.

3.2.3. Tillsynskrav (startkapital, kapitalbas, skyddskrav)

Betaltjanstdirektivet innehdller bestammelser for tillsynskrav som omfattar betalningsinstitut,
bland annat avseende startkapital®®, kapitalbas® och skyddskrav?.

3.2.3.1. Krav pastartkapital

Kravet pa startkapital varierar mellan 20 000-125 000 euro beroende pa leverantdrens
verksamhet.

3.2.3.2. Kapitalbas

Tolv medlemsstater har beslutat att anvanda sig av méjligheten i artikel 7.3%°, som innebér att
en medlemsstat kan vélja att inte tillampa de metoder som anges i artikel 8 nédr det galler
berakning av kapitalbas for betalningsinstitut som ingdr i den konsoliderade tillsynen av
moderkreditinstitutet™,

Kapitalbasen kan vara upp till 20 % hdgre eller lagre an det belopp som &r foljden av den
valda berskningsmetoden®. Det var endast tv& medlemsstater som inte valde denna méjlighet.
Tvalander valdei stéllet endast mojligheten att 6ka kapital basbel oppet, 6vriga medlemsstater
valde b&da mojligheterna®™. Dock utnyttjade de flesta lagstiftare inte méjligheten &ven om de
hade den rattsliga behtrigheten att gora det®™. Intressenterna i allménhet (daribland 16
nationella myndigheter) tycks vara 6verens om att kapital baskraven &r tillrackligt hoga®*.

3.2.3.3. Skyddskrav

Det finns tva mdjligheter rérande skyddskrav for medel: betalningsingtituten kan antingen
forvara sadana medel pa ett separat konto eller teckna en forsakring. Det forra tycks anvandas

2 Iff, London Economics och PaySys—s. 175.

2 Iff, London Economics och PaySys —s. 180-183.
23 Enligt datai 13 medlemsstater — Iff, London Economics och PaySys—s. 177.
24 Tipik —s. 10.

% Iff, London Economics och PaySys—s. 192.

2 Betaltjanstdirektivet, artikel 6.

2 Betaltjanstdirektivet, artikel 7.

28 Betaltjanstdirektivet, artikel 9.

29 Tipik —s. 12.

%0 Enligt direktiv 2006/48/EG.

s Betaltjanstdirektivet, artikel 8.3.

2 Tipik —s. 13.

3 Iff, London Economics och PaySys—s. 198.

3 Iff, London Economics och PaySys —s. 200.
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av de flesta betalningsingtitut i EES, eftersom det ansdgs tydligare, mer bekvamt, mer
kostnadseffektivt och dverensstdmde med nationell lagstiftning och vanor. Skyddskraven
anger en hdg skyddsniva for anvandarna™.

3.2.4. Undantagna betalningsinstitut

Fysiska och juridiska personer kan ingd i leverantdrens register®™® och &njuta mindre
omfattande tillsynskrav enligt artikel 26 och 27. Detta aternativ har inforlivats i 15
medlemsstater, men hittills anvands det endast i nio av dem. 2203 sa kallade sma
betalningsinstitut — eller undantagna betal ningsinstitut/registrerade betalningsinstitut — har
dragit fordel av de mindre omfattande tillsynskraven hittills. Om undantag inte erbjéds som
ett alternativ skulle vissa leverantorer bedriva sin verksamhet utanfor tillsynsramen®”.

3.25. Tilltr&de till betalningssystem

De flesta medlemsstater har inforlivat artikel 28 pa ett bokstavligt satt®®. Denna bestammelse
gdler inte for alla betalningssystem och det skapar olika spelregler for betalningsinstitut och i
synnerhet kreditinstitut. Svaren som kom in efter kommissionens samréd om gronboken Mot
en integrerad europeisk marknad for kort-, internet och mobilbetalningar®® visade att
betalningsinstituten & oroade 6ver effekterna av betaltjanstdirektivets bestammelse om
tilltrade till betalningssystem. A andra sidan har kreditinstituten en tendens att hévda att
betalningssystemen bor vara skyddade mot alla risker som kan fa en negativ effekt pa
systemen i almanhet, och darfor bor betalningssystemen, enligt deras asikt, omfattas av
tillsyn och tilltrédet vara begrénsat.

3.3. Avdelning Il — Klarhet om villkoren och informationskraven for betaltjanster

3.3.1. Standardiserade villkor och klarhet om prisinformation och avgiftsberakning for
anvandare och leverantorer.

Sérskilda problem har identifierats for konsumenterna® och handlar om tillampningsomradet,
kvaliteten, 6verdrivet tekniskt innehal, oklarhet och tillganglighet.

Bestammelserna rorande klarhet om villkor och informationskrav géler bade for enkla
betatjanster ("enstaka betalningstransaktioner”, t.ex. engangsoverforing av pengar eller
fakturabetalning) och mer komplexa tjanster som baseras pa ramavtal (under vilka " enskilda
betalningstransaktioner” genomfors). Ett stort problem med enstaka transaktioner &r
informationen om den véxelkurs som galler for korttransaktioner. Enligt betaltjanstdirektivet
ska konsumenten informeras i forvdg om den vaxelkurs som tilldmpas eller, om en
referensvaxelkurs anvands, datumet for faststéllande av vaxelkursen. Sa sker ofta inte i
praktiken. En annan kdla till oro & specificeringen av avgifter och information om
valuteringsdagen for krediteringen i de fall da betalningskontot inte ger ndgon ranta eller da
det inte finns ndgot betalkonto.

De harmoniserade reglerna om ramavtal kréver att omfattande information |amnas innan
avtalet ingds, fore och efter transaktioner, om leveranssétt (daribland direkt- och
distanskommunikation), kontinuerlig tillgang till avtalsvillkor, andring av ramavtal inklusive
rénteandringar, samt uppsagning.

® Iff, London Economics och PaySys—s. 197.

% Enligt betalningsdirektivet, artikel 13.

s7 Iff, London Economics och PaySys —s. 207.

38 Tipik —s. 30.

% http://eur-lex.europa.ew/L exUri Serv/%20L exUri Serv.do?uri=COM:2011:0941:FIN:SV:PDF - Svaren:
https.//circabc.europa.eu/faces/j sp/extensi on/wai/navigation/container.jsp

40 Iff, London Economics och PaySys —s. 295.

4 Iff, London Economics och PaySys —s. 246.
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| det hér fallet har det visat sig att oron framst handlar om andringar i ramavtalet. Det & inte
alltid som reglerna respekteras avseende information om féreslagna andringar och att det ska
ga tvad manader mellan det att andringarna meddelats och de trader ikraft. Ett exempel pa
ramavtal sdndringar &r rénte- och avgiftsandringar.

Betaltjanstdirektivet lyckas inte i tillréacklig utstrackning tillgodose anvandarnas bristande
maojligheter att godkénna ramavtal sdndringar.

34. Avdelning IV — Réttigheter och skyldigheter
3.4.1. Tillaggsavgifter

Enligt betaltjanstdirektivet ar tillaggsavgifter ett styrmedel fér medlemsstaterna. Fjorton av
medlemsstaterna har forbjudit tillaggsavgifter i allmanhet, en medlemsstat har forbjudit det i
samband med betalkort men inte for kreditkort, tolv har inte forbjudit det i allmanhet utan
till&ter det for allakort och en medlemsstat endast for kreditkort*.

| de medlemsstater déar tillaggsavgifter &r tillatet & ett problem att de kostnader som
forknippas med anvéandningen av kort ofta kommer till konsumentens kdnnedom i ett sent
skede. Styrningen av tillaggsavgifter tycks ocksa vara kopplat till en styrning av vad som
hander langre upp i Dbetdtjanstkedjan. Man ska ocksd komma ihag att
konsumentréttighetsdirektivet (211/83/EU) kommer att begransa réiten att ta ut
tillaggsavgifter fran mitten av 2014.

3.4.2. Ansvar (icke auktoriserade betal ningstransaktioner)

| artikel 60 faststalls ratten till aterbetalning i héndelse av en icke auktoriserad betalning.
Principen om omedelbar &terbetalning vid ala icke auktoriserade transaktioner géller
ovillkorligen for ala anvandare.

| artikel 61.1 finns ett undantag enligt vilket betalaren, och inte betaltjanstleveranttren, ska
bara forlusten for en icke auktoriserad betalningstransaktion. Ansvaret galer om forlorade
eller stulna betaningsinstrument utnyttjas eller vid missbruk. | bestdmmelsen |
betaltjanstdirektivet anges dven ett maxbelopp pa 150 euro. Genomforandet visar pa olika
metoder: Om inte alla aspekter i bestdmmelsen i betaltjanstdirektivet upprepas har vissa
medlemsstater satt konsumentens eller anvandarens ansvar till under 150 euro, i andrafall far
de bara hela forlusten.

3.4.3. Aterbetalningsréttigheter

Enligt artikel 62 och fdljande kan betalare begdra aterbetalning av en auktoriserad
betalningstransaktion under en period av &tta veckor under sérskilda omstandigheter och i
synnerhet nar betalaren & oense med betalningsmottagaren om det debiterade beloppet.
Sasom angavs i kommissionens uttalande om Sepa-forordningen har kommissionen gjort en
bedomning av om den harmoniserade aterbetalningsregeln har visat sig andamalsenlig for
syftet. Uppfattningen &r att reglerna ger betalare ett brett skydd. Samtidigt anses de géllande
reglerna ibland vara mindre formanliga an nagra av de tidigare nationella reglerna. Detta har
lett till att ett antal medlemsstater utokat aterbetalningsréttigheterna till alla autogireringar
utan ytterligare villkor. Eftersom regelboken for Sepa-autogireringar ocksa foreskriver
ovillkorade aterbetalningsréttigheter for autogireringar tillampar vissa leverantérer ocksa en
ovillkorad réttighet pa frivillig basis. Vissa leverantorer uttryckte stor oro rorande
tillampningen av &terbetalningsréttigheter. Tiodagarsgransen for aterbetalning uppfattades i
almanhet som lamplig for autogireringar, medan tidsgransen daremot uppfattas som

42 Tipik —s. 4.
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problematisk nér det géller korttransaktioner eftersom leverantoren oftast inte kan bedéma
fordelarna med en begéran om &terbetalning inom tio arbetsdagar®.

3.4.4. Genomforandetid

Leverantorerna rapporterade inte ndgra storre svarigheter att klara genomforandetiden eller att
infora de valuteringsdagar for betalningstransaktioner som anges i betaltjanstdirektivet®. De
flesta medlemsstater genomforde betaltjanstdirektivet korrekt nér det géller regeln om tidsfrist
for kreditering och eventuella undantag enligt avtal mellan betalaren och dess leverantorer,
samt &ven de som ror betalningsorder pa papper. Alla medlemsstater tycks dock inte ha
antagit dessa tva undantag.

Aven om betaltjanstdirektivet endast tilldter bryttidpunkter for utgédende transaktioner néra
arbetsdagens slut varierade den bryttidpunkt som kreditinstituten anvénde avsevart. Begreppet
tolkas pa olika sétt. Detta kan darfor paverka den faktiska genomforandetiden for betalningar.

3.4.5. Betalningstransaktioner som inte genomforts eller genomforts bristfalligt

Enligt artikel 75 &r det betalarens betaltjanstleverantors ansvar att utan onddigt dréjsmal till
betalaren aterbetala det belopp som & foljden av en icke genomford eller bristfalligt
genomford betal ningstransaktion.

Leverantorerna redogjorde for sin oro 6ver sitt strikta ansvar inom vissa omraden, i synnerhet
nar det galler klarhet om villkor och tillhandahallande av information. | betaltjanstdirektivet
anges att en adterbetalning & den enda réttelsen vid alla fall av bristféligt genomforande,
vilket ska forstds som en kreditering av en betalningsmottagares leverantorskonto. Om
betaltjanstdirektivets bestammelse tolkas bokstavligt kan det innebéara att ett bristfaligt
genomforande ocksa kan omfatta ett sent genomférande. | det har avseendet & en
nyckelfaktor for ansvarsbestammelsens effektivitet hur snart en anvéndare kan erhdla en
réttelse. Betaltjanstdirektivet innehdller inga sarskilda tidsfrister for néar réttelsen ska vara
slutford.

4. GRANSKNING AV BETALTJANSTDIREKTIVETS FUNKTION: NYA FRAGOR

Betaltjanstdirektivet har redan lett till vasentliga framsteg nér det galer den Overgripande
integrationen av marknaden for detaljistbetalningar. Dock & det en mycket dynamisk
marknad, dar manga innovationer skett de senaste aren. En del viktiga omraden pa den hér
marknaden, i synnerhet Kortbetalningar och betalningssétt, t.ex. internet- och
mobilbetalningar, & fortfarande fragmenterade langs de nationella granserna, vilket gor det
svart att utveckla innovativa och lattanvanda digital a betaltjanster pa ett effektivt sitt. Det blir
aven svart att tillhandahdlla konsumenter och aterforsdljare effektiva, bekvama och sikra
betalningsmetoder (eventuellt med undantag for kreditkort) pa alleuropeisk niva for kop av
altfler varor och tjanster. Den senaste utvecklingen pa de har marknaderna har ocksa satt
ljuset pa vissa brister i tillsynen och misslyckanden nér det galler marknaderna for kort-,
internet- och mobilbetalningar. For att kunna hantera dessa problem bor man évervaga ett
harmoniserat forfarande pa alleuropeisk niva

5. SLUTSATSER

Harmoniseringen av réttigheter och skyldigheter for betaltjanstleverantérer i
betaltjanstdirektivet har bidragit bade till att underl&tta leveransen av enhetliga betaltjanster i
hela EU och har for manga betaltjanstleverantérer minskat kostnaderna for att efterleva
reglerna och produktionskostnaderna. Den férvantade nyttan har inte dnnu realiserats pa
grund av olikheter i andra gdllande lagar och regler (penningtvétt, dataskydd,
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konsumentskydd) i EU. Pa konsumentsidan handlar huvudproblemet om de olika metoder
som anvands av betaltjanstleverantorerna och medlemsstaternai de fall da direktivet gav dem
mandvreringsutrymme och ratt att sjalva besluta om genomférande™®.

I FORORDNING (EG) NR 924/2009
1 INLEDNING

Genom forordning (EG) nr 924/2009 undanrdjs skillnadernai avgifter for gransdverskridande
och nationella betalningar i euro. Den géller for betalningar i euro i ala EU-medlemsstater.
Grundprincipen & att avgifterna for betalningstransaktioner som erbjuds av en
betaltjanstleverantor i EU maste vara desamma for betalningar med samma vérde, oavsett om
betalningen & nationell eller gransdverskridande. Forordningen géller for alla elektroniskt
bearbetade betalningar, daribland betalningar, autogiro, uttag, betalningar med betal- och
kreditkort samt penningdverforing.

Forordning (EG) nr 924/2009 och dess foregangare, forordning (EG) nr 2560/2001, har lett
till en betydande minskning av de avgifter som konsumenterna (och andra
betaltjanstanvandare) maste betala for reglerade betatjanster. Till exempel minskade
avgifterna for en betalning pa 100 euro inom EU frén i genomsnitt 23,60 euro 2001 till 2,46
euro 2005. Pa samma sétt har avgifterna for gransoverskridande uttag av euro i uttagsautomat
minskat till samma niva som i kortinnehavarnas egna lander. Det innebér att forordningen
medfort stora besparingar for fleramiljoner EU-medborgare.

2. Oversynsklausulen

Enligt artikel 15 i forordningen kravs tva rapporter. Den forsta rapporten ska innefatta en
diskussion om det lampliga i att avskaffa avvecklingsbaserade nationella rapporteringskrav
for statistiska andamal och &r kopplad till artikel 5i forordningen.

Den andra ska innefatta en beddmning av den generella tillampningen av forordningen och i
synnerhet omfatta foljande tre specifika fragor:

- Anvandningen av lban-nummer och BIC-kod i samband med automatiska
betal ningar.

- Lampligheten av att behdlla taket i artikel 3.1, dvs. taket pa 50000 euro som
forordningen ska omfatta.

- Marknadsutvecklingen i fréga om tillampningen av artiklarna 6, 7 och 8, dvs. om
formedlingsavgifter for autogireringar och ndbarheten for autogireringar.

De fragor som enligt medlagstiftarna kréver rapporter har under tiden behandlats i

kommissionens nya férslag till férordning som lades fram i december 2010.

3. Andringar som inférdes genom forordning (EU) nr 260/2012 (Sepa-forordningen).

Sepa-forordningen, som tréadde i kraft den 31 mars 2012, innebér flera andringar i texten till

forordningen om gransoverskridande betal ningar, déribland foljande:

- Avvecklingsbaserade nationella rapporteringskrav for betaltjanstleverantorer tas bort
for betalningar oavsett varde fran den 1 februari 2016.

- Anvandningen av Iban-nummer och BIC-kod i samband med automatiska
betalningar ska omfattas av de allménnareglernai Sepa-férordningen.
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- Taket pa 50 000 euro som angesi artikel 3.1 tas bort.

- Den réttdiga situationen nar det galler multilaterala férmedlingsavgifter i samband
med autogireringar (artiklarna 6 och 7 i forordningen om gréansoverskridande
betalningar) klargors.

- Nabarheten for autogireringar (artikel 8 i forordningen om granstverskridande
betalningar) bekréftas.

4. Slutsatser

Antagandet av Sepa-forordningen atfoljdes av en fullsténdig genomgéng av fragorna i artikel
15 férordningen om gransoverskridande betalningar. Foljaktligen finns det inget behov av att
revidera forordningen pa dessa punkter. Det bor understrykas att avvecklingen av taket pa
50000 euro & et stort och efterlangtat framsteg for integrationen av
detaljistbetalningsmarknaden i Europa.

Visserligen har manga fragor om tillampningen av férordningen véckts i samband med den
ekonomiska studien, men resultaten visar att férordningen tycks fungera va. Ett exempel ar
avgifternafor en betalning pa 100 euro som fallit till 0,50 euro i genomsnitt i euroomradet for
betalningar via internet och som ligger kvar palaga 3,10 euro for betalningar som genomfors
via bankkontor®.

Som ett resultat har kommissionen dragit slutsatsen att det just nu inte behdvs, och man
rekommenderar inte heller, ndgraforandringar av texten till forordning (EG) nr 924/2009.

11 SLUTSATSER

Malet med betaltjanstdirektivet ar att se till "att en modern och konsekvent réttsig ram for
betaltjanster faststélls pa gemenskapsniva — oavsett om dessa tjanster & kompatibla eller inte
med det system som haror fran finanssektorns initiativ  for ett gemensamt
eurobetal ningsomrade — och att denna & neutral och garanterar lika spelregler for samtliga
betalningssystem, sa att konsumenternas valfrihet uppratthalls, vilket bor innebéra ett avsevart
steg framét nér det galler kostnader for konsumenterna, sakerhet och effektivitet jamfort med
befintliga nationella system”*’. Betaltjanstdirektivet & va anpassat for sitt andamé& och
eventuella framtida &ndringar boér folja utvecklingen och inte inféras av politiska skél.

Analysen av betaltjanstdirektivet och dess effekter tyder pa att man kan tanka sig ett antal
forandringar av betaltjanstdirektivet for att forstarka dess verkan, klargora négra av dess
aspekter®, skapa lika spelregler och ta hansyn till tekniska utvecklingar. | detta avseende
gdller betaltjanstdirektivet endast for betalningar dér bada slutleverantérerna befinner sig
inom EES, men inte t.ex. transaktioner till eller fran tredjeland (dvs. transaktioner dar endast
en av betaltjanstleverantdrerna befinner sig i gemenskapen). Nér direktivet antogs undantogs
ett antal (naraliggande) betalningsaktiviteter fran betaltjanstdirektivets tillampningsomrade.
Detta har lett till en situation dar betaltjanstanvandare inte atnjuter betaltjanstdirektivets skydd
for alt storre transaktionsvolymer, vilket gett upphov till osdkerhet ndr det gdler direktivets
verkliga tillampningsomrade och skapat olika spelregler. Den flexibilitet som
betaltjanstdirektivet erbjuder som gor det mgjligt for handlare att debitera en avgift eller ge
rabatt for att styra konsumenterna mot det mest effektiva betalséttet, i kombination med
mojligheten for medlemsstaterna att forbjuda eller begrénsa sadana tillaggsavgifter pa sitt
territorium, har lett till en extrem likriktning pa marknaden. For att Oka skyddet for
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konsumenterna och réttssakerheten bor en ytterligare harmonisering av aterbetal ningsreglerna
for autogiro 6vervagas for att undvika de olikheter som réder i det har avseendet i Europa.
Man kan &ven 6vervaga en minskning av tillampningsomradet fér de "forenklade reglerna’
for s.k. sma betalningsinstitut och nagra justeringar av ansvarsreglerna.

Det finns ocksa ett behov av att tillgodose den tekniska affarsutvecklingen. Det har tillkommit
nya aktorer pa marknaden (sk. tredjepartsleverantérer av betaltjanster) som erbjuder
grundldggande betall6sningar till 1&g kostnad via internet. Med kundens tillstand anvander de
kundens egen internetbanktillampning och meddelar handlaren nér pengarna & pa vag, och
underl&tar pa sa sétt internethandel. Vissa aktorer erbjuder ocksa konsoliderad information
om betaltjanstanvandarens olika konton (” kontoinformationstjanster”). Det kan inte fornekas
att dessa nya aktorer innebér fordelar for betaltjanstanvandare i allméanhet — savd handlare
som konsumenter — och for konkurrensen pa marknaden, men det finns manga frégor néar det
gdller sakerhet, tillgangen till information pa betalkonton eller dataskydd som maste |6sas pa
EU-nivd, och eventuellt maste dessa aktorer licensieras och omfattas av tillsyn som
betal ningsinstitut enligt betaltjanstdirektivet.

Nar det galler forordning (EG) nr 924/2009 kravs, s som anges ovan, ingen ytterligare
revidering eller finjustering av tillampningsomradet.
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Bilaga 1

Andringar av forordning (EG) nr 924/2009 som infér des genom forordning (EG)

nr_260/2012

Forordningen om Ur sprungsbestdmmelse Sepa- Andrad bestammelse
gransover skridande forordningen
betalningar
Art. 3.1 Avgifterna for | Art. 17.2 Avgifterna for
eurobetalningar pa upp eurobetal ningar bor
till 50000 euro bor vara oavsett  varde vara
desamma for desamma for
gransoverskridande gransoverskridande
betalningar som  for betalningar som  for
nationella betalningar av nationella betalningar av
sammavarde sammavérde
Art. 5 Medlemsstaterna ska | Art. 17.4 Medlemsstaterna  ska
avskaffa avskaffa
avvecklingsbaserade avvecklingsbaserade
nationella nationella
rapporteringskrav pa rapporteringskrav. =~ pa
belopp upp till 50000 alla belopp fréan den 1
euro februari 2016
Art. 6 En multilateral | Art. 6.3 och | En multilateral
for medlingsavgift pa | art. 8 formedlingsavgift ska
0,088 euro ska gdla for gdla for
gransoverskridande gransoverskridande
autogirobetalningar  fram autogireringar fram till
till den 1 november 2012, den 1 november 2012.
om inte en l&gre Fran den 1 februari
formedlingsavgift 2014 kan en
Overenskommits multilater al
formedlingsavgift  for
gransoverskridande
autogireringar galla for
R-transaktioner enligt
strikt definierade
Kriterier
(kostnadsbaserad metod)
Art. 7 En multilateral | Art. 6.3, art. 8 | En multilateral
for medlingsavgift ska | ochart. 17.5 | formedlingsavgift ska
gdla  for nationella gdla for nationella

autogireringar till den 1
november 2012, men
endast om sddan fanns i
medlemsstaten fore den 1

autogireringar till den 1
februari 2017, men
endast om sadan fanns i
medlemsstaten fore den
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november 2009.

1 november 2009. Fran
den 1 februari 2014
kan avgiften galla for
R-transaktioner enligt

strikt definierade
Kriterier
(kostnadsbaserad metod)
Art. 8 Nabar heten for | Art. 3, art. | Nabarheten for
autogireringar ska | 16.2 och art. | (betalningar och)
efterlevas av | 17.6 autogireringar ska
betaltjanstleverantorerna i omedelbart efterlevas
medlemsstaterna [ av
euroomradet senast den 1 betaltjanstleverantorer i
november 2010. Den ska medlemsstaterna [
efterlevas senast den 1 euroomradet. Den ska
november 2014 av efterlevas senast den 31
betaltjanstleverantorer | oktober 2016 av
medlemsstater utanfor betaltjanstleverantorer i
euroomradet. medlemsstater  utanfor
euroomradet.
Art. 15.2 Anvandningen av (lban- | Art. 5.4, 5.5 | Betatjanstanvandare
nummer och) BIC-kod i | ochart. 17.3 + | maste anvanda BIC-kod,

samband med automatiska
betal ningar

bilaga

men endast da det &r
nodvandigt, till den 1
februari 2014 for
nationella  betalningar
och till den 1 februari
2016 for
gransoverskridande
betalningar. Fran och
med den 1 februari
2016 behovs endast
lban-nummer
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