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Den 19 februari 2013 beslutade Europeiska kommissionen att i enlighet med artikel 304 i férdraget om
Europeiska unionens funktionssitt rddfrdga Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om

"Gronbok: En integrerad marknad for leverans av paket i syfte att fraimja e-handeln inom EU"

COM(2012) 698 final.

Facksektionen for inre marknaden, produktion och konsumtion, som svarat f6r kommitténs beredning av

drendet, antog sitt yttrande den 7 mars 2013.

Vid sin 488:e plenarsession den 20-21 mars 2013 (sammantradet den 20 mars) antog Europeiska ekono-
miska och sociala kommittén foljande yttrande med 156 roster for och 2 nedlagda roster:

1. Rekommendationer och slutsatser

1.1 Europeiska ekonomiska och sociala kommittén (EESK)
anser att det dr viktigt att dtervinna e-handlarnas och e-kon-
sumenternas fortroende for den integrerade logistik som an-
vinds inom e-handel, som ar sirskilt lockande fér méinga kon-
sumenter med tanke pd den digitala marknadens betydelse och
dess stora potential for ekonomisk tillvixt och 6kad sys-
selsittning.

1.2 EESK vilkomnar kommissionens initiativ att undersoka
sektorns problem genom ett omfattande samrdd med alla be-
rorda aktorer med hjdlp av gronboken om en integrerad mark-
nad, som syftar till att genomféra en integrerad paketleverans-
marknad for inkop pd nitet och att utveckla e-handeln pé ett
positivt sitt, inte bara inom B2C-segmentet, utan ocksi B2B-
och C2C-segmenten.

1.3 EESK uppmanar kommissionen att utarbeta ett direktiv
med fokus pa sex prioriteringar:

— Ett gemensamt och solidariskt ansvarssystem som tillimpas
pd e-handlare och operatorer lings med leveranskedjan, sir-
skilt ndr konsumenter returnerar varor vid upphivande av
kop eller fel pa varan.

— Full spérbarhet av forsandelser.

— Skyldighet att erbjuda konsumenterna flera leveransmajlig-
heter.

— Full acceptans av systemet med nationella problemlosnings-
center for e-handelsleveranser.

— Skyldighet att sikra rattvisa arbetsvillkor.

— Skyldighet att garantera Oppenhet i friga om villkor och
priser.

Kommittén uppmanar ocksd kommissionen att ligga fram en
rapport om resultaten fran de enskilda medlemsstaterna och vad
giller gransoverskridande leveranser.

1.4 Kommittén anser att det dr ytterst viktigt att dtgdrda
bristerna i den rittsliga ramen. Kommittén rekommenderar att
man upprattar en strukturerad dialog mellan foretradare for det
organiserade civila samhallet — sdrskilt konsumentorganisationer
och organisationer som representerar smd och medelstora fore-
tag, e-handlare och leverantorer — for att utvirdera vilka poli-
tiska lagstiftningsmoéjligheter och andra mojligheter som ir
lampliga med hidnsyn till de sex ovannimnda prioriteringarna.

1.5  Det ar viktigt att ge de europeiska standardiseringsorga-
nen ett kraftfullt incitament att — med medverkan av anvindare,
smad och medelstora foretag och andra berorda aktorer — ut-
arbeta europeiska tekniska och rittsliga standarder som sik-
rar kvaliteten, tillforlitligheten och héllbarheten hos de integre-
rade logistiktjanster som anvinds inom e-handel, samt de rele-
vanta sociala och sdkerhetsmissiga garantierna. Det dr ocksd
mycket Onskvirt att utarbeta en europeisk sikerhets- och
kvalitetsmirkning for leveranssystem.

1.6 For att sikra att de integrerade logistiktjansterna dr over-
komliga, tillforlitliga och effektiva anser EESK att det behovs
stod frin de europeiska programmen for teknisk forskning,
miljé och transport, i synnerhet Galileo.

1.7 Med tanke pd informationsutbytet och samordningen
mellan alla aktorer dr det absolut nodvindigt att systemen
och plattformarna for sammankoppling av ndtverk ar fullt
driftskompatibla.
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1.8  For att sikra en lojal konkurrens och undvika missbruk
av dominerande stillning rekommenderar EESK att EIB stiller
tillrickligt stod till forfogande for innovativa sméd och medels-
tora foretag som skapar nya arbetstillfallen.

1.9 EESK krdver med eftertryck att man inrittar ett anvin-
darvinligt europeiskt ndtverk for nationella problemldsnings-
center for e-handelsleveranser som erbjuder snabba och billiga
16sningar pa kunders och e-handlares problem, samt ett euro-
peiskt observatorium for uppfoljning och évervakning av pro-
blem inom sektorn.

1.10  Kommittén anser att man bor inritta ett system for
snabb varning for e-handelsleveranser (rapid alert system for
e-commerce delivery) som har samma behorigheter som Rapex-
och ICSMS-systemen och underldttar ett snabbt informations-
utbyte mellan medlemsstaterna och kommissionen om vilka
atgarder som vidtagits for att forhindra eller begrinsa utslip-
pande pd marknaden eller anvindning av leveranssystem for e-
handel som innebdr allvarliga risker for konsumenternas och e-
handlarnas rittigheter.

1.11  For att uppnd en integrerad paketleveransmarknad be-
hovs det hogkvalitativa arbetstillfdllen och en verklig och sam-
manhingande social dimension som gor det méjligt att om-
definiera befintliga kompetenser och omskola arbetstagare, sikra
rattvisa arbetsvillkor och anstindiga 16ner och bekimpa svart
arbete inom ramen for en sektoriell dialog mellan arbets-
marknadens parter pd europeisk, nationell och regional niva.

1.12  EESK rekommenderar att man inrdttar ett anvindarvin-
ligt europeiskt nitverk av nationella problemlosningscenter for
e-handel som tillhandahaller snabba och kostnadsfria 16sningar
pa alla anvindares och e-handlares problem, samt ett europeiskt
observatorium for overvakning av leveranssystem inom e-han-
deln som varje kvartal rapporterar om problem som man stott
pd inom e-handelsleveransen.

1.13  For att frimja en rattvis och hallbar utveckling av sek-
torn, utbyte av bdsta praxis pd nationell niva i frdga om stan-
dardkontrakt (') och kvalitets- och skiljedomssystem samt bittre
samarbete och samverkan mellan alla involverade aktorer pé
nationell och grinsoverskridande nivé, anser EESK att det vore
virdefullt att anordna en konferens om den nya integrerade
logistiken for e-handelsleveranser pd interinstitutionell niva.

2. E-handel och integrerade logistiksystem for leveranser

2.1  E-handeln i Europa hade en omsittning pd 300 miljarder
euro dr 2012, vilket innebar en 6kning pd 20 % jimfort med

(M) Jfr t.ex. Thuiswinkel: Det nederldndska standardkontrakt som utfor-
mades den 1 januari 2012 av det ekonomiska och sociala radet i
Nederlidnderna i samrdd med konsumenterna anvinds redan av 80 %
av intressenterna inom e-handel.

foregdende ar (), medan inkopen pé nitet okade fran 20 % till
37 % pd 5 dr (). Besparingarna for konsumenterna uppskattas
till omkring 12 miljarder euro per &r.

2.2 Fordelarna med e-handel kan mitas i form av de bespa-
ringar som transaktionen innebar och dess snabbhet, grinsover-
skridande natur och omfattning, informationens snabbhet och
innehdllet i de tjdnster som dr forknippade med handelsvarorna.
Den fysiska tillgdngen till de flesta produkter, frinsett digitala
produkter, dr dock fortfarande beroende av den logistiska ka-
paciteten att behandla, paketera, spdra, identifiera, hantera, lagra
och transportera paket.

2.3 I kommissionens strategi for att "6ka tilltron till en inre
e-marknad for e-handel och nittjanster" (*) faststilldes de "fem
viktigaste hindren for fullbordandet av en inre e-marknad, lik-
som en handlingsplan for att undanréja dem". Bland dessa
aterfinns "otillrackliga betalnings- och leveranssystem", med an-
mirkningen att "mer dn 10 % [i dag viljer] att inte handla
online (°) darfor att de oroar sig for leveranskostnaderna, sarskilt
over landsgrianserna, och for kvaliteten pa tjansten". Kommis-
sionen anser darfor att

— "Konsumentens mojligheter att vélja mellan olika alternativ
bor utvecklas, och bista praxis inom Europa nir det galler
leverans till hemmet vid faststillda tider eller upphdmtning
hos en handelspartner eller inom ramen for automatiska
system med langa Gppettider osv. bor spridas och utnyttjas
i olika medlemsstater."

— "Béde for kundernas och foretagens skull dr det viktigt att
klargora hos vem ansvaret ligger nir ett paket anlinder i
skadat tillstdnd, om det blir stulet eller forloras."

— "Det ar ocksd viktigt att se till att leveranstjansterna ar ef-
fektiva och 6verkomliga dven i landbygdsomrédden eller iso-
lerade omrdden och i unionens yttersta randomraden, sd att
den elektroniska handeln kan bidra till att utjgmna och inte
oka skillnaderna nar det giller territoriell sammanhéllning."

— Nir det giller forfalskade likemedel boér man "garantera ett
adekvat skydd av patienter som handlar likemedel pé nitet".

2.4 De traditionella logistiksystemen i leveranskedjan dr f6-
raldrade och riskerar att gora spridningen och utvecklingen av
e-handel langsammare, sirskilt vid grins6verskridande handel,
medan en snabb utveckling av ny teknik erbjuder nya konver-
gensmojligheter.

(3 Kalla: McKinsey: Fjarde drliga europeiska e-handelskonferensen den
14 november 2012, Bryssel.

() Killa: Eurostat for perioden 2004-2009.

() COM(2011) 942 final av den 11 januari 2012.

(°) Undersokningen Eurostat Household survey 2009.
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2.5  Utvecklingen av e-handeln inom B2C-segmentet for fy-
siska eller icke-digitala produkter har resulterat i en betydande
okning av smd och medelstora leveranser till ett mycket stort
antal destinationer som inte dr dterkommande och dirmed
svara att forutse, och tjdnsten ar allt mer skraddarsydd for de
enskilda kundernas behov.

2.6 Den allt mer direkta kontakten mellan producenter och
konsumenter gor att information utbytes och transaktioner av-
slutas snabbt och att forvintningarna pa leveransens snabbhet
och tillforlitlighet samtidigt okar, vilket sitter logistiksystemets
effektivitet och kostnader under allt storre press.

2.7 Kommittén anser att det dr viktigt att dtervinna fortro-
endet hos konsumenter pd nitet. Bland de storsta problemen
namner konsumenterna utebliven leverans, skadade eller for-
svunna produkter och mojligheten att f4 pengarna tillbaka i
synnerhet vid handel 6ver grinserna, medan e-handlarna lider
av avsaknaden av ett ndtverk som bygger pd e-handlarnas behov
och bristen pd samverkan och en lamplig rittslig ram.

3. Kommissionens gronbok

3.1 I gronboken nimner kommissionen tre insatsomrdden
for att 16sa problemen och overvinna utmaningarna for kon-
sumenter och e-handlare i syfte att frimja tillvixten inom e-
handeln och sdkra att alla medborgare och sma och medelstora
foretag i alla regioner i Europa har denna mojlighet tack vare ett
hallbart och effektivt leveranssystem pa nationell, europeisk och
internationell niva:

— Leveranstjansterna i EU ska goras bekvamare for konsumen-
ter och smd och medelstora foretag.

— Konsumenter och sméd och medelstora foretag ska erbjudas
kostnadseffektivare och férmanligare leveranslosningar.

— Samverkan mellan aktorerna inom leveranstjinster ska for-
bittras genom att man utokar partnerskapen och samarbetet
mellan dem och e-handlarna, i synnerhet smad och medels-
tora foretag.

4. Allminna kommentarer

4.1  EESK vilkomnar kommissionens initiativ att genomfora
en integrerad leveransmarknad i anslutning till inkép pd nétet
och att utveckla e-handeln, inte bara inom B2C-segementet,
utan ocksd i B2B- och C2C-segmenten. Detta kan oka fortro-
endet mellan alla involverade parter, forst och framst EU-med-
borgarna, genom att man garanterar overkomliga priser, tillfor-
litlighet, oppenhet, effektivitet och full respekt for och skydd av
omsesidiga rittigheter.

4.2 Kommittén anser att regelverket innehdller vissa brister
som bor dtgirdas:

— Vad giller posttjanster: "Samhillsomfattande posttjanster
som garanterar alla tillgdng till hogkvalitativa, tillforlitliga
posttjanster till rimliga priser oavsett geografisk, finansiell
eller annan situation dr ett viktigt inslag i den europeiska
sociala modellen" ().

— Vad giller tillgdngen till grinsoverskridande tjdnsteleveranser
och informationskraven, genom fullt utnyttjande av tjans-
tedirektivet (7).

4.3 EESK anser att det dr mycket viktigt att anpassa den
rattsliga ramen sd att de europeiska konsumenterna fir flera
sociockonomiska fordelar i form av storre frihet och bekvam-
lighet, 6ppenhet och konkurrens samt tillgdng till ett storre
utbud av produkter och tjdnster, och sd att foretagen, sdrskilt
de sma och medelstora, far fler mojligheter att erbjuda innova-
tiva produkter och tjdnster av hog kvalitet nira konsumenterna
pd hela den europeiska inre e-marknaden, vilket stirker foreta-
gens stillning och ger dem mojlighet att f6rbli konkurrenskraf-
tiga i den globala ekonomin.

4.4 "[Plolitikerna mdste faststilla sdvil mitbara mal som
kvalitetsmél i enlighet med SMART-principen (specifika, métba-
ra, realistiska och tidsrelaterade mal). Det dr nodvandigt att
kunna mdta framstegen i relation till realistiska och lampliga
mdl om man pd ett effektivt satt skall kunna handldgga atgird-
sinitiativen och utvirdera deras verkliga effekter (%)". P4 sd sitt
stirks konsumenternas, operatorernas och féretagens fortroen-
de, och samtidigt forbittras arbetsvillkoren i en sektor som
traditionellt dr mycket arbetskraftsintensiv.

4.5  Det ar viktigt att kraftigt uppmuntra CEN, Cenelec och
ETSI (%) att i samarbete med konsumentgrupper, smd och me-
delstora foretag och andra intressenter utarbeta europeiska tek-
niska och rittsliga standarder. Kvaliteten, tillforlitligheten,
héllbarheten och de sociala och sikerhetsmissiga garantierna
for de integrerade logistiktjinster som anvinds inom e-handel
kan pa sa sitt sikras enligt en faststalld tidsplan med hjdlp av en
lamplig informationskampanj pd ndtet och i medierna. EESK
anser ocksd att inférandet av en europeisk sikerhets- och
kvalitetsmirkning for leveranser (i stil med VeriSign Secured
Seal for betalningar 6ver nitet), som beviljas av det europe-
iska nitverket fér problemlosningscenter, vore ett framsteg.

45.1  EESK rekommenderar att man inrittar ett anvandar-
vanligt europeiskt ndtverk for nationella problemlosningscenter
for e-handel som tillhandahdller snabba och kostnadsfria 10s-
ningar pd alla anvindares och e-handlares problem, samt ett
europeiskt observatorium for Gvervakning av leveranssystem

() EUT C 168, 20.7.2007, s. 74.
() EUT C 224, 30.8.2008, s. 50.
(%) EUT C 108, 30.4.2004, s. 23.
®)

kommittén for elektroteknisk standardisering, ETSI: Europeiska insti-
tutet for telekommunikationsstandarder.
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inom e-handeln, som varje kvartal rapporterar om problem som
man stott pd inom e-handelsleveransen.

4.5.2  EESK uppmanar med kraft att man infor ett system for
snabb varning — i stil med systemet Rapex (1%) eller ICSMS (') -
som, sd snart som anmdlningar om missbruk till de nationella
problemlosningscentren for e-handelsleveranser har verifierats,
kan forhindra bedrigliga handelsforfaranden inom sektorn ge-
nom att hindra tillgangen till webbplatsen och utdoma leveran-
toren sanktioner tills man hittat en effektiv, anviandarvinlig och
kostnadsfri 16sning pa problemet.

4.6 For att sikra att de integrerade logistiktjansterna dr over-
komliga, tillforlitliga och effektiva anser EESK att:

— Man starkt bor prioritera forskning i integrerad logistik-
teknik inom ramen for Horisont 2020 for att garantera
sparbarhet, snabb routing och granssnitt for samarbete mel-
lan producenter, leverantorer och konsumenter si att leve-
ranstiden forkortas och kostnaderna minskas.

— Man bér paskynda ibruktagandet av satellitkonstellationen
Galileo med ett nit av jordstationer, i enlighet med kom-
mitténs yttranden om dmnet ('2).

— Man bor sikra att i synnerhet 6vervakningssystemen och
forenklade informationssystem for retur av produkter och
aterbetalningar ar fullt driftskompatibla, bl.a. genom att ta
hansyn till erfarenheter frin EU-program sdsom IDA, IDABC
och ISA (%) — l6sningar for att uppnd interoperabilitet mel-
lan offentliga forvaltningar.

— Man bor infora plattformar fér sammanbundna nitverk
for informationsutbyte och samordning mellan transportfo-
retagen, bland annat i syfte att begrdnsa miljopaverkan fran i
synnerhet den sista transportstrickan, pd basis av demon-
strationsprojekt inom ramen for Horisont 2020 och miljo-
handlingsprogrammet "Att leva gott inom planetens grin-
ser", som stracker sig till 2020.

Bryssel den 20 mars 2013

(% Rapex: Rapid Alert System for non-food dangerous products.

(') ICSMS: Information Communication System Market Surveillance.

() EUT C 256, 27.10.2007, s. 73; EUT C 324, 30.12.2006, s. 41;
EUT C 324, 30.12.2006, s. 37; EUT C 318, 23.12.2006, s. 210;
EUT C 221, 8.9.2005, s. 28; EUT C 302, 7.12.2004, s. 35; EUT C
48, 21.2.2002, s. 42.

() EUT C 218, 11.9.2009, s. 36.

— EIB bor bevilja stod till smd och medelstora foretag for
integrerad logistik som en del av dtgirderna {or finansiellt
stod till innovativa sma och medelstora foretag som skapar
nya arbetstillfallen inom ramen for tillvixt- och sysselsatt-
ningsinitiativet (14).

— Man bor sikra oppenheten i de enskilda utgiftsposterna for
att overvaka kostnads- och prisstrukturen och for att se till
tjdnsterna ar tillrackligt tillgdngliga i syfte att sdkra ett brett
utbud med hjilp av en forstarkt marknadskontroll.

4.7  Paketleveranssektorn 4r en mycket arbetskraftsintensiv
sektor som sysselsdtter i synnerhet arbetskraft fran tredjelinder,
men den saknar kvalificerad arbetskraft. I manga EU-linder
karakteriseras arbetet av osikra kontrakt, langa arbetstider,
laga loner och sméd mojligheter till fortbildning. Denna situation
ar ett resultat av att leveransforetagen har utlokaliserat verk-
samhet till kooperativ eller enskilda speditorer som arbetar for
en enda expressoperator och som anvinder operatorens logo
och uniform, men som sjilva dger den transportbil som de
anvinder for leveranserna (falska egenforetagare) (*°).

4.8  EESK anser att en forutsittning for en integrerad inre
marknad for paketleveranser dr en verklig och sammanhing-
ande social dimension i kombination med att man sikrar hog-
kvalitativa arbetstillfallen och mojligheten till fortbildning samt
bekdmpar svart arbete. Darfor rekommenderar kommittén att
medlemsstaterna bland annat via kollektiva avtalsforhandlingar
sdkrar att arbetstagarna anstills direkt av paketleveransforetagen,
och att arbetsvillkoren ar rittvisa och skéliga i hela sektorn.

4.9  Darfor dr det strategiskt viktigt for utvecklingen av pa-
ketleverans- och logistiksektorn att man upprittar en strukture-
rad sektorsdialog pd europeisk, nationell och regional nivd,
bade mellan arbetsmarknadsparterna i sektorn och mellan fore-
tradare for det organiserade civila samhallet — i synnerhet frdn
konsumentorganisationer och organisationer som foretrider
smd och medelstora foretag, e-handlare och leverantorer — for
att fraimja samarbetet, 6ka det omsesidiga fortroendet och sikra
att marknaden for leverans av varor kopta pd nitet utvecklar sig
pa ett helt och héllet hallbart och driftskompatibelt sitt.

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs

ordforande
Staffan NILSSON

(%) ETF-startordningen — Europeiska investeringsfonden.
(*%) "Missbruk av status som egenforetagare” (Se sidan 14 i detta num-
mer i EUT)
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