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Europaparlamentet utfdrdar denna resolution

— med beaktande av kommissionens rekommendation av den 8 september 2011 om stod for en EU-
omfattande eCall-tjdnst i elektroniska kommunikationsnat for 6verforing av 112-samtal fran fordon (sd

kallade eCalls) (1),

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2010/40/EU av den 7 juli 2010 om ett
ramverk for inforande av intelligenta transportsystem pé vigtransportomradet och for granssnitt mot
andra transportslag (%),

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om
samhillsomfattande tjdnster och anvindares rittigheter avseende elektroniska kommunikationsnat och
kommunikationstjanster (direktiv om samhallsomfattande tjinster) (3),

— med beaktande av konsekvensbedémningen i kommissionens arbetsdokument som atféljer kommissio-
nens rekommendation om stod for en EU-omfattande eCall-tjdnst i elektroniska kommunikationsnit for
overforing av 112-samtal frdn fordon (s kallade eCalls) (SEC(2011)1020),

— med beaktande av kommissionens meddelande "Mot ett europeiskt omrade for trafiksikerhet: politiska
riktlinjer for trafiksikerhet 2011-2020” (COM(2010)0389),

— med beaktande av kommissionens meddelande "Héllbara framtida transporter — Ett integrerat, teknikstyrt
och anvindarvinligt transportsystem” (COM(2009)0279),

— med beaktande av kommissionens meddelande "eCall: Tid for utbyggnad” (COM(2009)0434),

— med beaktande av kommissionens meddelande "For ett Europa med sikrare, renare och effektivare
rorlighet: Forsta rapporten om initiativet Den intelligenta bilen” (COM(2007)0541),

— med beaktande av kommissionens meddelande "Om initiativet ‘Den intelligenta bilen’ — Att 6ka med-
vetenheten om IKT:s betydelse for smartare, sikrare och renare fordon” (COM(2006)0059),

— med beaktande av kommissionens tredje meddelande om eSafety: "eCall tillbaka pa ritt spar — Hand-
lingsplan” (COM(2006)0723),

— med beaktande av kommissionens andra meddelande om e-sikerhet, “eCall &t medborgarna”
(COM(2005)0431),

— med beaktande av kommissionens meddelande "Informations- och kommunikationsteknik for sikra och
intelligenta fordon” (COM(2003)0542),
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— med beaktande av kommissionens meddelande "Europeiskt atgardsprogram for trafiksikerhet — Att
halvera antalet dodsoffer i trafiken i Europeiska unionen till &r 2010: ett gemensamt ansvar”
(COM(2003)0311),

— med beaktande av arbetsdokumentet om dataskydd och personlig integritet i samband med eCall-
initiativet (artikel 29-arbetsgruppen — 1609/06/EN, WP 125),

— med beaktande av sin resolution av den 25 oktober 2011 om rorlighet och integrering nar det galler
personer med funktionsnedsittning, samt om EU:s handikappstrategi for 2010-2020 (1),

— med beaktande av sin resolution av den 27 september 2011 om trafiksikerhet i Europa 2011-2020 (%),

— med beaktande av den antagna skriftliga forklaringen av den 17 november 2011 om behovet av allmint
tillgingliga 112-larmtjanster (%),

— med beaktande av sin resolution av den 6 juli 2010 om héllbara framtida transporter (¥),

— med beaktande av sin resolution av den 5 juli 2011 om samhallsomfattande tjanster och larmnumret
112 (),

— med beaktande av sin resolution av den 23 april 2009 om handlingsplanen f6r intelligenta transport-
system (°),

— med beaktande av sin resolution av den 19 juni 2008 om den férsta rapporten om den intelligenta
bilen (),

— med beaktande av sin resolution av den 18 januari 2007 om det tredje europeiska dtgdrdsprogrammet
for trafiksikerhet — halvtidsoversyn (%),

— med beaktande av sin resolution av den 27 april 2006 om trafiksikerhet: eCall it medborgarna (%),

— med beaktande av sin resolution "Europeiskt dtgdrdsprogram for trafiksikerhet — Att halvera antalet
dodsoffer i trafiken i Europeiska unionen till &r 2010: ett gemensamt ansvar” av den 29 september
2005 (19),

— med beaktande av den av Virldsbanken och WHO 2004 gemensamt publicerade rapporten "World
report on road traffic injury prevention”,

— med beaktande av artikel 48 i arbetsordningen,

— med beaktande av de gemensamma 6verldggningar som héllits av utskottet for den inre marknaden och
konsumentskydd och utskottet for transport och turism i enlighet med artikel 51 i arbetsordningen,

— med beaktande av betdnkandet frin utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd och ut-
skottet for transport och turism (A7-0205/2012), och av foljande skal:

() Antagna texter, P7_TA(2011)0453.
(3) Antagna texter, P7_TA(2011)0408.
(%) Antagna texter, P7_TA(2011)0519.
(% EUT C 351 E, 2.12.2011, s. 13.
(°) Antagna texter, P7_TA(2011)0306.
() EUT C 184 E, 8.7.2010, s. 50.

)

®)

)

')

) EUT C 286 E, 27.11.2009, s. 45.
8

9

(O

EUT C 244 E, 18.10.2007, s. 220.
EUT C 296 E, 6.12.2006, s. 268.
EUT C 227 E, 21.9.2006, s. 609.



29.11.2013 Europeiska unionens officiella tidning C 349 E/21

Tisdagen den 3 juli 2012

A. Enligt Varldsbankens och WHO:s prognoser vintas antalet omkomna i trafiken oka i hela virlden (till
2020 kommer trafikolyckor att g4 frin att vara den nionde till den tredje vanligaste dédsorsaken). Aven
i dldrarna 5-14 &r blir trafikolyckor en allt vanligare dodsorsak, vilket innebar en betydande forlust for
bade forildrarna och samhallet.

B. Enligt uppgifterna frdn 2004 dor fler 4n 40 000 minniskor i olyckor medan 150 000 drabbas av
bestdende funktionshinder.

C. Syftet med eCall-system for fordon ar att se till att rdiddningstjansten meddelas automatiskt ndr det sker
en allvarlig olycka, sd att man kan minska dodsolyckorna i trafiken och lindra effekterna av trafikskador
i och med att de skadade far tillgdng till kvalificerad och utrustad sjukvérd ("den gyllene timmens

princip”).

D. eCall-nédsamtal genereras automatiskt genom aktivering av fordonsmonterade sensorer som upprattar
rost- och dataanslutning direkt med aktuell larmcentral nir de aktiveras.

E. Officiella statistiska uppgifter uppskattar att upp till 2 500 méanniskoliv kommer att rdddas varje ar och
att skadornas allvarsgrad kommer att minska med 10 till 15 procent ndr eCall-systemet helt har inforts
i fordonen och i medlemsstaterna.

F. eCall innebar fordelar for trafikanter, bide i deras eget land och utomlands, som eventuellt inte kdnner
till vagarna och sin exakta position vid olycksfall.

G. eCall tillater att samtal till larmnumret kan goras utan spriakproblem tack vare de digitala data som
finns i meddelandeformatet med en faststdlld minimiuppsittning uppgifter, som troligtvis kommer att
minska missforstdnd och stress och hjélpa till att undanroja sprakhinder mellan fordonets passagerare
och larmcentralsoperatoren, vilket r viktigt i den europeiska flersprakiga miljon.

H. Inforandet av en EU-omfattande eCall-tjianst som r tillganglig for alla fordon och i alla lander har varit
en prioritering for EU inom ramen for trafiksidkerheten sedan 2002 och finns med i atgardsprogrammet
for trafiksdkerhet 2011-2020 som ett sitt att forbattra trafiksdkerheten och bidra till mélet om att
minska antalet déda och skadade i trafiken i EU.

. Bland de prioriterade atgidrderna i direktiv 2010/40/EU finns “bestimmelser om ett samordnat in-
forande av ett driftskompatibelt EU-omfattande eCall-system”, och de innehéller en skyldighet for
kommissionen att mot slutet av 2012 anta de gemensamma specifikationerna for larmcentraler.

J. Medlemsstaterna fortsitter att vara ansvariga for organisationstypen for den larmcentral som tar emot
eCalls oavsett om det ar en offentlig eller en privat organisation som agerar under offentlig delegering.

K. Samforstdndsavtalet for verkstillandet av interoperabla fordonsmonterade eCalls i Europa har till dags
dato undertecknats av 22 medlemsstater, fem associerade linder och mer dn 100 organisationer.
Ytterligare tvd medlemsstater har uttalat sitt stod for ett obligatoriskt inforande av eCall.

L. Europaparlamentet har uttryckt sitt stod for eCall vid flera tillfallen, inklusive stod for dess obligatoriska
inforande, vilket kommer att skapa en kinsla av hogre sikerhet hos medborgarna i trafiken.

M. Ett frivilligt inforande i EU har i stillet varit kommissionens instillning sedan 2003, men man har
hittills inte gjort ndgra betydande framsteg med detta.



C 349 E[22 Europeiska unionens officiella tidning 29.11.2013

Tisdagen den 3 juli 2012

N. I sitt meddelande frin 2009 “eCall: Tid for utbyggnad” angav kommissionen att den skulle foresld
regleringsdtgarder om betydande framsteg inte har gjorts fére utgdngen av 2009, bade ndr det giller att
f4 eCall-utrustning i fordon och nédvindiga investeringar i larmcentralsinfrastruktur.

O. Enligt resultaten fran det offentliga samrdd om inforandet av eCall som kommissionen utforde 2010
anser mer dn 80 procent av de svarande att eCall-systemet dr anvindbart och skulle vilja att deras
fordon utrustades med det.

P.  Motorcyklisterna tillhor den grupp trafikanter som kan ha svarast att underratta raddningstjansten om
de drabbas av en trafikolycka.

Q. Jordbruks- och industrifordon, i synnerhet jordbrukstraktorer, brukar anvindas i avlidgsna och isolerade
omrdden, och har av denna anledning ofta svart att underratta raddningstjansten nar en olycka intréffar.

R. Det finns privata larmnummertjanster for fordon idag och de blir allt vanligare, men inga av dem
erbjuder fullstindig, EU-6vergripande tickning och marknadspenetreringen 4r under 0,4 procent av
fordonsbestandet. Vissa av de tjanster som inforts har slopats pd grund av marknadsmisslyckanden,
vilket limnar anvdndaren utan nigon larmnummertjinst under fordonets hela livslingd.

S.  Tekniken finns och gemensamma EU-omfattande standarder har godkants och héller pa att forfinas och
testas av branschen och myndigheterna inom ramen for olika pilotprojekt.

T. Kommissionen tillkinnagav i ett uttalande 2011 att man under forsta kvartalet 2012 skulle ldgga fram
en ny forordning som inkluderade eCall som ett extra krav inom ramen for lagstiftningen om typ-
godkinnande av fordon.

1. Europaparlamentet vilkomnar kommissionens rekommendation av den 8 september 2011 och upp-
manar medlemsstaterna och mobilnitsoperatorerna att genomfora de nodvandiga dtgarderna och uppgra-
deringarna senast i slutet av 2014. Parlamentet beklagar dock att endast 18 medlemsstater svarade i tid och
uppmanar resterande medlemsstater att svara sd snart som mojligt.

2. Europaparlamentet beklagar forseningarna och bristen pa framsteg hittills i det frivilliga inférandet av
eCall och det faktum att tre medlemsstater inte har undertecknat samforstandsavtalet for eCall eller angett
att de stoder eCall-utvecklingen. Parlamentet uppmanar dirfor de medlemsstater som dnnu inte har gjort det
att underteckna samforstdndsavtalet om utvecklingen av en EU-6vergripande, driftkompatibel eCall-tjanst i
Europa, samt uppmanar alla inblandade parter att agera gemensamt for att infora denna tjdnst.

3. Europaparlamentet betonar att det finns stora brister i funktionen av det europeiska larmnumret 112
som eCall 4r baserat pad. Parlamentet uppmanar medlemsstaterna att bradskande vidta atgdrder for att
atgirda dessa brister, och uppmanar kommissionen att 6ka overvakningen nir det giller detta.

4. Europaparlamentet anser att eCall bor vara ett offentligt system for nédsamtal som omfattar hela EU,
inbyggt i fordonet och grundat pa 112 och gemensamma europeiska normer som sikerstiller teknisk
neutralitet i syfte att kunna garantera en pélitlig, kvalitativ, billig och anvindarvinlig tjanst som kan
integreras med befintliga operatorer med tickning i hela Europa, oavsett bilmirke, land eller var fordonet
faktiskt befinner sig, for att pd sd sitt optimera fordelarna med eCall for alla forare, ddribland funktions-
hindrade personer med sarskilda behov.

5. Europaparlamentet understryker de positiva effekterna av eCall, inte bara for att forbéttra incident-
hanteringen, for att minska trafikstockningar som uppkommer pd grund av olyckor och for att undvika
sekundarolyckor, utan sirskilt ocksd for att paskynda raddningstjanstens ankomst och pd sé vis minska
dodligheten och allvarsgraden i de skador som uppkommer genom trafikolyckor och dirmed forbittra
européernas trygghetskdnsla nir de reser i andra medlemsstater.
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6.  Europaparlamentet anser att om inforandet av eCall overldts 4t marknadskrafterna, kommer eCall
endast att vara till nytta for méanniskor som har rdd med exklusiva fordon, medan ett obligatoriskt inforande
av systemet inbyggt i alla fordon skulle leda till ligre kostnader och allmint inférande i hela EU.

7. Europaparlamentet erinrar om att kommissionens konsekvensbedomning visar att antagande av re-
gleringsétgdrder infor ett obligatoriskt inférande av eCall for nirvarande dr den enda mojligheten att uppnd
alla positiva effekter.

8.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att ligga fram ett forslag inom ramen for direktiv
2007/46/EG for att sdkra ett obligatoriskt inforande av ett offentligt 112-baserat eCall-system till 2015 i
alla nya typgodkinda fordon i samtliga medlemsstater.

9.  Europaparlamentet anser att den offentliga eCall-tjinsten bor vara gratis, obligatorisk och installerad i
alla nya fordon som omfattas av detta direktiv.

10.  Europaparlamentet anser att ett offentligt eCall bor vara enkelt, overkomligt, funktionsdugligt och
tillgangligt for alla i hela EU, oberoende av fordonet och var detta finns.

11.  Europaparlamentet avvisar tanken pd att fasa in de olika fordonsinbyggda aspekterna av eCall under
en lingre tidsperiod.

12.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att foresld alla andra regleringstgarder som behévs for
att undvika att ytterligare forseningar leder till dodsolyckor som kunde ha forhindrats.

13.  Europaparlamentet anser att dven om kostnads-nyttoanalyser kan spela en viktig roll for att ta fram
uppgifter som kan ligga till grund for komplexa beslut gillande investeringar och teknikutnyttjande ar de
inte sarskilt anvindbara nir en viktig del av analysen bestdr i att uppskatta virdet pd en minniskas liv.

14.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att nir den virderar paverkan av utvecklingen av eCall i
EU ta hinsyn till inte bara investeringen och driftskostnaderna utan dven de sociala fordelar som uppstér
genom utbredningen av eCall.

15.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att stalla upp tydliga regler gillande ansvarsskyldigheten
for aktorer som ar involverade i eCall-systemet.

16.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utvirdera mojliga falsklarm genom eCall-system,
deras paverkan pd de dagliga riddningstjansterna och nodvindigheten att sirskilja mellan allvarliga och
mindre allvarliga olyckor samt mellan larmsignaler och annan information som ska skickas till riddnings-
tjdnsterna for att sikra en effektiv drift. Parlamentet uppmanar kommissionen att, om det behovs, foresla
konkreta losningar pa dessa problem.

17.  Europaparlamentet vilkomnar faststillandet av European eCall Implementation Platform och upp-
manar relevanta aktorer och medlemsstaternas representanter att delta for att sikra ett harmoniserat in-
forande av eCall.

18.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att overvidga om eCall-systemet ska utvidgas till att
inkludera andra fordon inom en snar framtid, sdsom tunga nyttofordon, bussar och motordrivna tvhju-
lingar, samt att utvirdera om det bor utokas till att dven omfatta jordbrukstraktorer och industrifordon.

19.  Europaparlamentet anser att anvandningen av eftermarknadsinstallerade eCall-apparater ska tilldtas
for befintliga fordon.
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Aspekter rorande larmcentraler

20.  Europaparlamentet konstaterar att det ar viktigt att se till att alla beredskapscenter och larmcentraler i
samtliga medlemsstater dr vl utrustade om det ska kunna bli ett enhetligt skydd for medborgarna i hela
unionen. Parlamentet uppmanar darfor kommissionen att foresla lagstiftning som ska tvinga medlems-
staterna att uppgradera sina larmcentraltjanster och att utbilda telefonisterna ordentligt sd att de senast
2015 kan hantera eCall-systemet pa det sitt som bast passar deras nationella strukturer.

21.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att anta gemensamma specifikationer for larmcentra-
lerna inom ramen for ITS-direktivet fore slutet av 2012 och att ligga fram ett forslag till direktiv om
genomforande av eCall.

22.  Europaparlamentet uppskattar mobilnitsoperatorernas villighet att hantera eCall som alla andra 112-
samtal och foresldr att de och dven medlemsstaterna pd arsbasis ska rapportera till kommissionen om de
framsteg som gjorts och om de svdrigheter man stott pd, sdrskilt ndr det géller eCall-flaggan.

23.  Europaparlamentet vilkomnar att en rostanknytning upprittas mellan fordonspassagerarna och de
larmcentralsoperatorer som tar emot nodsamtal sd att man genom tvdvigskommunikation kan minska
risken for felaktiga insatser eller att rittningstjansten rycker ut i onddan, till exempel vid en mindre olycka.

24.  Europaparlamentet understryker att det blir alltmer tydligt att det behovs ett gemensamt datadver-
foringsprotokoll for att sddan information ska kunna komma larmcentralerna och raddningstjansterna till-
handa utan risk for forvirring eller feltolkning. Parlamentet pdpekar att man bor faststilla 6ppna och icke-
diskriminerande rutiner for hur mobilnitsoperatorerna ska vidarebefordra informationen till larmcentralerna.

25.  Europaparlamentet erinrar om att det dven kan leda till extra fordelar om man har elektroniska
uppgifter i larmcentralerna, sdsom avancerad vigledning for personalen i riddningstjansten, som kan infor-
meras ordentligt om nya risker som de kan stota pa beroende pd utvecklingen av elbilar och andra nya
framdrivningssystem.

26.  Europaparlamentet anser att kopplingarna mellan larmcentralerna och vigoperatorerna for att for-
bittra incidenthanteringen bor framjas i linje med rekommendationerna i European eCall Implementation
Platform.

27.  Europaparlamentet stoder det intensiva arbete som utforts inom HeERO (Harmonised eCall European
Pilot) i pilotprojektet gransoverskridande autentisering av eCall. Parlamentet uppmanar kommissionen och
medlemsstaterna att 6ka samarbetet mellan nationella larmcentraler och rdddningstjdnster, i synnerhet vid
gransovergdngar i Europa, samt att frimja utvecklingen av gemensamma utbildningar och utbyte av basta
praxis for att forbdttra effektiviteten inom hela raddningstjinstkedjan.

28.  Europaparlamentet ber kommissionen att likasd garantera att eCall-systemet och kopplingarna till
larmcentralerna ockséd dr kompatibla med system for samverkan med infrastrukturen och intelligenta om-
bordsystem (t.ex. smarta vigricken som underrittar om méjliga olyckor, intelligenta vixlingssystem i fordon
etc.).

Privata tjinster for larmnummer

29.  Europaparlamentet anser att en eCall-tjinst som omfattar hela EU kan samexistera med privata
larmtjinster, oavsett om en fordonskopare viljer en privat 16sning eller inte, forutsatt att alla funktions-
standarder foljs av bade offentliga och privata tjanster och alla fordon ér utrustade med den offentliga eCall-
tjdnsten for att garantera en heltidckande tjdnst i alla medlemsstater under fordonets livstid.
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30.  Europaparlamentet betonar att eCall-systemet maste vara anvandarvanligt och att konsumenterna bor
erbjudas en realistisk overblick 6ver systemet, samt heltickande och tillforlitlig information rorande ytter-
ligare funktioner eller tjdnster som 4r kopplade till de privata, fordonsinbyggda systemen for larmtjanster
och nodsamtal samt till den forvintade servicenivan for inkop av sddana tillimpningar och de tillhérande
kostnaderna.

31.  Europaparlamentet kraver att den offentliga eCall-tjdnsten 112 blir automatiskt tillgdnglig nir en
konsument viljer att limna en privat larmtjdnst eller reser i ett land dir den tjdnsten inte erbjuds.

32.  Europaparlamentet anser att privata eCall-tjdnsteleverantorer ocksd nar som helst bor ha mojlighet att
migrera till den eCall-tjanst som finns i hela EU, samtidigt som de fortsitter att tillhandahalla andra
telefontjanster.

33.  Europaparlamentet uppmanar europeiska foretag att delta i utvecklingen av de nodvindiga tillimp-
ningarna, tjdnsterna och infrastrukturen for eCall-systemet for att stimulera EU-omfattande innovation.

Uppgiftsskydd

34.  Europaparlamentet betonar att eCall-systemet inte pd ndgra villkor fir gora det mojligt att spdra
fordonet, vilket innebér att systemet mdste vara vilande tills larmtjansten aktiveras, i linje med rekommen-
dationerna frén artikel 29-arbetsgruppen om uppgiftsskydd. Parlamentet pdminner om att de prioriterade
mélen med eCall ar att forbattra hanteringen av incidenter, och att de uppgifter som ges genom eCall inte
pa ndgot sitt far anvindas for att 6vervaka och studera en persons forflyttningar eller for att ta reda pa var
personen befinner sig férutom i hindelse av en olycka.

35.  Europaparlamentet understryker att med iakttagande av oOppenhetsprincipen bor limpliga regler
inforas for behandling av personuppgifter avseende eCall-samtal, inte bara av mobilnitsoperatoren utan
av alla 6vriga inblandade aktorer, inklusive fordonstillverkare, larmcentraler och larmtjanster, for att garan-
tera att principerna om personlig integritet och personuppgiftsskydd foljer direktiven 95/46/EG och
2002/58/EG och den nationella lagstiftningen. Parlamentet understryker att all kommande lagstiftning
ska klargora ansvaret enligt direktiv 95/46/EG for de olika aktorer som berors av eCall, samt formerna
for att tillhandahélla uppgifter till berorda personer och for att underldtta deras utovande av sina rattigheter.

36.  Europaparlamentet understryker att privata eCall-tjdnster méste respektera principerna om personlig
integritet och uppgiftsskydd och framfor allt ge mojlighet till ett informerat samtycke och mojlighet att vélja
bort tjansten i linje med rekommendationerna frdn artikel 29-arbetsgruppen. Konsumenternas informerade
samtycke ska baseras pd fullstindig information om den mingd data som samlas och for vilket andamaél den
samlas. Dessutom ska konsumenterna ha ritt att ndr som helst dra tillbaka sitt samtycke.

37.  Europaparlamentet understryker att dgaren eller den som leasar fordonet ska bestimma, som en
informerad konsument, vem som ska ha tillgang till fordonets data nir det gller privata eCall-tjanster som
har registrerats pa fordonen.

Ovriga omrdiden

38.  Europaparlamentet understryker att eCall-systemet utnyttjar tekniska komponenter (satellitbaserad
positionsbestimning, bearbetnings- och kommunikationstillimpningar) som ocksd skulle kunna utgora
grund for andra fordonsmonterade tillimpningar och tjanster.

39.  Europaparlamentet anser att det fordonsinbyggda eCall-systemet, for att sikra kundernas fria val,
mdste vara tillgdngligt utan kostnader och utan diskriminering for alla, sisom eftermarknaden for produkter
och tjdnster, komponentleverantérer, verkstider och oberoende tjdnsteleverantorer, vdgassistans och relate-
rade tjanster. Parlamentet uppmanar kommissionen att se till att eCall-systemet bygger pa en driftskom-
patibel och 6ppen plattform som kan anvindas for framtida fordonstillimpningar och fordonstjanster, for
att uppmuntra till fornyelse och frimja konkurrenskraften for den europeiska it-industrin pd den globala
marknaden. Parlamentet understryker att alla sddana tillimpningar och tjinster fortfarande ska vara frivilliga.
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40.  Europaparlamentet anser att fria val for konsumenter och fritt tilltrade for tjansteleverantorer ska vara
en del av OEM-foretagens designkriterier nir det giller fordonsmonterade plattformar och att granssnitt for
fordonsmontage ska standardiseras for att mojliggora rittvis konkurrens och for att uppmuntra innovationer
pa den europeiska telematikmarknaden.

41.  Europaparlamentet understryker att alla ytterligare tjanster som ska anvindas i ett fordon — framfor
allt under fiard — maste uppfylla tydliga sikerhets-, skydds- och dataskyddsnormer och att efterlevnaden av
sddana normer mdste mitas och kontrolleras.

42.  Europaparlamentet erinrar om att systemen for satellitnavigering Egnos och Galileo kan bidra av-
sevart till utforandet av vigtrafikledning och nodétgarder, och detta kraver en informationskampanj for att
fraimja en okad anvdndning av de mojligheter som detta system erbjuder vad betraffar eCall-tillimpningen.

43, Europaparlamentet anser att medlemsstaterna bor ha rdtt att infora eCall-filtreringssystem for larm-
centraler som gor det mojligt att snabbt identifiera nodsamtal och dirmed undvika att larmcentraler
overbelastas, samtidigt som man Okar riddningstjdnsternas effektivitet. Parlamentet anser att detta arbete
bor stodjas av kommissionen.

44.  Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att i samarbete med kommissionen uppritta och
genomfora nationella pilotprojekt for att tillimpa eCall-systemet f6r nodanrop fran fordon. Syftet dr att
hantera de problem som eventuellt kommer att uppstd vid forberedandet av den obligatoriska tillimpningen
av detta system i alla medlemsstater till 2015.

45.  Europaparlamentet begir att ett standardiserat eCall-granssnitt, en sd kallad eCall-knapp som ar latt
att identifiera dven for personer med funktionshinder, ska sittas in i alla fordon for att undvika missforstand
och eventuellt missbruk av systemet. Parlamentet uppmanar kommissionen och europeiska standardiserings-
organisationer att foresld en harmoniserad standard for en sddan manuell utlosningsmekanism.

46.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utvirdera eCall-systemets mojliga paverkan pé ut-
gifterna for folkhalsan. Parlamentet uppmanar i detta hdnseende medlemsstaterna att enas kring en harmo-
niserad definition av allvarliga skador.

47.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att skynda pa sitt arbete med att
tillhandahélla utforlig och praktisk information genom utveckling av en mélinriktad och langtgdende kom-
munikationsstrategi och genomféra kampanjer for att oka medvetenheten om eCall-systemet och dess
fordelar, dess anvindning och dess funktioner, dven nir det giller sikerheten for EU:s invédnare, i syfte
att oka bdde allminhetens forstdelse av och efterfrigan pé sddana nodtjdnster, samt for att minimera risken
att dessa tjanster missbrukas eller missforstds.

48.  Europaparlamentet rekommenderar att kommissionen ser till att eCall-tjdnster blir driftskompatibla
med andra liknande fordonsinbyggda larmtjanster som marknadsfors i grannregioner, sisom ERA-GLO-
NASS-tjansten.

49.  Europaparlamentet uppdrar at talmannen att oversinda denna resolution till radet, kommissionen
och medlemsstaternas regeringar och parlament.
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