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RESOLUTIONER

EUROPAPARLAMENTET

Flygpassagerares etablerade rittigheter — funktion och tillimpning
P7_TA(2012)0099

Europaparlamentets resolution av den 29 mars 2012 om flygpassagerares etablerade rittigheter —
funktion och tillimpning (2011/2150(INI))

(2013/C 257 E[01)

Europaparlamentet utfirdar denna resolution

— med beaktande av kommissionens meddelande om tillimpningen av férordning (EG) nr 261/2004 om
faststdllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombords-
tigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar (COM(2011)0174),

— med beaktande av kommissionens rapport om tillimpning och resultat av férordning (EG)
nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rittigheter i samband med flygresor for personer med funktions-
hinder och personer med nedsatt rorlighet (COM(2011)0166),

— med beaktande av yttrandet frin Europeiska ekonomiska och sociala kommittén av den 27 oktober
2011 (1),

— med beaktande av sin resolution av den 25 oktober 2011 om rérlighet och integrering av manniskor
med funktionshinder och EU:s handikappstrategi 2010-2020 (%), i synnerhet punkterna 42, 43, 46, 82
och 97 i denna,

— med beaktande av artikel 48 i arbetsordningen,

— med beaktande av betdnkandet frn utskottet for transport och turism och yttrandet fran utskottet for
den inre marknaden och konsumentskydd (A7-0053/2012), och av féljande skal:

A. Forordning (EG) nr 261/2004 och férordning (EG) nr 1107/2006 (hddanefter “férordningarna”) utgor
visserligen positiva framsteg for att skydda passagerares rdttigheter men samtidigt behévs det storre
réttslig sakerhet, okad tydlighet i tolkningarna och en enhetlig tillimpning av forordningarna i hela EU.

B. Forordning (EG) nr 261/2004 ger visserligen passagerare ett omfattande skydd och har fungerat vil
sedan den infordes, men askmolnskrisen understrok behovet av att klargora och péd nytt granska vissa
aspekter av forordningen, ifall sidana ovanliga forhdllanden skulle uppsté i framtiden.
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C. Den viktigaste rattigheten for passagerarna ar att avgangar sker som planerat, utifrdn den grundliggande
ritten till rorelsefrihet och de kontraktsdtaganden som uppstdr nidr man siljer en biljett. Passagerarna
bor i god tid ges tydlig, exakt information, i ett format som dr tillgangligt for alla.

D. Passagerarna bor ha tillgdng till ett effektivt klagomdlssystem som de kan anvdnda om inte resan
genomfors pd rdtt sitt eller om andra passagerarrittigheter inte har uppfyllts, i synnerhet eftersom
passagerarna redan har betalat biljetten innan resan.

E. Den rittsliga ram som skyddar passagerares rittigheter maste sakerstilla en miniminivd for kon-
sumentskyddet sd att det kan std emot lufttrafikforetagens foranderliga affirsmetoder.

F.  Utvecklingen av olika metoder for sikerhetskontroll av passagerare leder till ett mer omfattande bruk av
metoder sdsom sikerhetsskannrar och beteendeprofilering, vilket vicker nya fragor gillande passagerar-
skydd med avseende pa personlig integritet, icke-diskriminering och folkhilsa.

G. Personer med nedsatt rorlighet och personer med funktionshinder bér innan resan ges information om
sina rdttigheter, i ett format som ir tillgingligt for alla. Flygplats- och lufttrafikpersonal maste ha
tillborlig utbildning i att ge assistans till personer med nedsatt rorlighet och personer med funktions-
hinder for att i 6verensstimmelse med kraven pd "design for allajuniversell design” kunna bidra till att

skapa en obehindrad och jamlik tillgang till flygresor.

Allminna ramar

1. Europaparlamentet vilkomnar kommissionens dtagande att analysera och se over gillande forord-
ningar om flygpassagerares rattigheter i syfte att forbattra passagerarnas situation, framfor allt vid instéllda
eller kraftigt forsenade flygningar. Parlamentet anser att en korrekt tillimpning av gillande bestimmelser
fran medlemsstaternas och lufttrafikforetagens sida och tillimpning av tillrickliga och enkla medel for
gottgorelse samt tillhandahéllande av korrekt information till passagerarna om deras rattigheter bor utgora
hornstenarna i arbetet med att tervinna passagerarnas fortroende.

2. Europaparlamentet beklagar att de verkstillande organ som inréttats av medlemsstaterna pa bekostnad
av passagerarna inte alltid kan sikerstilla att passagerarrittigheter verkligen respekteras och uppmanar
darfor medlemsstaterna att sarskilt inom omrddet for klagomalshantering och sanktioner utforma de verk-
stillande organens arbetssitt pd ett sddant sitt att passagerarrittigheterna efterlevs enligt principen om
rattssikerhet.

3. Europaparlamentet betonar att passagerare inte bara har rittigheter utan dven skyldigheter, som ska
bidra till att gora forloppet fore, under och efter flygresan sikrare och smidigare.

4. Europaparlamentet framhaver att en enhetlig hantering av klagomdl i medlemsstaterna ar nodvindig
for att astadkomma lika villkor och uppmanar kommissionen att sikerstilla en enhetlig tillimpning av
forordningarna och utveckla ett bittre samarbete mellan de verkstillande organen, genom att bland annat
utbyta basta praxis och information samt samordna deras databaser ytterligare.

5. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att formellt grunda ett europeiskt nidtverk av verkstal-
lande organ genom att skapa tydliga befogenheter sivil som interna arbetsregler for att forbéttra samarbetet
och gora det lattare att anta relevanta gemensamma beslut.
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6.  Europaparlamentet anser att de verkstillande organens roll maste definieras battre, att organen madste
vara sjilvstindiga och inte ha ndgra intressekonflikter gentemot lufttrafikfretagen och flygplatserna, att
organen ska kunna vidta dtgirder pa eget initiativ, samt att nationella sanktioner mot lufttrafikforetag som
bryter mot EU:s regler bor goras mer effektiva. Parlamentet framhaver vikten av tillforlitlig statistik for att
regelbundet kunna genomfora en grundlig utvirdering av effekterna av passagerarrittigheter i Europa och
anser darfor att det ska vara obligatoriskt for de verkstallande organen att arsvis offentliggora de klagomal
som kommer in, inklusive klagomdl som ror orittvisa villkor, och de sanktioner de infér mot lufttrafikfo-
retag. Det ska dessutom vara obligatoriskt for lufttrafikforetagen och/eller flygplatserna att samla in uppgifter
om antalet forseningar och varaktigheten for dessa, bade avseende passagerare och deras bagage. Parlamen-
tet anser att kommissionen bor analysera och offentliggora denna statistik.

7. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att samarbeta med medlemsstaterna for att dels uppticka
och édtgirda brister hos de nationella klagoinstanserna och i de nationella forfarandena for hantering av
klagomal, dels sikerstdlla att lagstiftningen om flygpassagerares rittigheter verkligen samordnas med de
forvintade EU-dtgarderna om former for alternativ tvistelosning.

8.  Europaparlamentet anser att om lufttrafikforetag och operatorer regelbundet rapporterar de uppgifter
som behovs for tillimpning av forordningen till de verkstillande organen skulle deras effektivitet 6ka och
konkurrensen frimjas.

9.  Europaparlamentet betonar betydelsen av samrddsgruppen for flygpassagerares rdttigheter (Air Pas-
senger Rights Consultative Group), till vilken aktérerna kan ldmna information om Oversynen av forord-
ningen, och betonar samradsgruppens betydelse nar det giller att frimja diskussioner och samarbetet mellan
de verkstallande organen, konsumentorganisationer och lufttrafikforetag i syfte att utveckla och sprida bista
praxis for tillimpningen av lagstiftningen om flygpassagerares rattigheter, diribland faststallande av skiliga
och exakta tidsramar for hantering av klagomal frin passagerare.

10.  Europaparlamentet betonar att fullstindig information om passagerarrittigheter bor kommuniceras
av savil lufttrafikforetagen som researrangorerna pa det sprak som anvinds ndr biljetten bokas, frin det att
passageraren funderar pa att kopa en biljett och vid alla huvudsteg under resan samt i en form som ar latt
att forstd och som dr tillganglig for alla. Parlamentet foresldr att tillforlitliga kontaktuppgifter for respektive
lufttrafikforetags kundtjanst samt for det ansvariga verkstillande organet i medlemsstaten mdste ingd i denna
information. Parlamentet vilkomnar kommissionens initiativ att uppritta en central webbplats om flygpas-
sagerares rattigheter pd alla officiella EU-sprak och i format som ir tillgingliga for passagerare med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

11.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att fortsitta med den informationskampanj som inled-
des 2010 for att hoja passagerarnas medvetenhet om sina rittigheter och att uppmuntra konsumentnétverk
i samordning med de verkstillande organen till att bidra till denna kampan;.

12.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att uppdatera samtliga medier (till exempel relevanta
webbplatser, dokument och broschyrer frin kommissionen) som innehéller information om flygpassagerares
rittigheter, med beaktande av EU-domstolens senaste beslut.

13.  Europaparlamentet understryker att lufttrafikforetag ska se till att det pé alla de flygplatser de flyger
ifran finns kontaktpersonal eller en tjanst som har sdan personal som vid storningar omedelbart kan fatta
beslut om framfor allt assistans, ersittning, byte av resvdag och ombokning och forlorat eller skadat bagage,
samt ta emot klagomadl. Parlamentet uppmanar kommissionen att foresld att det blir obligatoriskt att till-
handahélla en central informationspunkt, och framfor allt en webbplats, ett billigt telefonnummer och en e-
postadress till de berorda lufttrafikforetagen, sd att konsumenterna far korrekt information.

14.  Europaparlamentet anser att alla lufttrafikforetag bor infora en tillgianglig och effektiv telefonjour for
samtliga passagerare som har bokat en resa. Via tjinsten bor passagerarna fa information och férslag pa
alternativa resvagar vid storningar och dess kostnad bor inte i ndgot fall 6verstiga kostnaden for ett lokal-
samtal.

15.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att undersoka dtgarder som kan skydda bdde anldn-
dande och avresande passagerare for att forsikra sig om att passagerare erhdller limplig ersittning i hindelse
av forlust eller oacceptabelt stora forseningar av bagage.
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16.  Europaparlamentet betonar att dven passagerare som ar medvetna om sina rittigheter kan avskrickas
frdn att kriva gottgorelse om rutinerna for klagomal dr omstindliga. Parlamentet anser att de verkstillande
organen mdste fa de resurser som kravs for att kunna forbli synliga pd unionens storre flygplatser i syfte att
tillhandahélla grundliaggande informations- och medlingstjanster.

17.  Europaparlamentet anser att lufttrafikforetagen ska erbjuda samtliga passagerare mojligheten att
limna in skriftliga klagomdl pa ett omedelbart, enkelt och tillgdngligt sitt utan ndgon tilliggskostnad.
Parlamentet begir att kommissionen i den omarbetade forordningen (EG) nr 261/2004 ska inforliva varje
passagerares ritt att limna in skriftliga klagomadl, pd den aktuella flygplatsen eller pd planet, med kopia till
bolaget och det verkstillande organet, utéver mojligheten att skicka in klagomal elektroniskt. Parlamentet
uppmanar kommissionen att uppritta ett standardformuldr som ska Gversittas till samtliga EU-sprék for att
undvika sprakliga problem och gora klagomadlsforfarandena enhetliga.

18.  Europaparlamentet anser att passagerarna for att kunna hidvda sina rittigheter och limna in sina
klagomal under alla skeden méste kunna identifiera lufttrafikforetagens personal, flygtjansteman, sikerhets-
personal och flygplatsanstillda.

19.  Europaparlamentet understryker att passagerare bor ha ritt att fa full tillgdng till information om de
passageraruppgifter (PNR-uppgifter) som finns om dem samt fi information om hur deras PNR-uppgifter
anvands och till vem de ldmnas ut. Parlamentet anser dessutom att, i syfte att skydda passagerarens ritt till
personlig integritet, ska lufttrafikforetaget endast kunna krdva passageraruppgifter (PNR) nér detta dr en
nodvindig och proportionerlig dtgiard samt endast i samband med biljettbokningen. Parlamentet under-
stryker att passagerare inte bor nekas transport sdvida detta inte i vilgrundande fall begirs av behorig
myndighet med hinsyn till den allminna sdkerheten. Den behoriga myndigheten ska forklara detta for
passageraren och det ska bekriftas skriftligen.

20.  Europaparlamentet betonar att dd en passagerare som redan stigit ombord ombes ldmna flygplanet
pd grund av passageraruppgifterna dr det de behoriga myndigheterna och inte besittningsmedlemmarna
som ska ansvara for att passageraren limnar planet.

21.  Europaparlamentet pdminner medlemsstaterna om deras skyldigheter att 6vervaka lufttrafikféretagens
ekonomiska stillning och mojligheten att tillfalligt dra in deras flyglicens om deras ekonomi ar bristfallig.
Parlamentet uppmanar kommissionen att forsikra sig om att nationella myndigheter foljer dessa krav och
ser till att strandsatta passagerare far hemtransport om ett foretag skulle bli insolvent, gd i konkurs, upphéra
med verksamheten eller fa flyglicensen indragen.

22.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att sikerstilla ett effektivt inforande och verkstillande
av den befintliga lagstiftningen om pristransparens och snedvridning av konkurrensen for att se till att det
angivna priset utgor en rattvis bild av slutpriset och att alla obligatoriska driftskostnader och alla administ-
rations- och betalningsavgifter ingdr i avgifterna och anges/specificeras i den obligatoriska informationen.
Parlamentet uppmanar lufttrafikforetagen att, med hansyn till de olika betalningsmetoderna och sarskilt
betalning med kreditkort, endast ta betalt for den faktiska kostnaden for sina tjdnster, i enlighet med direktiv
2011/83/EU om konsumentrittigheter.

23.  Europaparlamentet betonar den utbredda anvindningen av oskaliga kontraktsvillkor i kontrakt om
lufttransporter, samt utokningen av nationell rattspraxis som forbjuder vissa villkor och som regelbundet
anvinds av flygbolag. Parlamentet uppmanar darfér med kraft kommissionen att dtgarda denna situation
genom att svartlista sirskilda oskiliga villkor som anvinds inom lufttransportsektorn. Parlamentet betonar
att det krdvs atgdrder for att skydda passagerare mot andra oskiliga kontraktsvillkor som tillimpas av
flygtrafikforetag, sdsom kontraktsfragor avseende felhanterat, forsenat eller skadat bagage, overforing av
biljetter, force majeure-omstindigheter, ensidig ombokning av flygningar och forbud mot att utnyttja en
returbiljett endast for terresan, sdvida inte detta forbud baserar sig pd mycket begransade och objektiva "no
show”-kriterier.

24.  Europaparlamentet pdpekar att prisdiskriminering av passagerare pd grundval av deras bosittnings-
land méste undersokas grundligare och undanréjas da det patriffas.

25.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att foresld tgiarder som skulle gora det mojligt for
passagerare att enkelt och kostnadsfritt korrigera mindre bokningsdetaljer och angra en internetbokning
inom tvd timmar frdn ursprungsbokningen.
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26.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att ligga fram dtgarder for att harmonisera bestimmel-
serna om handbagage i syfte att undvika att passagerarna péfors alltfér omfattande restriktioner och for att
gora det mojligt att fora ombord ett rimligt antal handbagage, ddribland ink6p fran flygplatsbutiker.

27.  Europaparlamentet betonar passagerarnas ritt att ha enkel tillgdng till precis och objektiv information
om sina resors miljoeffekter och energieffektivitet, vilket tydligt bor framgd pd savil lufttrafikforetagens
webbplatser som pd biljetterna. Parlamentet uppmanar kommissionen och lufttrafikforetagen att stodja det
pagdende arbetet i denna riktning, forutsatt att vidtagna dtgarder ar rimliga ur kostnadssynpunkt.

28.  Europaparlamentet understryker att alla passagerare, inklusive barn under tvd dr, maste resa sikert.
Parlamentet uppmanar alla lufttrafikforetag att se till att passagerare med barn kan stiga ombord enkelt med
barnvagnar eftersom smédbarn som reser med vuxna kan klassificeras som personer med nedsatt rorlighet.
Parlamentet uppmanar lufttrafikforetagen att erbjuda rabatterade biljetter for barn, inklusive for barn Gver
tvd dr, sdsom dr praxis inom andra transportslag. Parlamentet uppmanar kommissionen att garantera pas-
sagerare med barn ritten att {3 foretrade vid ombordstigning tillsammans med mojligheten att f ta barn-
vagnarna med upp till flygplansdorren och att fa tillbaka dem vid dorren vid ankomst.

29.  Europaparlamentet anser att man bor se 6ver den allmint utbredda praxis med att fordon som
transporterar personer till flygplatserna inte uppfyller kravet pé att barnstolar ska anvindas och i och med
detta begrdnsar fordldrars mojligheter att resa.

30.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att underséka fragor om passagerarskydd med avseende
pa de nya metoderna for sikerhetskontroll, sisom sikerhetsskannrar, kroppsvisitering och passagerarpro-
filering. Parlamentet anser att rddande bestimmelser gillande passagerarnas rittigheter och nuvarande till-
synsorgan kan bidra till att avhjilpa de problem som kan uppsta.

31.  Europaparlamentet efterfrigar en verklig samstimdhet mellan lagstiftningen om flygpassagerares
rittigheter och de forvintade EU-dtgirderna om grupptalan, i syfte att garantera passagerares rittigheter
pa ett effektivt sdtt och ta itu med de foretag som systematiskt ignorerar dessa rittigheter.

32.  Europaparlamentet foreslar att man infér en drlig europeisk utmirkelse for mest konsumentvinliga

flygbolag.

33.  Europaparlamentet anser att man bor fortsitta att undersoka huruvida det vore majligt och lampligt
att skapa ett enda rttsligt instrument som omfattar alla bestimmelser och principer avseende konsumenters
rattigheter inom luftfarten, for att minska uppsplittringen och skillnaderna mellan de olika omrédena for
passagerarrittigheter.

34.  Europaparlamentet vilkomnar att det finns mdnga olika passagerarrittigheter beroende pa vilket
transportslag som anvinds, oavsett om det dr pd vatten, pd land eller i luften. Parlamentet anser dock
att man behover inta ett helhetsperspektiv for att kunna integrera samtliga passagerarrittigheter, dvs. ritten
till ersittning, aterbetalning och information, i en 6vergripande, konsoliderad lagstiftningsram.

Forordning (EG) nr 261/2004 om faststillande av gemensamma regler om kompensation och assistans
till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar.

35.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att i en framtida 6versyn av forordningen fortydliga
begreppet "extraordinira omstindigheter”, och definitionen av "instdlld flygning” samt bestimmelserna om
stdd och ritten till prévning och kompensation. I varje sddan 6versyn bor man notera det passagerarskydd
som ges genom EU-domstolens beslut samt domstolens tolkning av begreppet "extraordindra omstindig-
heter”. Parlamentet anser att dessa dtgdrder dr viktiga med tanke pa de nuvarande mojligheterna att bestrida
reglerna for kompensation och avvika i den nationella tillsynen samt med tanke pd hindelser sisom
askmolnskrisen 2010.
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36.  Europaparlamentet uppmanar i detta hinseende kommissionen att dven utveckla ett enhetligt, full-
standigt och detaljerat system for att bedéma den bevisning som lufttrafikforetagen har lagt fram for att visa
att begreppet “extraordindra omstindigheter” ar tillimpligt.

37.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att fortydliga att om en flygning i forsta etappen av en
flygrutt ar forsenad eller instilld pa grund av en extraordindr omstindighet, kan lufttrafikforetaget hinvisa
till denna extraordindra omstindighet ocksd for nista etapp i samma flygrutt.

38.  Europaparlamentet anser att det finns ett stort behov av tydliga regler rérande innehallet, tillgang-
ligheten, tidpunkten och riktigheten i den information som ges till flygpassagerare. Dessa regler bor omfatta
anledningen till att ett flyg forsenas eller stills in, den berdknade lingden pa storningarna, vad som hinder
vid eventuell 6verbokning samt alternativa resmoéjligheter fo6r passagerarna.

39.  Europaparlamentet betonar att i den kommande 6versynen av férordningen bér man dven faststilla
vilket organ som ansvarar for att i god tid informera paketresenirer om eventuella dndringar i resan,
eftersom kontraktet tecknas mellan en passagerare och en researrangor och inte direkt med ett lufttrafik-
foretag.

40.  Europaparlamentet betonar att mojligheten for passagerare att vilja mellan 3terbetalning, byte av
resvig och ombokning vid storningar dr en grundliggande rittighet och att denna valmojlighet omedelbart
ska erbjudas alla drabbade passagerare.

41.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att stodja atgirder som leder till battre och effektivare
anvandning av alternativa transportmojligheter, i synnerhet vid extraordindra omstindigheter.

42.  Europaparlamentet anser att passagerare vars bagage har forlorats eller forsenats omedelbart ska
informeras om sina rittigheter i enlighet med Montrealkonventionen och forordning (EG) nr 889/2002
samt att det krdvs lagstiftning eller samordnad pr-verksamhet pd europeisk niva i avsikt att 6ka allménhe-
tens medvetenhet om rittigheter och rutiner for klagomédl med avseende pa forlorat och forsenat bagage.
Parlamentet anser att passagerare vars bagage dr mer dn sex timmar fGrsenat bor ges laimplig kompensation
som gor att de kan tillgodose sina behov fram till bagagets ankomst. Den Gvergripande kvaliteten pd och
genomférande av bagagehanteringstjanster bor tas upp vid Gversynen av direktiv 96/67/EG om marktjins-
ter.

43.  Europaparlamentet anser att lufttrafikforetagen vid forlorat, forsenat eller skadat bagage till att borja
med ska ersitta passagerare med vilka de ingdtt avtal, men att lufttrafikforetagen sedan har ritt att kriva
ersittning fran flygplatser eller tjinsteleverantorer om de inte var ansvariga for passagerarens problem.

44, Europaparlamentet uppmanar kommissionen att foresld en maximal tidsgrins pd tvd ménader for
branschen och tvd ménader for de organ som hanterar passagerares klagomdl. Parlamentet anser att en
bekriftelse pd att man har tagit emot klagomal bor skickas till passagerarna inom 48 timmar. Parlamentet
anser ockséd att passagerare som bokar pé elektronisk vdg, sdsom via internet, ska ha rdtt att kostnadsfritt
kontakta lufttrafikforetaget pa samma sitt, med foretagets adress tydligt angiven s att kunden snabbt och
latt kan ta kontakt med lamplig personal pa lufttrafikforetaget for att 1osa eventuella problem. Parlamentet
anser vidare att en telefonlinje och webbtjidnst bor upprittas fran vilka passagerarna kan fi information om i
vilket skede behandlingen av deras klagomal ir.

45.  Europaparlamentet anser att for att ta fullt ansvar gentemot passagerarna bor man undersoka och
faststdlla om ett battre samarbete och en stirkt samordning kan upprittas mellan de olika aktorerna, sisom
lufttrafikforetag, flygplatser och nirliggande tjdnsteleverantorer, i synnerhet under "extraordindra omstin-

digheter”.

46.  Europaparlamentet kraver att lufttrafikforetagens okade ekonomiska kostnader till foljd av forord-
ningen inte ska foras over pd passagerarna i form av hogre biljettpriser.
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47.  Europaparlamentet konstaterar att EU-domstolens senaste avgéranden avseende passagerares ritt till
ersittning vid forseningar visar att det finns ett behov av dtgirder som syftar till en rdttvis behandling
genom att se till att passagerare far limplig ersittning vid kraftiga forseningar, oavsett orsaken till forsening-
arna, sé att full hiansyn tas till den skada som passagerarna har lidit. Parlamentet uppmanar darfér med kraft
kommissionen att foresla atgdrder i detta avseende, som dock inte far leda till att rdtten att bokas om till
nasta tillgangliga flyg upphévs.

48.  Europaparlamentet betonar att man genom att likstdlla lingre forseningar med instillda flyg upp-
muntrar lufttrafikforetag att stilla in forsenade flygningar som eventuellt skulle kunna genomféras.

49.  Europaparlamentet anser att forordningen, utan att paverka lufttrafikforetagens dtaganden enligt
forordning (EG) nr 261/2004 och for att kunna sikerstilla passagerarnas rattigheter, bor innehélla tydliga
villkor om och nir det ir tillatet for passagerare att hjilpa till genom att sjilva kopa mat och dryck eller
boka hotell eller alternativa flyg, och sedan begira ersittning for skiliga utligg fran lufttrafikforetaget.
Samtidigt bor forordningen innefatta bestimmelser som skyddar mot passagerarnas missbruk av detta.

Forordning (EG) nr 1107/2006 om rdttigheter i samband med flygresor for personer med funktions-
hinder och personer med nedsatt rorlighet.

50.  Europaparlamentet betonar att passagerare med nedsatt rorlighet eller med funktionshinder méste ges
samma flygresemojligheter och obegrinsad tillgdng till tjanster.

51.  Europaparlamentet betonar att utsatta konsumentgrupper mdste ges sarskilt skydd, i synnerhet
personer med nedsatt rorlighet och personer med funktionshinder. Dessa utsatta grupper méste dessutom
ges extra garantier ndr de utovar sina rittigheter som passagerare, och parlamentet uppmanar kommis-
sionen, medlemsstaterna och lufttrafikforetagen att sikerstalla dessa rattigheter.

52.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att underldtta for personer med
nedsatt rorlighet och personer med funktionshinder att ha obehindrad tillgang till lufttrafik. Parlamentet
betonar att i detta sammanhang bor ritten att anvdnda rorlighetshjalpmedel samt att ledsagas av en
godkind ledar- eller assistanshund frimjas. Parlamentet uppmanar kommissionen att foresld lagstiftning
som ticker den fysiska tillgangligheten till flygplatser for att se till att infrastrukturhinder inte hindrar
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet fran att fa samma resmojligheter.

53.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utarbeta riktlinjer for hur férordning (EG)
nr 1107/2006 ska tolkas, med sirskilt fokus pd sikerhetsbestimmelserna och bestimmelserna angdende
ledsagare.

54.  Europaparlamentet uppmuntrar kommissionen att inféra en handlingsplan som omfattar hela EU och
som innehéller alla dtgdrder som ska tas av nationella myndigheter, samt uppmanar kommissionen att
samarbeta med de verkstdllande organen och de relevanta representantorganisationerna for att forbattra
genomforandet av forordningen.

55.  Europaparlamentet delar kommissionens dsikt om att den nuvarande definitionen av personer med
nedsatt rorlighet inte bor inskrinkas.

56.  Europaparlamentet understryker att informationsformaten, bokningsprocessen och klagomalsfor-
farandena madste vara fullt tillgdngliga, att personer med rorelsehinder och funktionshinder ska kunna limna
information om sina behov av assistans samtidigt som de bokar sin biljett samt att passageraren ska fa en
bekriftelse pd begiran om assistans. Parlamentet betonar att spidbarn eller smd barn madste erkdnnas som
personer med nedsatt rorlighet pd grund av alder.
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57.  Europaparlamentet betonar att dven om flygsikerheten utgér ett visentligt allménintresse far inte
lufttrafikforetag neka personer med nedsatt rorlighet eller funktionshinder ombordstigning pa grund av att
de saknar ledsagning. Parlamentet betonar att lufttrafikforetag inte rutinmassigt far stilla krav pd ledsagning.

58.  Europaparlamentet understryker att utbildning av flygplansbesittning och annan personal pa luftt-
rafikforetag, flygplatser och verkstillande organ dr mycket viktigt och maste omfatta de olika och indi-
viduella behov som personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet kan ha, framfor allt med avseende
pad ombordstigning och avstigning samt hantering av hjilpmedel. Parlamentet betonar att utbildningen ska
ges i samarbete med foretridare for organisationer som representerar personer med funktionshinder och
nedsatt rorlighet.

59.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att ldgga fram ett forslag som sikerstiller att personer
med funktionshinder och nedsatt rérlighet alltid har ritt att kostnadsfritt anvianda andningsstodjande ut-
rustning som ar godkind ur sakerhetssynpunkt ombord pa flygplan. Parlamentet anser att man tillsammans
med branschen och foretridare for organisationer som representerar personer med funktionshinder och
nedsatt rorlighet bor uppritta en forteckning 6ver godkind utrustning for medicinsk syrgas, varvid veder-
borlig hdnsyn ska tas till sikerhetskraven.

60.  Europaparlamentet anser att alla flygplatser i EU ska omfattas av minimikrav for vilken assistans-
utrustning som maste finnas och hur den ska anvindas, for att pa si sitt skapa enhetliga principer for
marktjanster och bra service for passagerare med nedsatt rorlighet i Europa.

61.  Europaparlamentet anser att alla flygplatser i EU ska omfattas av minimikrav nir det giller infor-
mation i tillgdnglig form till personer med nedsatt rorlighet och funktionshinder, i synnerhet f6r nodsitua-
tioner. Parlamentet uppmarksammar kommissionen pa tillgianglig ny teknik, till exempel teckensprakstjans-
ter som utnyttjar videoteknik eller textbaserade tjanster.

62.  Europaparlamentet kraver att man avskaffar de krinkande och/eller diskriminerande metoder som
vissa lufttrafikforetag tillimpar genom att kriva att passagerare med nedsatt rorlighet fore ombordstigning
ska underteckna en forklaring som undantar lufttrafikforetaget frin ansvar for eventuella skador pa deras
rorelsehjalpmedel.

63.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att verka for en dndring av Montrealkonventionen for
att garantera att rorlighetsutrustning maste kompenseras fullt ut eftersom sddan utrustning dr viktig for
integriteten, vardigheten och sjilvstandigheten for personer med nedsatt rorlighet, och darfor pa intet sitt ar
jamforbar med bagage. Parlamentet kriver ocksd att passagerare i storsta mojliga utstrackning ska ha ritt att
anvinda sin egen rullstol fram till flygplansdérren och éterfd den vid flygplansdérren vid ankomst. Parla-
mentet vidhaller samtidigt att personer med nedsatt rorlighet maste informeras om sin ritt att begira
ersittning for skador pd rorlighetsutrustningen och om sin ritt att gora en sirskild intresseforklaring i
enlighet med Montrealkonventionen.

64.  Europaparlamentet vidhaller att ett lufttrafikforetag med fullserviceutbud som tillhandahéller mat
under flygningen inte fir utéva diskriminering mot passagerare som har behov av sirskild mat pa grund
av redan forekommande medicinska tillstdnd (t.ex. glutenintolerans, diabetes etc.) och att sddan sirskild mat
ska tillhandahdllas utan extra kostnad for passageraren vid alla restillfallen.

65.  Europaparlamentet uppdrar dt talmannen att 6versinda denna resolution till rddet och kommissio-
nen.
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