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I INLEDNING: TJANSTER SOM GER TILLVAXT OCH SYSSEL SATTNING

Tjanstesektorn &r en viktig tillvaxtfaktor i EU eftersom den star for 6ver 65 % av BNP
och sysselsdttningen i EU. Tjanstedirektivet & ett centrat instrument pa EU-niva for att
framja strukturreformer i tjanstesektorn och omfattar tjanster som star for dver 45 % av
EU:s BNP. Genomfdrandet av direktivet har inneburit ett stort steg mot att undanrdja
hinder och ga mot en helt integrerad inre marknad for tjanster. Hundratals nationella
lagar har moderniserats och tusentals diskriminerande, omotiverade eller
oproportionerliga krav har avskaffats i EU. De verktyg som har skapats (gemensamma
kontaktpunkter) for att framja genomforandet av direktivet har nu borjat fungera i de
flesta medlemsstater. Tack vare dem har byrakratin kunnat minskas avsevart inom detta
omrade.

Ovrigt (tillverkning,
jordbruk, fiske.och
gruvverksamhet)
17.2%
Offentlig
forvaltning/offentliga
tjanster
14,4%

Kalla: Eurostat National Account Statistics, Gross value added, 2009.
Anm.: Den morkare delan till hoger visar tjdnster som omfattas av tjanstedirektivet.

Siffrorna visar att de sektorer som omfattas av direktivet star fér omkring 45 % av BNP inom EU och visar dven andra
sektorers bidrag.

De flesta sektorer som inte omfattas av direktivet omfattas av sektorsspecifik lagstiftning (se bilaga 1).

Tjanster av allmant ekonomiskt intresse finns inom manga tjanstesektorer. De omfattas sarskilt av kommissionens
meddelande av den 20 december 2011, En kvalitetsram fér tjéinster av allmént intresse i Europa.

De &garder som medlemsstaterna har vidtagit for att genomféra tjanstedirektivet
kommer att 6ka EU:s BNP med 0,8 % pa sikt, och huvuddelen av effekterna kommer att




visa sig 5-10 & efter genomforandet’. Det & dock uppenbart att tjansteleverantdrerna
fortfarande mater hinder nar de vill verka 6ver granserna och, till skillnad fran den inre
varumarknaden, & det inte alltid enkelt for konsumenterna att fa tillgang till tjanster fran
hela EU. Ekonomisk analys har visat att om medlemsstaterna skulle avskaffa de flesta av
sina &erstdende begransningar skulle de totala ekonomiska vinsterna vara mer an tre
ganger storre an det vi redan uppnétt, eller omkring 2,6 % av BNP~.

Mycket mer kan darfor goras for att maximera de ekonomiska vinster som
tjanstedirektivet ger. Medlemsstaterna bor, i linje med uppmaningarna fran Europeiska
rédet®, setill att direktivet far fullt genomslag. Ett fullstandigt genomforande kommer att
ge en betydligt mer vafungerande inre marknad for tjanster, framfor allt genom att
underlatta marknadstilltradet for sm& och medelstora foretag och bredda utbudet for
konsumenterna. Det kommer ocksa att bidra till forbéttrad konkurrenskraft i EU samt till
tillvaxt och sysselséttning. Detta meddelande, som visar hur detta kan géras, ar ett led i
kommissionens rapporteringsskyldighet enligt artikel 41 i direktivet och ett svar pa
Europeiska rédets och Europaparlamentets begdran att kommissionen noggrant ska
Overvaka och rapportera om genomforandet av direktivet och om initiativen for att
forbattra och starka den inre marknaden for tjanster. | meddelandet beskrivs de atgarder
som medlemsstaterna och kommissionen bor vidta for att se till att direktivet far storsta
mdjliga effekt. Atgarderna grundas pa de detaljerade uppgifterna om tjanstedirektivets
genomfdrande i varje medlemsstat och om resultaten av koherenstesterna (Performance
Checks) enligt de &tféljade arbetsdokumenten®.

Atgérderna kommer att dvervakas med de 8tgérder for att forbéttra styrningen av den inre
marknaden som kommissionen presenterar i ett meddelande som antas tillsammans med
detta. Overvakningen kommer att ingd i tillsynen inom ramen for den europeiska
planeringsterminen och ska vid behov mynna ut i landsspecifika rekommendationer.
Kommissionen féreslog redan den 30 mg 2012 landsspecifika rekommendationer om
strukturreformer i tjanstesektorn for tolv medlemsstater.”

M. FULLT GENOMSLAG FOR TJANSTEDIREKTIVET

Tjanstedirektivet omfattar manga olika sektorer och ror alt fran traditionella
verksamheter till kunskapsbaserade tjanster. Direktivet har stort genomslag och paverkar
bade stora och sma foretag, inklusive tusentals sma och medelstora foretag.

Kommissionens studie The Economic Impact of the Services Directive: a first assessment following
implementation, offentliggjord pa foljande webbplats:
http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/economic_paper/2012/index_en.htm.

| siffran 2,6 % ingar ovannamnda 0,8 % av ytterligare BNP i EU samt de extravinster pa upp till 1,8 %
av BNP som skulle kunna uppnds med ett mer ambitiost scenario dar medlemsstaterna avskaffar
nastan alla begrénsningar.

¥ Uttalande av Europeiska rédets ledaméter den 30 januari 2012.

Kommissionens arbetsdokument Detailed information on the implementation of Directive
2006/123/EC on services in the internal market, kommissionens arbetsdokument Results of the
performance checks of the internal market for services (construction, business services and tourism).

> COM(2012) 299, Insatser for stabilitet, tillvéxt och arbetstillfallen, 30 maj 2012.
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Kommissionen kommer att inrikta sina insatser pa foljande tjanstesektorer som har
betydande ekonomisk tyngd och en tillvéxtpotential ver genomsnittet:

— Affarstjanster som stér for 11,7 % av BNP,

— byggsektorn som stér for 6,3 % av BNP,

turism som star for 4,4 % av BNP, och

— detaljhandeln som star for 4,2 % av BNP.

Genom att forbéttra genomforandet och den praktiska tillampningen kan vi fa ut betydligt
mer av det som redan beslutats. Det har & en méjlighet som EU inte har rad att missaom
man vill fa fram resultat pa kort sikt i form av tillvéaxt och arbetstillfallen.

Medlemsstaterna och kommissionen bor huvudsakligen koncentrera sig pa att sakra ett
mer ambitiost och fullstandigt genomforande av tjanstedirektivet, med sikte pa att ta
tillvara hela dess outnyttjade potential innan direktivets rackvidd utvidgas. Néastan all
kommersiell tjansteverksamhet omfattas redan av EU-lagstiftning (se bilaga 1).
Kommissionen anser darfor att det inte finns ndgon anledning att &ndra direktivet i

dagsl aget.

Direktivets storsta vinster har mérkts for tjansteleverantérer som énskar starta ett foretag
i sin egen medlemsstat eller en annan medlemsstat. Daremot ar tjansteleverantdrer som
onskar tillhandahalla gransoverskridande tjanster fortfarande osakra pa det regelverk som
tillampas av medlemsstaterna och méter hinder. | vissa fall uppstér problem pa grund av
en inkonsekvent eller felaktig tillampning av andra EU-réttsakter, som direktivet om
erkadnnande om yrkeskvalifikationer eller direktivet om e-handel.

1. Nolltoleransfor bristande efterlevnad

Kommissionen kommer att tilldmpa nolltolerans om medlemsstaterna inte uppfyller sina
otvetydiga skyldigheter enligt direktivet som anges nedan. Artikel 14 i direktivet
forbjuder ett antal diskriminerande och sérskilt betungande krav. Medlemsstaterna har i
stor utstrackning tagit bort dessa. Aterst&ende diskriminerande krav har dock identifierats
och maste avskaffas.

Direktivet omfattar sarskilda skyldigheter att forenkla forfarandena for godkannande. (1)
Tyst medgivande, dvs. tystnad fran forvaltningen betyder medgivande, foreskrivsi artikel
13.4 och 13.2 och nationell giltighet foér medgivandena foreskrivsi artikel 10.4. Ett antal
medlemsstater tillampar endast dessa skyldigheter i begransad omfattning och med alltfor
manga undantag. Det krévs brédskande dtgarder for att genomféra dessa skyldigheter
korrekt.

Artikel 24 i direktivet foreskriver att alla totalférbud mot marknadskommunikation fran
reglerade yrken ska upphévas. Tio medlemsstater har emellertid kvar sddana totalforbud
och dessa maste upphavas.

Etableringskrav gor det omdjligt att tillhandahdlla gransoverskridande tjanster. De tillhor
de mest begransande kraven och behandlas av artikel 16.2 i tjanstedirektivet (artikeln om
frinet att tillhandahdlla tjanster). Medlemsstaterna far inte infora sadana for
tjansteleverantorer. Boséttnings- och nationalitetskrav @ ocksa forbjudna enligt artikel 14



i tjanstedirektivet. Bestammelser som innebér att dessa otvetydiga férbud dvertrads finns
fortfarande i medlemsstaterna och de méaste tas bort.®

Atgérder

Medlemsstaterna maste gora sin lagstiftning helt forenlig med tjanstedirektivet
genom att utan dréjsmal ta bort aterstdende bestammelser i sin lagstiftning som
innebar att otvetydiga skyldigheter i tjanstedirektivet inte uppfylls.

Kommissionen kommer nar s3 kravs att tillampa nolltolerans genom
Overtradel seférfaranden.

2. Maximerade ekonomiska effekter av tjanstedir ektivet

Direktivet tilldter medlemsstaterna att §alva avgéra manga aspekter av genomforandet.
Artikel 15 tjanstedirektivet ror krav som avser sadant som juridisk form, kapitalinnehav,
kvantitativa och territoriella begransningar samt avgifter, som medlemsstaterna endast far
behdllai den man som de & proportionerliga och kan motiveras av tvingande hansyn till
allménintresset.

Medlemsstaterna har utnyttjat denna bestammanderatt pa mycket olika sétt. De har ofta
valt att bevara status quo i stallet for att dppna sina tjanstemarknader tillréckligt mycket.
Aven om dettainte alltid utgor en dvertradelse av direktivet, har sddana krav benagenhet
att hdmma den ekonomiska tillvéxten och medlemsstaterna bor ta dem under nytt
Overvagande. Detta & ett steg mot den ytterligare tillvaxt som identifierats som mgjlig.

Medlemsstaterna bor darfér omprova sitt sétt att utnyttja bestdmmanderétten. De bor
forst och framst granska krav som begrénsar foretagsstrukturer och kapitaldgande, vilka
hindrar utvecklingen av tjanster inom fria yrken. De framsteg som uppnatts och de
reformer som nu gors i flera medlemsstater visar att dessa tjnster gagnas av ett mindre
omfattande regleringssystem utan att det hotar kvaliteten eller underminerar
yrkespersoners oberoende.

Enligt klausulen om frihet att tillhandahdlla tjanster i artikel 16 maste en beddémning
goras for att faststdlla om krav som medlemsstater uppstéller for tjansteleverantorer
etablerade i andra medlemsstater nér de tillhandahdler gransdverskridande tjanster pa
deras territorium & beréttigade och proportionerliga. Foretag och yrkespersoner som
tillhandahdller gransoverskridande tjanster & fortfarande, i altfor manga fall, osékra pa
vilka bestammelser som géller for dem. Vérre & att de ibland maste félja i princip ala
lagar i den medlemsstat dar de tillhandahdler tjansten, vid sidan av sina skyldigheter
enligt den egna medlemsstatens lagstiftning. Den nationella lagstiftning som genomfoér

®  Se kommissionens arbetsdokument Detailed information on the implementation of Directive

2006/123/EC on services in the internal market,



tjanstedirektivets bestammelser om gransoverskridande tillhandahallande av tjanster
maste forbéttras for att Oka réttssdkerheten och avskaffa sddan betungande
dubbelreglering.

Framfor allt kan forsakringskrav vara ett stort problem for tjansteleverantorer. Sadana
krav finns for manga verksamheter for att skydda tjanstemottagarna. En del av kraven
Overlappar krav som redan uppfylltsi etableringsmedlemsstaten, vilket tkar kostnaderna
for foretagen. An viktigare & att det kan vara svart att hitta forsakringsgivare i
etableringsmedlemsstaten eller i den medlemsstat tjansten tillhandahalls inom ramen for
den gransdverskridande tjansteverksamheten. Detta géller sarskilt inom byggbranschen
och turistbranschen.

Atgarder

Kommissionen kommer under 2012 att tillsammans med medlemsstaterna inleda en
sakkunniggranskning och ett utbyte av basta praxis som fokuserar pa krav som
begransar foretagsstrukturer och kapitalagande samt pa klausulen om frihet att
tillhandahalla tjanster. Medlemsstaterna bor ata sig att gora en grundlig granskning
av sin lagstiftning inom dessa omraden. Resultaten kommer att bedomas i mitten av
2013.

Medlemsstaterna maste ta bort alla begransningar och tillstandsforfaranden sominte
ar berattigade pa grundval av direktivet. Granskningen bér i synnerhet omfatta
nodvandigheten och proportionaliteten for de krav som galler for tjansteleverantorer.
For eventuella aterstaende begransningar som kan vara beréttigade pa grundval av
direktivet bor de bedéma de ekonomiska vinster det kan ge om de avskaffas och vidta
atgarder nar sa kravs.

Kommissionen kommer att utfarda landsspecifika rekommendationer om prioriterade
atgarder i samband med den europeiska planeringsterminen for 2013. Om det mot
bakgrund av resultaten skulle visa sig nodvandigt kommer kommissionen att
Overvaga att foresla kompletterande lagstiftning om specifika fragor.

Medlemsstaterna boér intensifiera sina anstrangningar for att 6ka anvandningen av
informationssystemet for den inre marknaden (IMI). Kommissionen kommer att
uppmarksamt dvervaka och bistéd mediemsstaterna i detta.

Kommissionen kommer att uppmuntra forsakringssektorn att utveckla atgarder som
ger tjansteleverantorer fullgod forsakringstackning, dven nar de tillhandahaller
tjanster i andra medlemsstater. | synnerhet bor forsakringsbolag, etablerade i flera
medlemsstater, som tillhandahdller forsakringar for tjansteforetag se till att
tjansteleverantorer omfattas nar de tillhandahaller gransoverskridande tjanster i
dessa medlemsstater.

Kommissionen kommer att utvirdera utvecklingen inom forsakringssektorn fore
utgdngen av 2013. Beroende pa framstegen eller bristen pa framsteg kommer
kommissionen att Overvaga alternativa |osningar, t.ex. lagstiftning.

3. Tjanster inom fri yrkesverksamhet: M odernisering av regelver ket

Det finns omkring 800 reglerade yrken. Det finns skillnader mellan olika medlemsstater
nar det gédler regleringen av tjanster inom fri yrkesverksamhet. Effekterna av detta
forvarras av betungande forfaranden for erkdnnande av yrkeskvalifikationer. Europeiska
radet har betonat att det & viktigt att na framsteg med det dmsesidiga erkannandet av
yrkeskvalifikationer, minska antalet reglerade yrken och ta bort omotiverade
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regleringshinder’. Den nyligen féreslagna moderniseringen av direktivet om erkénnande
av yrkeskvalifikationer omfattar dessa fragor. For att sikerstdlla snara framsteg inom
detta omréde har kommissionen riktat landsspecifika rekommendationer till &tta
medlemsstater®, vilka kommer att foljas upp i samband med den europeiska
planeringsterminen foér 2013.

Nér det galler tillhandahdllandet av gransbverskridande tjanster foreskrivs i forslaget till
andrat direktiv att medlemsstaterna tydligt ska identifiera och motivera de fall dar de vill
utnyttja den exceptionella mojligheten att kontrollera yrkeskvalifikationerna for
tjansteleveranttrer innan de far tillhandahalla tjanster. Medlemsstaterna maste ocksa se
till att den arliga deklaration som tjansteleverantorer kan behodva gora & giltig pa hela
medlemsstatens territorium. Detta kommer att minska byrdkratin och osakerheten for
yrkespersoner. Den mekanism for dppenhet och 6msesidigt erkénnande som foreslas
kommer att bidratill att minska den komplexitet som beror pa skillnader i regleringen av
yrken. Medlemsstaterna bor pa nationell niva se dver de kvalifikationskrav som géller for
reglerade yrken och omfattningen pa verksamheter som &r forbehdlina personer med
yrkeskvalifikationer.

Néar férslaget har antagits avser kommissionen att |agga fram ett meddelande under 2013.
Meddelandet kommer aft bygga pa framstegen med de landsspecifika
rekommendationerna och annan utveckling i medlemsstaterna nér det galler reglering av
yrken.

Atgarder

Europaparlamentet och radet bor fore utgangen av 2012 anta forslaget till
moderniserat direktiv . om erkdnnande av yrkeskvalifikationer i enlighet med
Europeiska radets uppmaning fran oktober 2011.

Kommissionen kommer att vidta foljande atgarder:

- Bistd medlemsstaterna  med genomférandet av de landsspecifika
rekommendationerna om tjanster inom de fria yrkena som ett led i den europeiska
planeringsterminen for 2013 och i detta sammanhang inleda ett samarbete med
medlemsstaterna 2012 for att uppna snara framsteg.

- Lagga fram ett meddelande under 2013, efter antagandet av det andrade direktivet,
for att inventera utvecklingen i medlemsstater och frémja den émsesidiga utvardering
av reglerade yrken somforeskrivsi direktivet.

4. Sakerstdlla att tjanstedir ektivet gagnar konsumenter na

For att skapa en fungerande inre marknad for tjanster récker det inte att tillhandahalla
tjanster Over nationella grénser. Det &r lika viktigt att se till att mottagarna av tjansterna
enkelt kan dra nytta av de mgjligheter som den inre marknaden kan erbjuda dem.

For att forbéttra konsumenternas réttigheter och stérka deras fortroende for den inre
marknaden dlagger tjanstedirektivet medlemsstaterna att avskaffa réttsiga hinder for

" Europeiskarédets slutsatser mars 2012.

8 COM(2012) 299 av den 30 maj 2012.



tjanstemottagare som Onskar kdpa tjanster av leverantorer som & etablerade i andra
medlemsstater. Direktiv sakerstéller ocksa att konsumenterna kan gora val underbyggda
val ndr de koper tjanster i andra medlemsstater genom informationsskyldigheter som
gdler for bade leverantérer och mediemsstaternas myndigheter (t.ex. genom inréttandet
av de sk. artikel 21-organen som bistér konsumenter). Slutligen syftar direktivet till att
stoppa tjansteleveranttrers praxis att omotiverat begransa tillgangen till tjanster for
konsumenter som & bosatta i andra medlemsstater. | detta hanseende &r klausulen om
icke-diskriminering ett stort steg framéat i och med att den ger konsumenterna obehindrad
tillgang till den inre marknaden.

Artikel 20 i direktivet forbjuder diskriminering mot tjanstemottagare pa grundval av
deras nationalitet eller boséttningsort. Detta omfattar végran att tillhanda tjanster och
erbjudanden pa samre villkor nar detta inte kan motiveras pa objektiva grunder. Sadana
situationer bor inte langre uppstd om artikel 20 genomfors helt i medlemsstaterna.

Klausulen om icke-diskriminering kréver en bedémning frén fall till fall.® Man bér
sarskilt uppmérksamma fall dar konsumenterna drabbas av hdgre avgifter an vid
inhemska transaktioner nar de onskar betala for en tjanst som tillhandahdlls i en annan
medlemsstat genom betalningsoverféring eller autogirering i euro. Konsumenter bor i
princip inte 18gre nekas att kOpa varor med motiveringen att det & omgjligt att fysiskt
leverera varor till en annan medlemsstat. P4 samma sétt bor inte tjansteleverantorer pa
grundval av rent geografiska faktorer tillampa en praxis som medfér en konstlad
uppdelning av EU:s inre marknad till skada for konsumenterna.

Olika initiativ & pa gang pa EU-niva for att minska de kvarvarande hindren for
tillhandahdllande av gransbverskridande tjanster och forbéttra den inre marknadens
funktion. Nagra exempel ar uppréttandet av det gemensamma eurobetal ningsomradet,
kommissionens fordag till en frivillig gemensam europeisk koplag, genomforandet av
direktivet om konsumenters réttigheter, forsaget om att inrétta sérskilda kontaktpunkter
for behandling av moms, férslagen om att inrétta alternativa tvistlésningsorgan for att
l6sa konsumenttvister och en EU-onlineplattform for gransover skridande klagomal samt
de kommande initiativen inom omrédet kollektiv forvaltning av upphovsrétt och
privatkopieringsersattning och reprografiersattning.

Atgarder

Medlemsstaterna maste sékerstélla efterlevnaden av nationella bestammelser som
genomfor klausulen om icke-diskriminering. Kommissionen kommer att i dialog med
de nationella organ som handlagger klagomal om diskriminerande behandling och
de behdriga tillsynsmyndigheterna sékerstélla att konsumenterna kan dra full nytta
av den inre marknaden. Kommissionen kommer att foresla malinriktade atgarder fore
andra halvaret 2013 for att Overvaka tillampningen och vidta atgarder for att
sékerstélla efterlevnaden nér brister upptacks.

Kommissionen har lagt fram inledande klargoranden om klausulen om icke-
diskriminering och kommer uppméarksamt att folja hur den efterlevs. Ytterligare
specifik vagledning kommer att 1aggas fram fére utgangen av 2013 pa grundval av
ytterligare erfarenheter av det nationella genomférandet av denna bestammelse.
Denna véagledning kommer att beakta réattslig utveckling som minskar de kvarvarande
hindren for foretag som bjuder ut sina tjanster dver granser.

Mer detaljer finnsi Commission Saff Working Document with a view to establishing guidance on the
application of Article 20(2) of Directive 2006/123/EC on servicesin the internal market.
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Kommissionen kommer omedelbart att borja arbeta med foretag genom t.ex.
branschorganisationer och handelskammare for att 6ka Oppenheten och stodja
anstrangningarna for att se till att kunderna kan handla 6ver granser pa den inre
marknaden. Kommissionen kommer att stodja leverantdrerna i specifika sektorer
genom att uppratta frivilliga kvalitetskriterier med &ataganden som ror
gransoverskridande villkor for tillgang till leverantorernas tjanster. Framstegen ska
utvarderas av kommissionen fére andra halvaret 2013.

Kommissionen kommer i nara samarbete med medlemsstaterna att informera
konsumenterna om deras réttigheter pa den inre marknaden enligt tjanstedirektivet
genom en informationskampanj som kommer att genomforas 2013 som ett led i
Europaaret for medborgarna.

5. Att fa den inre marknadens bestdmmelser att fungerai praktiken

Direktivet kan inte betraktas isolerat. Det kan endast fa fullt genomslag om det tillampas
pa ett enhetligt sétt tillsammans med 6vriga direktiv som ror den inre marknaden. Detta
ar sarskilt viktigt nér det géler direktivet om erkédnnande av yrkeskvalifikationer och
direktivet om e-handel.

Forfarandena for erkannande av yrkeskvalifikationer & langa och betungande i manga
med|emsstater.

Gransoverskridande tjanster tillhandahdlls alt oftare online. Trots de forenklingar som
infordes genom tjanstedirektivet och direktivet om e-handel finns det fortfarande kvar
hinder.

Atgarder

Medlemsstaterna maste forbinda sig att gora sin lagstiftning och sina forfaranden
helt forenliga med direktivet om erkéannande av yrkeskvalifikationer och direktivet om
e-handel. Nationell lagstiftning maste helt beakta de kombinerade effekterna av dessa
direktiv. De anpassningar som ar nddvandiga maste goras sa snart som majligt.

Kommissionen kommer kraftfullt att se till att dessa direktiv efterlevs, och da sarskilt
folja deras kombinerade tillampning, for att sakerstalla positiva praktiska resultat for
tjansteleverantérerna. Kommissionen kommer nar si kravs att anvanda sig av
Overtradel seforfaranden.

6. Sektorsspecifika behov

Koherenstesterna™ har visat att ett antal flaskhalsar for tillvéxten i specifika sektorer
maste undanrdjas.

6.1 Specialisttjanster: Att sikerstalla 6msesidigt er kannande

Gransoverskridande specialisttjanster kan omfattas av krav som grundas pa
sektorsspecifika EU-bestdmmelser som kréver godkénnande av experter for
verksamheter som omfattar fluorerad vaxthusgas (f-gas) i kylsystem, energieffektivitet i

10 K ommissionens arbetsdokument Results of the performance checks of the internal market for services
(construction, business services and tourism).



byggnader eller avfallshantering och avfallstransporter. | de fall da sddana experter
omfattas av ett ackrediteringssystem framjar forordning (EG) 765/2008 omsesidigt
erkannande av ackrediteringsintyg. Dess fulla verkan maste sakerstéllas.

Né&r sektorsspecifik EU-lagstiftning foreskriver system for godkénnande eller
ackreditering pa nationell niva bor det sikerstdllas att godkanda eller ackrediterade
tjansteleverantorer kan bedriva sin verksamhet i andra medlemsstater pa grundval av det
godkannande eller den ackreditering som de fétt i sin hemmed|emsstat.

Atgérder

Kommissionen kommer att verka for en 6kad anvandning av klausuler om émsesidigt
erkannande i framtida forslag om sektor sspecifik lagstiftning som omfattar system for
godkannande av experter somtillhandahaller specialiserade tjanster.

Vid tillampningen av befintlig sektorsspecifik lagstiftning maste medlemsstaterna ge
full verkan at artikel 56 i EUF-fordraget och & EU-lagstiftning som underléttar
tillhandahallandet av tjanster for experter fran andra medlemsstater, t.ex. direktivet
om erkannande av yrkeskvalifikationer nar yrket &r reglerat eller forordning
765/2008 om ackreditering, i tillampliga fall. Medlemsstaterna bor utnyttja
informationssystemet for den inre marknaden for att gora det |attare att kontrollera
hur kraven uppfyllsi andra medlemsstater.

Tekniska standarder bor anpassas Vtterligare, i synnerhet genom EU:s
standardiseringsmekanismer (CEN), inom omraden dar det finns betydande
skillnader i det nationella genomférandet av EU-lagstiftning, sasom &r fallet for
certifieringen av byggnaders energiprestanda.

6.2 Lagstiftning om konsumentskydd

En betydande del av det befintliga regelverket om konsumentskydd har baserats pa
minimiharmonisering. Inom omraden med minimiharmonisering har medlemsstaterna
valdigt ofta gatt langre an minimikraven. Detta har skapat en situation dar
tjansteleverantérerna kan maéta helt olikartade krav beroende pa var de oOnskar
tillhandahdlla sina tjanster, vilket kan leda till snedvridning pa den inre marknaden.
Kommissionen kan |6sa detta problem pa tva olika sétt: Genom ytterligare eller till och
med fullsténdig harmonisering, i likhet med direktivet om konsumentrattigheter och den
almanna uppgiftsskyddsférordningen som féreslogs i januari, eller genom frivillig
harmonisering, i likhet med den frivilliga gemensamma europeiska koplagen som
foreslogs i oktober 2011. Metoderna kompletterar varandra och bdr anvandas beroende
pa regelverkets tillstand, behovet av att folja subsidiaritetsprincipen och respektera det
adlmanna intresse som berdrs, liksom behovet av att sikra en hog niva av
konsumentskydd, i synnerhet nér det géller onlinetjanster.

Atgarder

Kommissionen kommer att verka for att paskynda lagstiftningsforfaranden som rér
atgarder som paverkar konsumenter och som ar av central betydelse for den inre
mar knaden for tjanster.

Nar kommissionen foresar ny lagstiftning kommer den att strava efter att, nar sa &r

lampligt, sakerstdlla ©kad harmonisering i framtida EU-lagstiftning om

konsumentskydd. Europaparlamentet och radet bor gora gemensamma
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anstrangningar for att uppna detta syfte och se till att den inre marknaden far fullt
genomslag.

Nar det galler turistsektorn kommer kommissionen, som aviserats i strategin for
konsumentpolitiken i EU™, i borjan av 2013 att féresl& ett uppdaterat direktiv om
paketresor som syftar till ytterligare harmonisering av nationell lagstiftning, i
synnerhet nar det galler onlineer bjudanden.

| lagstiftning om konsumentskydd dar minimiharmonisering géller kommer
kommissionen att samarbeta med de nationella tillsynsmyndigheterna for att
sakerstélla att hela EU:s konsumentregelverk genomfors korrekt och pa ett
sammanhallet och fullstandigt satt, med vederborlig hansyn till rattigheterna och
bestammel serna pa den inre marknaden.

6.3 Detaljhandel och for etagstj anster: Sérskilda initiativ

Detaljhandelns resultat hammas av ett antal problem, varav manga har |dent|f|erats i
rapporten Overvaknl ng av marknaden fér handel och distribution” och av
Europaparlamentet®. Med tanke pd denna sektors ekonomiska betydelse haller
kommissionen pa att utarbeta en europeisk handlingsplan for detaljhandeln, som ska
innehalla en EU-strategi for detaljhandeln for de kommande aren.

Foretagstjanster har identifierats som en tjanstesektor dar produktiviteten skulle kunna
forbéttras avsevart. Sadsom aviserades i inremarknadsakten och i meddelandet En
integrerad industripolitik for en globaliserad tid haller kommissionen pa att inrétta en
hognivagrupp for foretagsrelaterade tjanster, for att studera bristerna i denna sektor.
Hognivagruppen kommer att fokusera pa fyra specifika sektorer for foretagstjanster: (i)
Marknadsforing och reklam, (ii) forvaltning av anldggningar, (iii) tekniska tjanster och
ingenjorstjanster, och (iv) design. Sarskild tonvikt kommer att laggas pa kopplingen
mellan foretagstjanster och tillverkning i EU, liksom pa utvecklingen av frivilliga
europeiska normer som kan forbattra kvaliteten pa tjansterna och jamforbarheten mellan
tjanster som tillhandahdlls av tjansteleverantorer i olika medlemsstater.

Atgarder

Kommissionen kommer 2012 att anta en europeisk handlingsplan fér detaljhandeln
med en EU-strategi for denna sektor.

Kommissionen kommer senast hosten 2012 att inrétta en hognivagrupp for
foretagsrelaterade tjanster for att studera bristerna i denna sektor.

7. Mot en andra generation av gemensamma kontaktpunkter

1 Engtrategi fér konsumentpolitiken i EU - Att 6ka fértroendet och tillvéxten, COM (2012) 225 final.

2 Gvervakning av marknaden for handel och distribution ” Mot en mer effektiv och rattvis inre marknad
for handel och distribution 2020” , KOM (2010) 355.
¥ Rapport frén EuropReport of the European Parliament of 1 June 2011 on a more efficient and fairer

retail market (2010/2109(INI).
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Gemensamma kontaktpunkter syftar till att underlétta tjanstel everantdrernas verksamhet
genom att tillhandahalla ett granssnitt som ger dem tillgang till al nédvandig information
och later dem utfora relevanta administrativa forfaranden online. De underl&ttar ocksa for
mottagare som onskar kopa tjanster att gora val underbyggda val. Kontaktpunkterna ger
dem viktig information, som kontaktuppgifter till behdriga myndigheter och information
om mojligheterna for provning vid tvister.

Det finns dock stora skillnader i anvandarvénlighet nér det géller de gemensamma
kontaktpunkternas tillhandahallande av information om bestammelserna for de viktigaste
tjanstesektorerna.

Manga gemensamma kontaktpunkter tillhandahdller information pa aminstone ett
frammande sprék, vilket & en stor fordel for tjansteleverantorer. Manga administrativa
forfaranden finns dock fortfarande inte online och nar sddana finns pa nationell niva ar de
oftainte tillgangliga for anvandare fran utlandet.

Det &r viktigt att atgarda dessa brister och fa de gemensamma kontaktpunkterna att
fungera som de borde. Detta betyder att medlemsstaterna fortfarande har mycket kvar att
gbra nér det géller att fortsétta forenkla férfarandena och gora dem mer enhetliga, 6ka
backoffice-integreringen och géra nédvandiga tekniska anpassningar, i synnerhet for att
sakerstalla tillgangen Over granser. Det & ocksa viktigt att gora foretagen medvetna om
kontaktpunkternas existens och anvandbarhet.

Atgarder

Medlemsstaterna maste utan drojsmal gora sina gemensamma kontaktpunkter helt
forenliga med kraven i tjanstedirektivet.

Fore utgangen av 2014 uppmanas medlemsstaterna att, med bistand av
kommissionen, utveckla andra generationens gemensamma kontaktpunkter som bor
(1) omfatta alla forfaranden under foretagens hela livscykel, (2) vara flersprakiga,
och (3) bli mer anvandarvanliga. Kommissionen kommer att tillsammans med
medlemsstaterna  faststélla kriterier for andra generationens gemensamma
kontaktpunkter, i form av en stadga for gemensamma kontaktpunkter.

Kommissionen kommer att genomféra en informationskampan] om gemensamma
kontaktpunkter under 2013, samordna medlemsstaternas arbete for att forbattra
kontaktpunkternas narvaro pa internet och féra en dialog med branschorgani sationer
for att gora foretagen mer medvetna om kontaktpunkterna och ytterligare framja
deras anvandning.

1. SLUTSATS

Tjanster &r en viktig faktor for den europeiska ekonomins utveckling. En mer integrerad
och vafungerande inre marknad for tjanster ar viktig for att bidra till EU:s ekonomiska
aterhamtning.

Samtliga medlemsstater har gjort betydande anstrangningar for att genomfdra
tjanstedirektivet. De har avskaffat manga omotiverade hinder och moderniserat sitt
regelverk for tjanster. Det har kommer att ge EU:s ekonomi en skjuts.
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Tillvaéxten och skapandet av arbetstillfallen i tjanstesektorn hammas dock fortfarande av
manga olika hinder. Okad tillvaxt & mojlig om dtgérder vidtas nu for att tillvarata
tjanstedirektivets hela potential.

I linje med meddelandet om béttre styrning av den inre marknaden bor vi koncentrera
vara anstrangningar pa att f det som redan existerar att fungera battre. Det hér
meddelandet visar hur man kan ga vidare for att maximera de ekonomiska effekterna av
tjanstedirektivet, i synnerhet i tjanstesektorer av stor ekonomisk betydel se.

— Medlemsstaterna bor héja sin ambitionsniva nér det géler tjanstedirektivet. De
ekonomiska effekterna av alla kvarvarande hinder bér bedémas noggrant.

— Kommissionen har lagt fram ett férslag om modernisering av den réttsliga ramen for
rérligheten for tjanster inom fri yrkesverksamhet. Medlemsstaterna bor anta det utan
dr6jsmal.

— Den inre marknaden maste fungera for konsumenterna. Foretagen far inte gora en
konstlad uppdelning av den till skada for tjénstemottagarna.

— Andra réttsakter for den inre marknaden, som direktivet om erkdnnande av
yrkeskvaifikationer och direktivet om e-handel, och tjanstedirektivet bor tillampas pa
ett enhetligt satt. Nar sa kravs bor EU-lagstiftningen moderniseras for att uppfylla
specifika tjansters behov och sdkerstélla att den réattsliga ramen fungerar effektivt i
praktiken for bade tjanstel everantorer och mottagare.

— Medlemsstaterna bor utveckla de gemensamma kontaktpunkterna till fullfjadrade e-
forvatningsverktyg som motsvarar tjanstel everantorernas och mottagarnas behov.

Detta forutsétter att alla europeiska institutioner och medlemsstater visar en stark politisk
vilja aft prioritera de nodvandiga é&tgarderna inom den faststdllda tidsramen.
Kommissionen kommer att samarbeta med medlemsstaterna i ett partnerskap for att
skapa ny tillvaxt och nya arbetstillféllen inom tjanstesektorn och uppméarksamt félja
utvecklingen genom sin arliga tillvaxtoversikt.
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BILAGA 1- EU-LAGSTIFTNING SOM GALLER FOR TJANSTESEK TORER

De viktigaste sektorer som omfattas av tjanstedir ektivet (2006/123/EG)

Foretagstjanster inklusive tjanster inom fri yrkesverksamhet (advokater, arkitekter, revisorer, skatteradgivare, konsultfirmor, kommunikations- och reklambyraer,
patentkontor, certifieringstjénster, idrottsagenter, artistmanagers, rekryteringsforetag, tolkar, veterinarer, lantméatare...)

Byggtjénster och hantverk

Detaljhandel

Fastighetsbranschen

Turism (Hotell, restauranger, caféer, resebyraer, turistguider...)

Privat utbildning

Tjanstesektorer

Deviktigaste EU-réattsakter som omfattar sektorn

Energi

Inre marknaden for naturgas

Europaparl amentets och radets direktiv 2003/55/EG av den 26 juni 2003 om gemensamma regler for den inre marknaden fér naturgas och om upphavande av direktiv
98/30/EG

Inre marknaden for e

Europaparl amentets och radets direktiv 2009/72/EG av den 13 juli 2009 om gemensamma regler for den inre marknaden for el och om upphévande av direktiv
2003/54/EG (Text av betydelse for EES).

Inre marknaden for gas

Europaparl amentets och radets direktiv 2009/73/EG av den 13 juli 2009 om gemensamma regler for den inre marknaden for naturgas och om upphévande av direktiv
2003/55/EG (Text av betydelse for EES).

Finansidlatjanster

Handlingsplan for finansiella tjanster och uppfdljning
(Direktiv 2006/43/EG, direktiv 2006/46/EG, direktiv 2007/63/EG, direktiv 2007/44/EG, direktiv 2009/14/EG, direktiv 2007/36/EG, direktiv 2007/64/EG, direktiv
2009/111/EG, direktiv 2009/44/EG, direktiv 2010/76/EU, direktiv 2009/49/EG, direktiv 2011/61/EU, direktiv 2011/89/EU)

Halso- och gukvard

Europaparl amentets och radets direktiv 2011/24/EU av den 9 mars 2011 om till&mpningen av patientrattigheter vid gransdverskridande halso- och sukvéard
Europaparl amentets och radets direktiv 2005/36/EG av den 7 september 2005 om erkannande av yrkeskvalifikationer




Posttjanster

Direktiv 97/67/EG

Direktiv 2002/39/EG
Direktiv 2008/06/EG

Telekommunikation

Europaparl amentets och radets forordning (EG) nr 1211/2009 av den 25 november 2009 om inréttande av organet for europei ska regleringsmyndigheter for
elektronisk kommunikation (Berec) och byran

Europaparl amentets och radets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om samhéllsomfattande tjanster och anvandares réttigheter avseende elektroniska
kommunikationsnat och kommunikationstjanster andrat genom Europaparlamentets och radets direktiv 2009/136/EG av den 25 november 2009

Europaparl amentets och rédets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnat och kommunikati onstjanster
andrat genom Europaparlamentets och rédets direktiv 2009/140/EG av den 25 november 2009

Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/20/EG av den 7 mars 2002 om auktorisation for elektroniska kommunikationsnét och kommunikationstjanster andrat
genom direktiv 2009/140/EG

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/19/EG av den 7 mars 2002 om tilltrade till och samtrafik mellan el ektroniska kommunikationsnét och tillhérande
faciliteter &ndrat genom direktiv 2009/140/EG

Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk
kommunikation éndrat genom direktiv 2006/24/EG och direktiv 2009/136/EG

Transporter

Véagtransporter

Europaparl amentets och radets forordning (EG) nr 1072/2009 av den 21 oktober 2009 om gemensamma regler for tilltrade till den internationella marknaden for
godstransporter pa vag

Europaparlamentets och rédets férordning (EG) nr 1073/2009 av den 21 oktober 2009 om gemensamma regler for tilltrade till den internationella marknaden for
persontransporter med buss och om a@ndring av forordning (EG) nr 561/2006

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1370/2007 av den 23 oktober 2007 om kollektivtrafik pajarnvag och vag och om upphévande av radets férordning
(EEG) nr 1191/69 och (EEG) nr 1107/70

Sj 6transporter

Rédets forordning (EEG) nr 4055/86 av den 22 december 1986 om till&mpning av principen om frihet att tillhandahdlla tjanster pa sjttransportomrédet mellan
medlemsstater samt mellan medlemsstater och tredje land

Rédets forordning (EEG) 3577/92 av den 7 december 1992 om tilldampning av principen om frihet att tillhandahélla tjanster pa sjétransportomradet inom
medlemsstaterna (cabotage)

Jarnvagstranspor ter

Rédets direktiv 91/440/EEG av den 29 juli 1991 om utvecklingen av gemenskapens jarnvagar, EGT L 237, 24.8.1991, s. 25.
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Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 913/2010 av 22 september 2010 om ett europeiskt jarnvagsnét for konkurrenskraftig godstrafik

L uftfart

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september 2008 om gemensamma regler for tillhandahallande av |ufttrafik i gemenskapen
Rédets direktiv 96/67/EG av den 15 oktober 1996 om tilltrade till marknaden for marktjanster pa flygplatsernainom gemenskapen

Inre vattenvagar

Rédets forordning (EG) nr 1356/96 om gemensamma bestdammel ser for transport av gods eller passagerare pa inre vattenvagar mellan medlemsstater, i syfte att inféra
frihet att tillhandahalla sddana transporttj anster

Rédets forordning (EEG) nr 3921/91 om villkoren for att transportforetag skall fa utférainrikes transporter av gods eller passagerare painre vattenvagar i en annan
medlemsstat &n den déar de & hemmahdrande

Sektorer som inte omfattas av sddan sekundarlagstiftning

Spelbranschen

Verksamhet kopplad till officiell myndighetsutdvning (enligt artikel 51 i fordraget)
Privata sékerhetstjanster

Notarier, utméatningsman

Taxi och hamntjanster
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BILAGA || —FORTECKNING OVER INITIATIV OCH TIDSPLAN

Politikomrdden Atgdrder Tidsplan
1. Nolltolerans fér | » Medlemsstaterna gor sin lagstiftning helt férenlig med tjénstedirektivet. Omedelbart
bristande
efterlevnad
» Kommissionen tilldmpar nolltolerans genom évertrédelseférfaranden, i synnerhet fér prioriterade Omedelbart
sektorer.
2. Maximera de » Kommissionen inleder en sakkunniggranskning med medlemsstaterna fér att ta ny stdllning till Inleds 2012
ekonomiska specifik lagstiftning fér prioriterade sektorer. Resultaten analyseras i
effekterna av mitten av 2013
ticinstedirektivet
» Medlemsstaterna avskaffar alla aterstdende oberdttigade eller oproportionerliga begrédnsningar
. . . Omedelbart
och analyserar de ekonomiska vinsterna av att avskaffa motiverade krav.
» Prioriterade Gtgdrder som medlemsstaterna ska vidta i enlighet med landsspecifika
rekommendationer inom ramen fér den europeiska planeringsterminen. Frén och med 2012
> Medlemsstaterna ékar sina anstréngningar for att férbdttra anvindningen av
informationssystemet fér den inre marknaden. Omedelbart
» Kommissionen inleder en dialog med férsdkringssektorn for att sékerstdlla Iémpligt Omedelbart
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férsdkringsskydd for tjénsteleverantérer som dven omfattar verksamhet i andra medlemsstater.

Kommissionen bedémer framstegen och évervdger alternativa IGsningar, inklusive lagstiftning, om
nédviindigt.

I slutet av 2013

3. Modernisering av
regelverket for
tidnster inom fri

Europaparlamentet och radet antar ett férslag till moderniserat direktiv om erkénnande av
yrkeskvalifikationer.

Fére utgangen av 2012

yrkesverksamhet
Kommissionen bistar medlemsstaterna i genomférandet av landsspecifika rekommendationer om 2012 - 2013
tiéinster inom fri yrkesverksamhet som ett led i den europeiska planeringsterminen fér 2013.
Kommissionen Idgger fram ett meddelande for att frimja émsesidigt erkéinnande av reglerade 2013
yrken.
4. Sdikerstdilla att Medlemsstaterna kontrollerar att nationella bestéimmelser som genomfér klausulen om icke- Omedelbart

tidnstedirektivet dr

till nytta for

konsumenterna

diskriminering efterlevs.

Kommissionen féresldr mdlinriktade atgdrder for att 6vervaka tillimpningen och vidtar dtgdrder
ndr brister upptdcks.

Kommissionen utfdrdar kompletterande specifik végledning om artikel 20.

Kommissionen samarbetar med féretagen for att sédkerstdlla att konsumenterna kan handla 6ver

Mitten av 2013

Slutet av 2013

Omedelbart
Bedémning av situationen
i mitten av 2013
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grdnserna.

2013
Kommissionen informerar, i néra samarbete med medlemsstaterna, konsumenterna om deras
rdttigheter pd den inre marknaden enligt tjéinstedirektivet, genom en informationskampanj som
ingar i Europadret fér medborgarna.
5. Fa den inre Medlemsstaterna ser till att deras lagstiftning och férfaranden dr helt férenliga med direktivet om Omedelbart
marknadens erkdnnande av yrkeskvalifikationer och direktivet om e-handel.
bestimmelser att
fungera i praktiken
Omedelbart

Kommissionen kontrollerar efterlevnaden av dessa direktiv pd ett kraftfullt sétt, tillimpar
overtrddelseférfaranden ndr sa krdvs.
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6. Sektorsspecifika
behov:

6.1 Omsesidigt
erkénnande av
specialisttjdinster

6.2 Lagstiftningen
om
konsumentskydd:
Okad harmonisering
inom vissa sektorer

Kommissionen sékerstdller att friheterna enligt férdraget far fullt genomslag genom att verka fér en
6kad anvéndning av klausuler om émsesidigt erkéinnande i framtida férslag till sektorsspecifik
lagstiftning som inrdttar system fér godkdnnande av experter som tillhandahdller specialiserade
tjdnster

Medlemsstater sdkerstdller fullt genomslag fér EU-lagstiftning som kriver godkdnnande av
experter frdn andra medlemsstater och utnyttjar informationssystemet for den inre marknaden fér
att underldtta kontroll av att kraven uppfylls i andra medlemsstater.

Fortsdtta att anpassa de tekniska standarderna, i synnerhet genom EU:s
standardiseringsmekanismer (CEN), inom omrdden ddr det finns stora skillnader i det nationella
genomférandet av EU-lagstiftning.

Kommissionen verkar fér att, ndr sa dr ldmpligt, sékerstdlla 6kad harmonisering i framtida EU-
lagstiftning om konsumentskydd. Europaparlamentet och radet bér géra gemensamma insatser for
att uppna detta syfte fér att sdkerstdlla att den inre marknaden far fullt genomslag.

Kommissionen gér en éversyn av direktivet om paketresor.

Ndr framtida férslag antas

Omedelbart

Pagar

Ndr framtida férslag antas

2012

I bérjan av 2013
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Kommissionen samarbetar med de nationella tillsynsorganen for att séikerstélla ett korrekt 2012
genomférande av EU:s regelverk fér konsumentskydd som ér sammanhdngande och omfattar hela
6.3 Detaljhandel regelverket, med vederbdrlig hénsyn till rittigheterna och bestémmelserna pa den inre marknaden. Hésten 2012
och
foretagstjdinster: L . . . . o
Séirskilda initiativ Kommissionen antar en europeisk handlingsplan for detaljhandel som omfattar en EU-strategi for
denna sektor.
Kommissionen inrdttar en hégnivagrupp fér féretagsrelaterade tjéinster som ska studera brister
inom denna sektor.
7. Mot andra Medlemsstaterna ser till att deras gemensamma kontaktpunkter ér helt forenliga med Omedelbart
generationens tignstedirektivet.
gemensamma
kontaktpunkter 2012-2014
Medlemsstaterna utvecklar andra generationens kontaktpunkter: (1) som omfattar alla férfaranden
under féretagens livscykel, (2) dr flersprakiga, och (3) dr mer anvéndarvinliga. Kommissionen
kommer tillsammans med medlemsstaterna att faststdlla kriterier fér andra generationens
gemensamma kontaktpunkter i form av en stadga. 2013

Kommissionen tar initiativ till en kommunikationskampanj om gemensamma kontaktpunkter,
samordnar medlemsstaternas arbete for att 6ka kontaktpunkternas nérvaro pa internet och fér en
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dialog med branschorganisationer for att 6ka féretagens medvetenhet om kontaktpunkterna och
frdmja anvdndningen av dem ytterligare.
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