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En strategi for e-upphandling

1. INLEDNING

Detta meddelande visar betydelsen av el ektronisk upphandling (e-upphandling)* och beskriver
de viktigaste atgarder som kommissionen amnar vidta for att framja en total Gvergang till e-
upphandling i EU.

E-upphandling kan i hdg grad forenkla séttet att bedriva upphandling, minska méngden avfall
och ge béttre upphandlingsresultat (Iagre pris och béttre kvalitet) genom att framja okad
konkurrens pa den inre marknaden. Den kan ocksa bidra till att l6sa tva av de stora
utmaningar som den europeiska ekonomin star infor i dag: Behovet av att maximera
effektiviteten i de offentliga utgifterna mot bakgrund av de finanspolitiska begrénsningarna
och behovet av att hitta nyakallor till ekonomisk tillvéxt.

De upphandlande myndigheter och enheter som redan har évergdtt till e-upphandling brukar
rapportera besparingar pa mellan 5 och 20%. Erfarenheterna visar ocksa att
investeringskostnaderna snabbt kan tjanas in. Med tanke pa storleken pa den totala
upphandlingsmarknaden i EU skulle varje besparing pa 5% innebara att omkring 100
miljarder euro dtergar till statskassan. E-upphandling ger ocksa betydande miljovinster genom
att minska pappersforbrukningen och antalet transporter liksom behovet av penningslukande
arkivutrymmen som forbrukar energi. E-upphandlingens ekonomiska och miljoméssiga
vinster gar darmed hand i hand med malet om hallbar tillvaxt enligt EU:s 2020-strategi. Den
digitala agendan fér Europa’ och EU:s handlingsplan for e-férvaltning 2011-2015° visar att
det &r viktigt att sammanl&nka e-upphandlingskapaciteten pa den inre marknaden.

Trots de odiskutabla vinsterna sackar EU efter bade i forhdllande till sina egna mal och
internationellt sett. Det &r fortfarande endast 5-10 % av upphandlingsforfarandena i EU som
genomfors i form av e-upphandling, trots de hogt satta politiska mélen®. Som jamforelse kan
namnas att man i Korea redan uppnétt en helt onlinebaserad marknadsplats for upphandling,
vilket sedan 2007 har gett besparingar p& 4,5 miljarder amerikanska dollar per & (omkring
8% av de totala arliga upphandlingsutgifterna). | Brasilien sker 80 % av den offentliga
upphandlingen elektroniskt. EU bor genast vidta atgarder for att skorda e-upphandlingens
vinster och undvika att tappa konkurrenskraft.

Anvandning av elektronisk kommunikations- och transaktionshantering av den offentliga sektorns
organ i samband med upphandling av varor och tjanster eller offentliga bygg- och anléggningsarbeten.

2 K OM(2010) 245.

3 KOM(2010) 743 av den 15 december 2010.

Enligt ministerdeklarationen fran Manchester av den 24 november 2005 ska "ala offentliga
forvaltningar i Europa kunna genomféra 100 % av sin upphandling elektroniskt” och "minst 50 % av
den offentliga upphandling som o6verstiger EU:s troskel for offentlig upphandling kommer att
genomfdras elektroniskt” senast 2010:
http://ec.europa.eu/information_society/activiti es/egovernment/docs/pdf/manchester declaration.pdf.
Se vidare: http://www.pps.go.kr/english/.
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Kommissionen har lagt fram ett ambitiost men realistiskt forslag om att modernisera EU:s
réttsliga ram for offentlig upphandling® i enlighet med inremarknadsakten frén 2011°. Ett méal
med dessa forslag ar att senast i mitten av 2016 ha uppnétt en total Gvergang till e
upphandling i EU®. Det slutliga mélet & ”en genomgéende elektronisk upphandling” dér alla
faser av forfarandet, fran meddelandet om upphandling (e-meddelande) till betalningen (e-
betalning) sker automatiserat via elektroniska forfaranden®. Detta kommer att maximera
effektivitetsvinsterna av e-upphandlingen for den offentliga sektorn och skapa forutséttningar
for att de europeiska foretagen (i synnerhet de smé och medelstora foretagen) ska kunna dra
full nytta av den digitalainre marknaden.

2. EN FORANDRING TILL DET BATTRE — EKONOMISKA ARGUMENT FOR E-
UPPHANDLING

EU-marknaden for offentlig upphandling ar stor: De nuvarande direktiven omfattar kontrakt
varda omkring 447 miljarder euro, medan den totala marknaden for inkdp av varor, tjanster
och bygg- och anlaggningsarbeten till den offentliga sektorni EU berdknas uppgatill éver 2,4
biljoner euro™. E-upphandling skulle kunna ge betydande effektivitetsvinster pa denna stora
marknad.

o E-upphandling kan bidra till att oka Oppenheten och insynen nédr det géler
upphandlingsmdjligheter och tilltradet till sddana, i synnerhet for sma och medelstora
foretag. Detta framjar gransoverskridande konkurrens, innovation och tillvaxt pa den
inre marknaden. Elektronisk upphandling kan ocksa minska felfrekvensen, i och med
att man t.ex. dlipper upprepad inléggning av pappersbaserad information i it-system
under upphandlingens olika faser.

o E-upphandling kan ocksa ge betydande kostnadsminskningar, bade genom att sénka
den offentliga sektorns kostnader for inkép av varor, tjanster och bygg- och
anl&ggningsarbeten och genom att minska transaktionskostnaderna for den offentliga
sektorn och de ekonomiska akttrerna (t.ex. genom att minska tidsdtgangen
upphandlingsforfaranden). Dessa besparingar kan antingen bidra till att konsolidera
de offentliga finanserna eller anvandas for tillvaxtframjande initiativ.

Enligt ekonomiska modeller som utarbetats av Europeiska kommissions tjanstegrenar kan
prissankningar inom den offentlig upphandlingen™ ha betydande makroekonomiska effekter.
De prissankningar som dessa modeller baseras pa & helt i linje med vad som uppnétts med

6 Forslag av den 20 september 2011. KOM(2011) 895 slutlig, KOM(2011) 896 dlutlig och KOM(2011)
897 dutlig.

| inremarknadsakten anges ett antal dtgarder som ska ge den europeiska ekonomin en skjuts och skapa
arbetstillfallen.

Fordagen omfattar obligatorisk e-upphandling senast tva & efter tidsgransen for inforlivande, vilket
enligt den nuvarande tidsplanen blir mitten av 2016.

Upphandlingsprocessen har tva huvudfaser: fore respektive efter kontraktstilldelningen. Fasen fére
tilldelningen omfattar alla delmoment fram till kontraktstilldelningen (offentliggérande av meddelanden
om upphandling, tillgang till upphandlingshandlingar, lamning av anbud, utvérdering av forsag och
tilldelning av kontrakt). Fasen efter tilldelningen omfattar alla delmoment som sker efter
kontraktstilldelningen (bestéllning, fakturering och betalning).

10 Se EU-kommissionens rapport Public Procurement Indicators 2010:
http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/docs/indicators?010_en.pdf.

Upphandlande myndigheter och enheter som 6vergatt till e-upphandling brukar rapportera besparingar
pamellan 5 och 20 %, huvudsakligen till foljd av sankta priser.
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befintliga e-upphandlingssystem och skulle kunna 6ka BNP med upp till 0,1-0,2 % efter fem
&r'?. En forsiktig berakning frén en annan studie visar att en total 6vergang till e-upphandling
skulle kunna generera 5075 miljarder euro per &r*3,

Det finns redan i dag manga exempel pa lyckade e-upphandlingslGsningar som anvands i
Europa:'*

Efter inférandet av e-upphandling har portugisiska sukhus minskat kostnaderna for
sina upphandlingskontrakt med 18 %. Sammanlagt berdknas overgangen till e-
upphandling i Portugal ha gett besparingar pa omkring 650 miljoner euro under det
forsta aret, och det kunde ha blivit 1,2 miljarder euro om ala upphandlande
myndigheter helt hade Gvergatt till e-upphandling. De méjliga besparingarna uppgar
darmed till mellan 6 och 12 % av de totala upphandlingsutgifterna. Huvuddelen av
besparingarna berodde pa lagre priser till foljd av 6kad konkurrens (fler anbud per
upphandling), men aven administrativa besparingar gjordes.

XchangeWales — det walesiska e-upphandlingsprogrammet — har tre & efter
inforandet gett besparingar pa 58 miljoner brittiska pund (december 2011). De
initiala investeringskostnaderna tjanades in pa bara ett &r. Tack vare programmet har
sa héar langt 15 miljoner pappersark kunnat sparas, vilket motsvarar 101 ton
koldioxid. Hittills har 56 000 leverantdrer registrerats i systemet, och kontrakt varda
18 miljarder brittiska pund har utannonserats el ektroniskt.

UGAP (Union des groupements dachats publics) — det franska centrala
inkopsorganet — berdknar att en stegvis 6vergang till e-upphandling minskade det
administrativa arbetet med 10 % for koparna (t.ex. genom snabbare analys av anbud
och enkel tillgang till handlingar) och med ytterligare 10 % for berdrda réttstjanster
(eftersom det krévdes farre juridiska kontroller vid e-upphandling). Kostnaderna for
att infora systemet var minimala jamfort med de vinster som redan uppnétts, aven om
insatser kravdes for att utbilda personalen och andra de interna arbetsmetoderna.

En studie av 400 lokala myndigheter i Nederlanderna visar att en 6vergang till e-
upphandling minskar hanteringskostnaderna med 6ver 8 500 euro per upphandling.
Siffran baseras pa att allt fran offentliggrandet av meddel anden om upphandling till
inlamningen av anbud sker elektroniskt, men inkluderar inte automatisk utvérdering
(som inte fanns tillganglig pa plattformarna vid tidpunkten fér undersokningen men
som nu ger ytterligare betydande besparingar). Tva av de viktigaste faktorer som
bidrar till dessa kostnadsminskningar & minskad tidsdtgang per forfarande — de
upphandlande myndigheterna sparar i genomsnitt upp till tre dagar medan
budgivarna sparar upp till en dag — och minskade tryck- och portokostnaderna
(uppskattas till 2 350 per upphandling).
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Se Lukas Vogel, Macroeconomic effects of cost savings in public procurement, Economic Papers 389,
november 2009 (GD Ekonomi och finans, EU-kommissionen):
http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/publication16259 en.pdf.

Se E-procurement - Public procurement worth two trillion euros needs smarter spending, Deutsche
Bank Research (februari 2011). Se: http://www.dbresearch.de/PROD/DBR _INTERNET DE-
PROD/PROD0000000000269867.PDF.

EU-kommissionen har fétt dessa exempel genom direkta kontakter med olika offentliga organ och
aktorer.
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o En farsk enkét bland ansvariga for offentlig upphandling i Norge visade att ingen av
de tillfrigade skulle kunna tanka sig att atergd till manuell, pappersbaserad
upphandling. Enkéten visar att e-upphandling tkade deltagandet av utléndska foretag
(22% av de svarande) och sma och medelstora foretag (30 % av de svarande),
resulterade i fler anbud per upphandling (74 % av de svarande), sénkte kostnaderna
for inkdp (70 % av de svarande) och minskade tidsdtgangen for hanteringen av varje
upphandling med mer &@n 10 % (73 % av de svarande). Dessa resultat kanske inte ar
helt representativa, med tanke pa undersokningens begransade omfattning, men de
illustrerar vilka vinster som e-upphandling kan ge.

Inforandet av e-upphandlingsltsningar medfor oundvikligen en del initiala kostnader, men
erfarenheterna visar att dessa kan tjanas in pa relativt kort tid. Dessutom visar de existerande
systemen att e-upphandling att sddana kan vara ett kraftfullt verktyg for att framja de sma och
medel stora foretagens deltagande, dven dver granser, eftersom sadana foretag anser att det ar
enklare att hitta och utnyttja upphandlingsméjligheter pa elektronisk vég an i en traditionell
pappersbaserad miljo.

3. UNDANROJANDE AV HINDER —VAGEN FRAMAT

De ekonomiska argumenten for e-upphandling & 6vertygande och den teknik som behdvs
finns nu allmant tillganglig. Det finns dock fortfarande ett antal hinder for en total Gvergang
till e-upphandling i EU. | reaktionerna pa 2010 &rs gronbok om e-upphandling®™ angavs tva
huvudorsaker till den langsamma utbyggnaden:

1. Trogheten hos vissa aktorer. Tvekande inkopare och leverantGrer maste dvertygas
om att &ndra sina vanor. De behtver Gvertygas om att de forutspadda vinsterna ar
uppnaeliga och att investeringarna kan tjanas in inom en rimlig tidsperiod.

2. Fragmenterade marknader kan bli foljden om manga olika, ibland tekniskt
komplicerade, system anvands inom EU (och ibland inom en och samma
medlemsstat). Detta kan  ©Oka  kostnaderna  for de  ekonomiska
aktorernalleverantorerna.

Aktorerna maste darfor Overtalas att ta till sig nya elektroniska losningar och se till att de
system som infors framjar mer omfattande EU-tillgang till dessa vardefulla marknader.
Resultaten av 2010 &s utvardering av handlingsplanen for e-upphandling™ visar att
ytterligare atgarder krévs for att stodja spridningen av e-upphandling, eftersom tekniken for e-
upphandling nu & férdig att anvandas. For att undanrdja dessa hinder vidtar EU-
kommissionen ett antal &tgarder, bade lagstiftning och andra dtgérder. | detta kapitel beskrivs
dessa dtgérder.

3.1 Uppréattande av en effektiv rattsligram

Den strategi som beskrivs i detta meddelande bygger pa bestammelserna om e-upphandling
enligt de lagstiftningsférslag som EU-kommissionen antog i december 2011, som &r ténkta att
ersitta den nuvarande rattsliga ramen. Strategin bygger pa antagandet att forslagen kommer

1 Sammanfattning av svaren p& gronboken om en o6kad anvandning av  e-upphandling:

http://ec.europa.eu/internal_market/consultations/docs/2010/e-procurement/synthesis en.pdf.
Se handlingsplanen och anknytande dokument, inklusive utvarderingen frén 2010 p&
http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/e-procurement/documents/index_en.htm.
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att antas utan ndgra omfattande &ndringar. Detta paverkar dock inte resultaten av
lagstiftningsforfarandet, som kommer att behdva beaktas av de organisationer som infér e
upphandlingssystem.

Forslaget rérande den klassiska sektorn'’ féreskriver en gradvis 6vergang till helt elektroniska
kommunikationsmetoder. Nér tidsfristen for inforlivande gar ut kommer dessa att bli
obligatoriska i vissa faser av upphandlingen och for vissa aktorer. Detta géller t.ex. e
meddelande till EU:s TED-databas® och elektronisk tillgdng till meddelanden om
upphandling. Centrala upphandlande organ bor ocksd helt Overgd till elektroniska
kommunikationsmetoder, inklusive elektronisk inlamning av anbud (e-anbud) till detta datum.
Alla andra upphandlande myndigheter kommer att &laggas att utfora ala
upphandlingsforfaranden genom elektroniska kommunikationsmetoder senast tva ar fran
tidsfristen for inforlivande, utom i val motiverade fall.

Fordaget omfattar ocksa forenklade bestammelser for vissa elektroniska forfaranden och
verktyg, som dynamiska inkopssystem (DPS), elektroniska auktioner (e-auktioner) och
elektroniska kataloger (e-kataloger). Dessutom kommer e-Certis tva ar efter tidsfristen for
inforlivande att bli obligatorisk clearingorganisation. E-Certis kommer att forteckna de intyg
och utldtanden som kan begéras for att styrka en budgivares behdrighet och faststélla
likvardighetskriterier for medlemsstaterna. Detta kommer att ©ka tydligheten och
réttssakerheten nér anbud lamnas 6ver granser, nér det géller sadana intyg och utldtanden som
medlemsstaterna kan krava'.

Bestammelserna om e-upphandling i férslaget rorande forsorjningssektorn® & i sak lika den
klassiska sektorns bestdammelser. Aven forslaget om koncessioner® innehdler krav om
el ektroniska kommunikationsmetoder, men omfattar en 6vergangsperiod pafem ar i stallet for
tva. Om kommissionens forslag antas fore utgangen av 2012 (den tidsfrist som godkéants av
Europeiska radets informella sammantréde den 30 januari 2012) skulle den alra flesta av de
upphandlingsforfaranden som omfattas av forslaget i princip utforas elektroniskt fran mitten
av 2016.

Sist men inte minst stédjer forslagen ett utbyte av information och bésta praxis samt ett uttkat
samarbete via informationssystemet for den inre marknaden (IM1), en sdker onlinetill&mpning
som gor det mgjligt for behodriga myndigheter inom EES att snabbt och enkelt kommunicera
med sina motsvarigheter i andra lander. | framtiden skulle man kunna undersbka
mojligheterna for samverkan mellan IMI-tillampningen och e-Certis.

Det stegvisa inforandet av e-upphandling &r tankt att ge alla aktorer tid att klara de operativa
utmaningarna och samtidigt sékerstédlla att férandringstakten okar och att alla medlemsstater
foljer samma Gvergripande tidsplan. Malet &r att undvika en utdragen period med parallella
elektroniska och pappersbaserade forfaranden, som Okar kostnaderna avsevart for bade
upphandlande myndigheter och ekonomiska aktdrer. Kommissionen uppmanar

v Fordag till Europaparlamentets och radets direktiv om offentlig upphandling, KOM(2011) 896 dutlig,

20.12.2011.

TED (Tenders Electronic Daily) & onlineversionen av Europeiska unionens officiella tidnings

supplement for europeisk offentlig upphandling.

19 Mer information ) e-Certis finns pa Europawebbplatsen pa:

http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/e-procurement/e-certislindex_en.htm.

Forslag till Europaparlamentets och rédets direktiv om upphandling av enheter som & verksamma pa

omrédena vatten, energi, transporter och posttjanster (KOM(2011) 895 slutlig).

2 Fordag till Europaparlamentets och rédets direktiv om tilldelning av koncessioner, (KOM(2011) 897
slutlig).
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medlemsstaterna att snarast inleda de nddvéandiga férberedelserna for att sdkerstélla att dessa
bestammel ser borjar foljasi tid. Kommissionen kommer att Gvervaka och offentligt rapportera
om utvecklingen i medlemsstaternai enlighet med kapitel 3.5.

Kommissionens forslag framjar interoperabilitet mellan e-upphandlingssystem och innehdller
bestammelser som ska sékerstélla att leverantérerna inte méter nagra tekniska hinder nér de
lamnar anbud via olika system. Darfér ska kommissionen enligt forslaget ha befogenhet att
anta delegerade akter inom ett antal specifika omraden for att gora anvandningen av specifika
tekniska standarder obligatorisk. Dessa skulle kunna bygga pa det arbete som utforts i
relevanta standardiseringsorganisationer och de rekommendationer som utfardats av
expertgruppen for e-upphandling (se avsnitt 3.2). Inom ramen for en digital agenda for Europa
haller man ocksa pa att utarbeta riktlinjer for hur standarder ska anvandas vid upphandlingen
av K T-system®.

Aven om lagstiftningsfordagen inte foreskriver anvandning av elektroniska signaturer (e-
signaturer) syftar de till att skapa en béttre balans mellan behovet av flexibilitet for de
offentliga organ som 6nskar anvanda detta verktyg och behovet av 6kad gransodverskridande
interoperabilitet for e-signaturlésningar. Om offentliga organ foreskriver anvandningen av en
avancerad e-signatur enligt definitionen i direktiv 1999/93/EG om ett gemenskapsramverk for
elektroniska signaturer maste de godta signaturer som stods av ett sddant kvalificerat
elektroniskt certifikat som avsesi den tillforlitliga forteckning som faststélls i kommissionens
beslut 2009/767/EG. Detta forslag framjar alltsa det tillvagagangssétt som utarbetats inom
ramen for tjanstedirektivet.

Kommissionen haller for nérvarande pa att analysera ramen for elektronisk identifiering,
elektronisk autentisering och elektroniska signaturer for att Oka tillforlitligheten och
sakerheten och garantera att sddana system &r anvandarvanliga och interoperabla i hela EU.
Ett lagstiftningsforslag véantas |aggas fram i slutet av andra kvartalet 2012.

VIKTIGA ATGARDER:

() Europaparlamentet och radet antar den nya rattsliga ramen som foreskriver en total
overgang till e-upphandling. Tidsfrist: antagande fore utgangen av 2012.

(2)  Vid behov ska EU-kommissionen harmonisera tekniska krav genom delegerade
akter. Tidsfrist: efter antagandet av de nya direktiven.

(3 EU-kommissionen ska ldgga fram forsdag om en ny rattdig ram for elektronisk
identifiering, elektronisk autentisering och elektroniska signaturer. Tidsfrist:
Senast andra kvartalet 2012.

3.2. Framja praktiska lGsningar baser ade pa basta praxis

De nya lagstiftningsférslagen & nodvandiga, men inte tillrackliga, forutséttningar for ett
framgangsrikt inforande av e-upphandling i EU. Det behovs ett antal andra atgéarder for att
stodja medlemsstaterna i deras 6vergang till fullstandig e-upphandling och for att |6sa en del
praktiska problem som i dag begransar anvandningen.

Informationstekniken & nu mogen att anvéndas for en ny generation av e
upphandlingssystem. Nya paradigm, som redan anvands i den privata sektorn, borjar bli
tillgangliga for offentliga upphandlare. Dessa kan da forenkla sina inkopsprocesser utan att

2 En digital agenda for Europa, atgéarden ”Vagledning om kopplingen mellan 1K T-standardisering och

offentlig upphandling”.
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det hotar de allmanna intressen som en sadan upphandling maste uppfylla, t.ex. dppenhet och
insyn, konkurrens samt deltagande av sma& och medelstora foretag och grénsoverskridande
budgivare.

Kommissionens forslag har utformats mot bakgrund av denna potential och bygger pa
principen om férenkling, och denna prioritering bor bibehdllas nér man tar stéllning till det
praktiska inforandet av e-upphandlingslGsningar. Sadana IGsningar bor inriktas pa en optimal
jamvikt mellan prestanda, kostnadseffektivitet och tillgénglighet, samtidigt som de givetvis
maste beakta EU-lagstiftningens krav. Vid utformningen av systemen méaste man sakerstdlla
de sma och medelstora foretagens fullstéandiga deltagande pa upphandlingsmarknaden i
enlighet med sméfdretagsakten och principen "tank sméaskaligt forst”. Ett sarskilt mal bor vara
att gora inlamningen av e-anbud sa enkel som mdjligt och undanréja de hinder som i dag ofta
avskracker nykomlingar frén att genomgd de besvéarliga registrerings-  eller
autentiseringsforfaranden som krévs pa en del plattformar — och dér det i vissa fall krévs att
man anvander verktyg och tillgangar som endast finns att tillgai det berrda landet.

For att komma till rétta med detta har kommissionen inréttat en expertgrupp for e
upphandling (e-TEG) som fétt i uppdrag att faststalla en plan for e-upphandling i faserna fore
tilldelning som kan liggatill grund for utvecklingen av "bast i klassen”-IGsningar. Syftet &r att
framja l6sningar som ger en optimal balans mellan anvandarvanlighet och andra attribut, som
t.ex. sdkerhet. En viktig uppgift for expertgruppen & att utarbeta en effektiv modell for e-
anbud, eftersom dettai dag & den viktigaste flaskhals som hindrar ett bredare inférande av e-
upphandling. Det arbete med standarder som bedrivs av t.ex. CEN Bll-workshoppen kommer
att fa en skjuts av expertgruppen.

Expertgruppen kommer att anvanda planen som referensmodell, och den kommer dessutom
att 1agga fram rekommendationer om vilka atgéarder som bor vidtas av EU:s institutioner och
medlemsstaterna for att s8kerstélla utbyggnaden av e-upphandlingsplattformar som garanterar
gransoverskridande tilltrade och framjar att dessa anvands av alla ekonomiska aktérer, i
synnerhet sma och medelstora foretag, samtidigt som man bevarar medlemsstaternas
autonomi att utforma Idsningar som & anpassade till de egna nationella kraven och kan
integreras med existerande plattformar.

Parallellt har kommissionen tagit initiativ till en studie fér benchmarking av dagens e
upphandlingsmetoder i Europa. Den kommer att mynna ut i en fallstudie (the Golden Book)
av de basta metoderna for inforande av e-upphandling, pa grundval av en anays av de
befintliga e-upphandlingsplattformarna i forhallande till sddana kriterier som tillganglighet,
anvandarvandlighet och kostnadseffektivitet. Resultatet av detta arbete kommer att anvéndas
for att framja att sddan god praxis anammas och anvands av medlemsstater och offentliga
organ som investerar i infrastruktur for e-upphandling.

VIKTIGA ATGARDER:

(4 eTEG (expertgruppen) ska utfarda rekommendationer for att framja "bast i
klassen” -lésningar for e-upphandlingssystem som framjar gransoverskridande
tillgang och anvandarvanlighet for allaforetag. Tidsfrist: borjan av 2013.

(5) EU-kommissionen ska lagga fram en rapport om béasta praxis fér e-upphandling

vars resultat ska anvandas for att framja basta praxis i hela EU. Tidsfrist: senast i
mitten av 2013.
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3.3. Stodja utbyggnaden av en infrastruktur fér e-upphandling

Kommissionen har framjat inforandet av grénsdverskridande e-upphandligslésningar genom
Peppol (Pan-European Public Procurement On-Line)%, ett pilotprojekt som delvis finansieras
genom ramprogrammet for konkurrenskraft och innovation. Peppol tillhandhdler inte en e-
upphandlingsplattform utan snarare de interoperabilitetsbryggor som krévs for att koppla
samman existerande plattformar i medlemsstaterna. Projektet kommer att avslutas i mitten av
2012, och kommissionen avser att ge stod for att tillse att ett antal interoperabla Peppol-
l6sningar blir uthdlliga. En ny ansdkningsomgang inom ramprogrammet for konkurrenskraft
och innovation har ocksd inletts, dér man soker forslag om utveckling av en sasmmanhangande
och &eranvandningsbar uppsattning byggstenar for offentliga sektorns tjanster for att fora
samman och sutfora det arbete som gjorts inom fem pilotprojekt inom programmet (inklusive

Peppol)™.

Som ett led i den flerdriga budgetramen har kommissionen féreslagit programmet ” Fonden for
ett sammanlankat Europa’ (FSE)®. Dess syfte skulle vara att stodja investeringar i
utbyggnaden av sadan infrastruktur som kravs for gransoverskridande offentliga tjanster (dvs.
infrastruktur for grundlaggande digitala tjanster i allmanhetens intresse). En budget pa
omkring 2 miljarder euro foreslas for dessa infrastrukturer, och e-upphandling skulle vara en
av de viktiga tjanster som overvags. | dagslaget berdknas att projekt som finansieras genom
Fonden for ett sammanlénkat Europa kommer att varai gang 2014-2015.

Kommissionen kommer ocksa att utnyttja strukturfonderna inom den féresdagna
gemensamma strategiska ramen for att komplettera de investeringar som gors av Fonden for
ett sammanlankat Europa och for att stédja e-upphandling i de offentliga férvaltningarna i
Europa.

VIKTIGA ATGARDER:

(6) EU-kommissionen kommer att ge stod for att tillse uthélligheten for Peppol-
komponenter fran och med mitten av 2012.

(7) EU-kommissionen kommer att finansiera och stédja utvecklingen av infrastruktur
for eeupphandling i Europa via Fonden for ett sammanlénkat Europa (FSE). EU-
kommissionen kommer att inleda projekt fran och med 2014-2015.

8) EU-kommissionen kommer att frdmja anvandningen av strukturfonder for att
framja 6kad e-upphandling i Europa, i enlighet med den gemensamma strategiska
ramen for 2014—2020.

3.4. Strategi for informationsspridning

For att motverka trégheten hos vissa aktorer (se kapitel 3) kommer kommissionen att utarbeta
en omfattande informationsstrategi, som syftar till att upplysa upphandlande myndigheter och
leverantorer om e-upphandlingens férdelar och om hur dessa kan utnyttjas fullt ut. Man
kommer da bland annat att utnyttja foljande verktyg:

23
24
25

http://www.peppol.eu/.

Se http://ec.europa.eu/information_society/activities/ict psp/projects/index_en.htm.

Fonden for ett sammanlénkat Europa foéreslogs 2011 som gemensamt finansieringsinstrument for
transeuropeiska nét. Se kommissionens meddelande Ett tillvaxtpaket for integrerade infrastrukturer i
Europa, KOM(2011) 676. Se &dven forslag till Europaparlamentets och rédets forordning om inrattande
av Fonden for ett ssmmanlankat Europa, KOM (2011) 665.
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o Europeiska foretagsnatverket (Europe Enterprise Network) kommer att ge rad till
europeiska sma och medelstora foretag om de mojligheter som e-upphandlingen
Oppnar for dem att lamna anbud i hela EU.

o For att se till att lokala och regionala myndigheter & medvetna om fordelarna for
dem med e-upphandling och om b&sta praxis inom e-upphandling, kommer
kommissionen att undersoka natverksméjligheterna i samband med det &liga
evenemanget Open DaysEuropean Weeks of Regions and Cities samt
natverksprogrammen (Urbact/INTERREG) och andra verktyg for god praxis.

Kommissionen avser ocksa att anordna en arlig hognivakonferens om e-upphandling som
sammanfor en mangd olika aktorer for diskussioner om den senaste utvecklingen inom e-
upphandling. Den forsta arliga konferensen kommer att anordnas i mitten av 2012.

VIKTIGA ATGARDER:
9) EU-kommissionen kommer att inleda en bred informationsstrategi for att upplysa
offentliga organ och foretag om majligheterna och fordelarna med e-upphandling.

(10) EU-kommissionen kommer att anordna en arlig konferens om e-upphandling, med
bérjan i mitten av 2012.

3.5. Overvakning av e-upphandlingens utbyggnad och vinster

En av de nddvandiga forutsattningarna for att EU och nationella beslutsfattare ska kunna delta
I och styra uppbyggnaden av e-upphandling &r att det finns kapacitet for att folja utvecklingen
och méta forandringarnas effekter. Beslutsfattarna pa EU-niva och nationellt och lokalt har ett
gemensamt intresse av tillforlitlig och jamforbar information, for att optimera Gvergangen
fran traditionella till elektroniska forfaranden. Man maste darfor utveckla indikatorer som ger
en heltéackande bild av bade e-upphandlingens utbyggnad och de effektivitetsvinster som den
ger.

For att uppfylla det hér viktiga kravet har kommissionen tagit initiativ till en undersokning
som syftar till att utarbeta EU-indikatorer for e-upphandling. Projektet kommer att ge en
uppdaterad bild av utvecklingen och légga den begreppsméssiga grunden for ett framtida
system for rapportering om anvandningen och de ekonomiska effekterna av e-upphandling i
hela EU. Detta rapporteringssystem skulle baseras pa tillgangen till e
upphandlingsplattformar som kan ge homogena indikatordata nar Gvergangen till e
upphandling slutforts. Dessa data kan sedan samlas in och bearbetas pa olika nivaer sa att man
far fram den informati onsniva som behdvs om all upphandling i hela EU i néranog realtid.

For att framja en stadig utveckling mot en helt elektronisk upphandling i EU avser
kommissionen att noga f6lja bade e-upphandlingens utbyggnad och dess ekonomiska effekter.
Kommissionen kommer i mitten av 2013 att 1&gga fram en rapport om e-upphandling. Den
kommer bade att beskriva de framsteg som gjorts och de eventuella kvarvarande problemen
och innehdlla rekommendationer om kommande atgarder. Den kommer delvis att bygga pa de
indikatorer som utarbetats inom ovanndmnda studie.

VIKTIGA ATGARDER:

(11) EU-kommissionen kommer att lagga grunden for elektroniska system for att
Overvaka upphandlingsutgifternai realtid. Tidsfrist: mitten av 2013.
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(12) EU-kommissionen ska lagga fram en arlig rapport om e-upphandling. Tidsfrist:
fOrsta rapporten i mitten av 2013.

4. ATT FOREGA MED GOTT EXEM PEL

Som stor upphandlare erkanner EU-kommissionen sitt eget ansvar att sakra sd mycket valuta
for pengarna som méjligt och setill att de egna upphandlingsforfarandena &r sa effektiva som
majligt. | dettaingdr att utnyttja e-upphandlingens potential.

| bade en digital agenda fér Europa®® och handlingsplanen for e-férvaltning frén 20107
forband sig EU-kommissionen att genomfdra ” en ambitids handlingsplan for e-kommissionen
2011-2015, som omfattar fullstandig elektronisk upphandling, en informationsstrategi fér den
offentliga sektorn och en strategi for 6ppenhet och insyn.” Kommissionen forvantar sig kunna
anta handlingsplanen for e-kommissionen i slutet av 2012.

Kommissionen hdller redan pa att genomfora pilotprojekt avseende bade faserna fére och
faserna efter kontraktstilldelningen, t.ex. projekten e-Tendering® och e-Prior”®. Dessa projekt
kommer att inga i en heltackande |6sning som ska omfatta alla faser av upphandlingsked;an.
Tack vare e-Prior-projektet (som genomfors inom | SA-programmet®) har e-fakturor anvants
vid kommissionens GD Informationsteknik (Digit) sedan 2009. Dessa har stora fordelar
jamfort med traditionella pappersbaserade fakturor, bland annat béttre datakvalitet, snabbare
handlaggningstid, och inget behov av inkodning av data eller inskanning, vilket leder till
betydligt farre fel beroende pa den manskliga faktorn. Sedan borjan av 2012 ska e-fakturor
(och gradvis &@en andra eupphandlingsférfaranden) bli obligatoriska for andra
generaldirektorat inom kommissionen och europeiska organ som anvénder Digits
ramkontrakt.

| nésta fas av utvecklingen kommer man att koncentrera sig pa att tillhandahalla ett system for
elektronisk inlamning av anbud, vilket formodligen & den mest komplicerade aspekten av
fasen fore tilldelning. En genomforbarhetsstudie foljd av ett pilotgenomférande av denna e-
inlamningsfas planeras fore utgangen av 2012. Systemen planeras bli helt interoperabla med
den infrastruktur som utvecklas inom Peppol-projektet. Mjukvaran har varit tillganglig med
Oppen kalkod for externa anvandare och utvecklare och kommer att vara det aven i
fortséttningen. For nérvarande haller man pa att testa e-Prior och ta stéllning till om denna
|6sning ska inforas av upphandlande myndigheter i flera lander, t.ex. Grekland, Norge och
Portugal.

EU-kommissionen avser att fore utgangen av juni 2015 slutfora 6vergangen till ett komplett
e-upphandlingssystem som omfattar alla faser bade fore och efter kontraktstilldelningen och
darmed fullgora sina &aganden fran En digital agenda for Europa och handlingsplanen for e-
forvaltning. Kommissionens hognivakommitté for 1T-fragor beslutade i december 2011 att
inleda det nodvandiga forberedande arbetet. EU-kommissionen kommer ocksa att ha ett nara
samarbete med 6vriga EU-ingtitutioner, -organ och -myndigheter for att bista dem med den

2 KOM(2010) 245, av den 19 maj .2010.
2 KOM(2010) 743 av 15 december 2010.
28 https:.//etendering.ted.europa.eu/.

2 e-PRIOR & en ldsning som utvecklats inom EU-kommissionen. Den har gjorts tillganglig for externa

anvandare som en  lésning med  Oppen kdllkod ("Open e-PRIOR"). Se
https://j oinup.ec.europa.eu/sof tware/openeprior/description.
http://ec.europa.eu/isal.

30
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eventuella integreringen av e-upphandlingslosningar med deras egna befintliga
upphandlingsforfaranden.

VIKTIGA ATGARDER:

(13) EU-kommissionen ska infora fullstéandig e-upphandling fére mitten av 2015 (ett ar
innan tidsfristen for medlemsstaterna gar ut).

(14) EU-kommissionen ska gora sina e-upphandlingslosningar tillgangliga for
medlemsstater som bygger sin infrastruktur, for att sénka investeringskostnaderna.

5. E-UPPHANDLINGENSINTERNATIONELLA DIMENSION

Vérldshandel sorganisationens avta om offentlig upphandling innehdller i sin nuvarande
lydelse mycket begransade bestammelser om e-upphandling och féreskriver endast att
parterna regelbundet ska samréda om utvecklingen pa detta omrade. Det omformulerade avtal
som nyligen antagits &r ett steg framét, eftersom det erkanner betydelsen av att anvanda och
uppmuntra anvandningen av elektroniska metoder for upphandling, och kontrakt som
tilldelats elektroniskt omfattas nu uttryckligen av avtalet. Allmanna principer faststélls for
anvandningen av elektroniska metoder, medan sarskilda regler bland annat galler for
elektroniskt offentliggérande av meddelanden om upphandling och elektroniska auktioner.
Utbver dessa juridiska bestammelser kommer informella samréd mellan jurisdiktioner om
anvandningen av e-upphandlingssystem att ha stor betydelse nér det géller att forhindra nya
hinder for gransoverskridande kontrakt. Om man gemensamt forlitar sig pa internationella
standarder av hdg kvalitet bor det bana vagen for den 6ppenhet och interoperabilitet som ar
nodvandig.

Mot bakgrund av e-upphandlingens allt viktigare internationella dimension maste man
sakerstélla att e-upphandlingssystemen & dppna for anbudsgivare fran ala jurisdiktioner, i
synnerhet fran Véarldshandelsorganisationens medlemmar som & anslutna till avtalet om
offentlig upphandling. EU-kommissionen kommer darfor att intensifiera sin verksamhet |
relevanta internationella standardiseringsforum och mer systematiskt inkludera e-upphandling
i bilaterala dialoger om regleringsfragor med sina viktigaste handel spartner.

VIKTIGA ATGARDER:

(15) EU-kommissionen ska framja internationella dialoger om regleringsfragor om
Oppna e-upphandlingssystem och aktivt Overvaka relevant internationellt
standar diseringsar bete.

6. SLUTSATS

Overgangen till fullstandig e-upphandling & inte framst en teknisk eller teknologisk fraga.
Det & framfor alt en ekonomisk och politisk fraga, som inte kan |6sas utan ett starkt
engagemang pa hogsta politiska niva. Kommissionen uppmanar darfér medlemsstaterna och
Europaparlamentet att ge en tydlig politisk signal om sin fasta vilja att anta den hér
utmaningen, i synnerhet genom att anta det reviderade lagstiftningspaketet om offentlig
upphandling fore utgangen av det har aret s att en dvergang till fullstandig e-upphandling
kan genomforasi EU fore mitten av 2016.
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