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RAPPORT FRAN KOMMISSIONEN TILL EUROPAPARLAMENTET OCH RADET

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004
om samar bete mellan de nationédlla tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen (" fér ordningen om konsumentskyddssamar bete”)

1. INLEDNING

Den inre marknaden har blivit en del av konsumenternas dagliga liv varje gang de
koper varor och tjanster. For att kunna utnyttja ala de potentiella fordelar och nya
mojligheter den erbjuder i fraga om urval, kvalitet och pris maste de europeiska
konsumenterna kanna sig sékra pa att deras réttigheter skyddas var de &n véjer att
gorasitt kop. Det géller framfor allt den inre marknaden pa natet.

Forordningen om konsumentskyddssamarbete® (nedan kallad férordningen) antogs
2004 i det syftet. Den ger en ram som gor det mgjligt for tillsynsansvariga i
medlemsstaterna att samarbeta néra for att snabbt och effektivt stoppa affarsmetoder
som bryter mot konsumentlagstiftningen nar konsumenter och néringsidkare finns i
olika lander. For foretagen garanterar forordningen réttvisa villkor och sékrar att
mindre seritsa néringsidkare forsvinner fran marknaden.

Denna rapport &r ett krav enligt artikel 21 i forordningen, dér det foreskrivs att en
bedémning av férordningens tillampning ska goras vartannat &. Denna rapport galler
8ren 2009 och 2010. Det & den andra rapporten frén kommissionen?.

| rapporten redogors for bade kommissionens bedémning av utvecklingen och
aterkopplingen fran medlemsstaterna i form av nationella rapporter som lamnats till
kommissionen under forsta kvartalet 2011. Den &r inriktad pa verksamheten inom det
natverk for konsumentskyddssamarbete som inréttats genom forordningen och
innehaller framfor allt en granskning av om de brister som identifierades i
kommissionens rapport 2009 atgérdats framgangsrikt.

Rapporten ska ocksa lasas mot bakgrund av en pagaende reflexion kring huruvida
forordni n39en uppfyller malet att forbattra skyddet av konsumenternas ekonomiska
intressen”.

2. NATVERKET FOR KONSUMENTSKYDDSSAMARBETE: DEN SENASTE UTVECKLINGEN
FOR REGELVERKET OCH DEN INSTITUTIONELLA RAMEN
2.1. Regelverket

Forordningens samarbetsmekanismer géller bara tillsyn i andutning till de réttsakter
som fortecknasi dess bilaga.

! Europaparlamentets och ré&dets férordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete
mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen
("foérordningen om konsumentskyddssamarbete”), EUT L 364, 9.12.2004, s. 1.

2 KOM(2009) 336 dutlig, 2.7.2009.

Artikel 11 férordningen.
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2.2.

Sedan forordningen antogs 2004 har flera lagstiftningsforslag lett till att bilagan
andrats, framst genom att forteckningen Over réttsakter utokats (t.ex. i november
2009 nér artikel 13 i direktivet om integritet och elektronisk kommunikation
inkluderades®). Ytterligare &ndringar gjordes i samband med att tillampningsomradet
for direktivet om vilseledande och jamforande reklam® andrades och direktiv
87/102/EEG om konsumentkrediter upphévdes.

For att undanréja al eventuell oklarhet om foérordningens tillampningsomrade lade

kommissionen 2010 fram ett lagstiftningsforslag® som antogs den 14 september 2011
och innebar att forordningens bilaga andrades for att dterspegla alla andringar sedan

2004. Det kommer framfor alt att ge réttslig klarhet kring inférandet av det nya

direktiv 2008/48/EG’ om konsumentkreditavtal®.

Den senaste utvecklingen for den institutionellaramen

Nétverket for konsumentskyddssamarbete (CPC-nétverket) utgérs av nationella

tillsynsmyndigheter som anmaéls till kommissionen av medlemsstaterna. En

forteckning over dessa myndigheter offentliggors varje & i Europeiska unionens

officiellatidning’.

Sedan 2009 har natverket for konsumentskyddssamarbete generellt sett gétt in i en

mer stabil fas nar det gdler de institutionella ramarna, medan de tva forsta

verksamhetsaren praglades av medlemsstaternas insatser for att fullborda inréttandet
av nétverket.

En del av de andringar av forordningens bilaga som beskrivs ovan har haft betydelse

for natverket: 1) de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for direktiv
2008/48/EG om konsumentkreditavtal undantogs tillfalligt till dess att andringen av
forordningen antagits, och 2) nya tillsynsmyndigheter som ansvarar for artikel 13 i
direktivet om integritet och elektronisk kommunikation har anmdlts ftill
kommissionen och anglutits.

Alla andra anpassningar av det nétverk som anmaélts till kommissionen efter t.ex.

forandringar i ministerportfoljer pa nationell niva kunde genomféras utan negativa

effekter for ndtverket. Det enda undantaget utgors av en medlemsstat som vittnar om
stora svarigheter och forseningar pa nationell niva for en myndighet.

Det & nu mycket fA myndigheter som saknar andutning till den gemensamma

databas som anvands av nétverket, och de ansvarar i alméanhet for omraden dar
samarbetet fortfarande & sporadiskt (t.ex. tillsyn av artiklarna 86—100 i direktiv
2001/83/EG). Kommissionen fortsétter att dvervaka dessa situationer noga.

o N o g A

EUT L 201, 31.7.2002, s. 32.

EUT L 376, 27.12.2006, s. 21.

EUT L 259, 4.10.2011, s. 1.

EUT L 133, 22.5.2008, s. 66.

Bilagan till férordningen om konsumentskyddssamarbete kan komma att 8ndrasi framtiden pa grund av
att nya lagtexter antas pa konsumentskyddsomrédet.

Senaste offentliggérandet: fullstandig forteckning: EUT C 260, 2.9.2011, s. 1. Tilldgg: EUT C 356,
6.12.2011, s. 1.
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Systemet for konsumentskyddssamar bete

Ett centralt indag i nadtverket for konsumentskyddssamarbete & systemet for
konsumentskyddssamarbete, den gemensamma databas som myndigheterna anvander
for att utbytainformation.

Under referensperioden har kommissionen fortsatt arbetet med att forbéttra databasen
och gora den mer anvandarvanlig med hjdlp av en séarskild anvandargrupp som
bildades 2006.

De kostsamma forberedel serna infor utvecklingen av nya it-funktioner slutférdes for
artikel 9 i férordningen. Genomférandet av denna artikel i fraga om databasen har
skjutits upp med medlemsstaternas samtycke for att fa tillracklig praktisk erfarenhet
nédr det géller de forsta gemensamma marknadskontroller (sweeps) som genomforts
av natverket for konsumentskyddssamarbete. Genomférandet av de nya funktionerna
2012 kommer att underldtta samordningen av tillsynsverksamhet som innefattar flera
myndigheter.

Andra forbattringar som & pa vég och som foreslagits av anvandarna & t.ex.
forbéttring av  sokfunktionen  och  utveckling av  systemet  for
konsumentskyddssamarbete till ett flersprakigt verktyg. Anvandarna noterade ocksa
att systemet var relativt langsamt. Den fragan har undersokts av kommissionens it-
avdelningar och haller pa att atgérdas.

Dataskydd & ocksd en frdga som diskuterats under referensperioden.
Kommissionens framsta prioritering har varit att genomfdora merparten av
rekommendationerna fran september 2007 fran artikel 29-arbetsgruppen, déar de
nationella  dataskyddsmyndigheterna  ing&r. Kommissionens beslut’® och
rekommendation™ i fr&gan utarbetades och diskuterades med medlemsstaterna 2010
och antogs formellt den 1 mars 2011. Ytterligare dataskyddsgarantier i systemet for
konsumentskyddssamarbete, t.ex. i form av varningar till anvandarna i
pop up-meddelanden i avgdrande skeden i arbetsflddet, hade tidigare inférts 2009.

Under perioden samarbetade kommissionen dessutom ndara med Europeiska
datatillsynsmannen for att 1&gga sista handen vid forfarandet for forhandskontroll. |
sitt yttrande™ bekraftar Europeiska datatillsynsmannen att férordningen ger en stabil
réttslig grund for informationsutbytet och valkomnar kommissionens insatser for att
integrera dataskyddet i utformningen av databasen och i de gemensamma
forfaranden som inréttats for ndtverket. Europeiska datatillsynsmannen
rekommenderar dock att ytterligare forbattringar Gvervégs.

Den mest bradskande fraga som maste tas upp & utformning av en fungerande
mekanism for handlaggning av inkommande &renden frén registrerade géllande
begaran om rétt till tillgang och svar pa sddana. Det visar sig synnerligen komplicerat
att inrétta en sddan mekanism. Den storsta utmaningen blir att hitta en réttvis balans
mellan rétten till personlig integritet och skydd av personuppgifter och behovet av att
utbyta information i samband med tillsynss och utredningssamarbete enligt

10
11
12

EUT L 59, 4.3.2011, s. 63.

EUT L 57, 2.3.2011, s. 44.

Yitrande frdn Europeiska datatillsynsmannen om kommissionens bedut 2011/141/EU och om
kommissionens rekommendation 2011/136/EU om riktlinjer fér tillampningen av reglerna foér
uppgiftsskydd i CPCS av den 5 maj 2011.
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2.5.

forordningen for att stoppa Overtrddelser av EU:s konsumentlagstiftning. Saken
kompliceras  ytterligare av  at den nationella  konsument-  och
dataskyddslagstiftningen varierar avsevart mellan medlemsstaterna.

Genomforandet av de Ovriga &garder som Europeiska datatillsynsmannen
rekommenderar, t.ex. utveckling av nya it-funktioner, kommer att beddmas i ett
andra skede s3 snart myndigheterna i natverket och kommissionen enats om
principernafor en gemensam samordningsmekanism.

Resurser som tilldelats nétverket for konsumentskyddssamar bete

Liksom 2009 innehdler de nationella rapporter som lamnas vartannat & begrénsade
uppgifter om de resurser som de nationella myndigheterna avsétter for tilldmpningen
av  forordningen. Medlemsstaterna rapporterar i de flesta fall att
konsumentskyddssamarbetet ingdr i myndigheternas allménna verksamhet och
budget. Det verkar darfor inte mojligt att inhdmta sirskilda uppgifter om
konsumentskyddssamarbetet.

| flerarapporter betonas — dock utan att nagra konkreta siffror om resurserna ges — att
myndigheterna skulle vara intresserade av att ©6ka sin medverkan i
konsumentskyddssamarbetet men ofta begrénsas i sina beslut av de resurser de
forfogar Over. Det géller i synnerhet, men inte bara, ndtverkets gemensamma
verksamhet och tjanstemannautbytet, projekt som bada delfinansieras av EU:s
budget.

Pa grundval av de uppgifter som kommissionen for néarvarande har tillgang till gar
det inte att gora en tillforlitlig beddmning av om medlemsstaterna helt och héllet
fullgor sin skyldighet enligt artikel 4.7 i férordningen, enligt vilken myndigheterna
skatilldelas de resurser som kravs.

De nationella rapporterna ger dock visst belégg for att nétverkets effektivitet (och
darmed ocksa andamalsenlighet) kan paverkas negativt av resursbegransningar hos
myndigheterna. | vissa fall géler detta de centrala kontaktpunkterna, som fungerar
som samordnare pa nationell nivad och darmed spelar en avgorande roll for
tillampningen av forordningen, sarskilt i lander dér tillsynsuppgifterna enligt
forordningen delas av flera myndigheter. Frdgan kommer att analyseras mer
ingdende i samband med den pagaende 6vergripande utvarderingen av natverket for
konsumentskyddssamarbete.

Kommittén for konsumentskyddssamar bete

Genom forordningen inrdttas en kommitté bestdende av foretradare for
medlemsstaterna, kommittén for konsumentskyddssamarbete, som ska hitréda
kommissionen i dess genomforandeuppgifter.

Under referensperioden maéttes kommittén mellan tre och fyra ganger per &r. Den 6
december 2010 avgav den ett positivt yttrande om ett fordlag till andring av
kommissionens beslut’® om genomférande av férordningen, som antogs av
kommissionen den 1 mars 2011. Genom andringen infordes nya regler for

Kommissionens beslut 2007/76/EG. EUT L 32, 6.2.2007, s. 40.
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3.1

genomforandet av artikel 9 i forordningen, och luckor atgardades genom att skalen
till att radera uppgifter i systemet for konsumentskyddssamarbete klargjordes.

Kommittén spelar en central roll for nétverket for konsumentskyddssamarbete.
Framfor alt & den en plattform for diskussion om trender i frdga om
konsumentskydd. Den bidrar ocksa till utvecklingen av en gemensam tillsynsmetod
inom néatverket for konsumentskyddssamarbete genom att anta gemensamma normer
och riktlinjer (t.ex. manualer for Internetutredningar, verksamhetsriktlinjer for
konsumentskyddssamarbetet) samt ger operativa riktlinjer till nédtverket for
konsumentskyddssamarbete i form av arliga handlingsplaner for tillsynsarbetet.
Handlingsplanerna for tillsynsarbetet & inriktade pa nétverkets gemensamma
verksamhet, t.ex. dess arliga Internetkontroller, sa kallade sweeps.

Framgangen for natverket for konsumentskyddssamarbete &r i htg grad beroende av
att kommittén ger impulser och det stod som behovs for att dess mal ska kunna nés.

Kommissionen undersoker ocksd om natverket for konsumentpolitik, dér
generaldirektorerna for nationella ministerier med ansvar fér konsumentfragor ingar,
ocksa skulle kunna spelaen roll.

NATVERKET FOR KONSUMENTSKYDDSSAMARBETE: MANGA FORBATTRINGAR MEN
MYCKET KVAR ATT GORA

Statistiska tendenser under referensperioden

Pa det hela taget & det antal drenden som natverket handlagt jamforbart med antalet
under forra referensperioden, dvs. omkring 540 @enden galande antingen begéran
om information eller begdran om tillsynsdtgarder for att stoppa en upptackt
overtradelse™®. Antalet varningar minskade dock kraftigt, dvs. antalet ensidiga
meddelanden som skickas av en myndighet till andra berérda myndigheter for att
varnafor en Overtrédel se av konsumentlagarna som upptéckts eller som myndigheten
har skalig anledning att misstanka.

Nér det gdller de direktiv som det brutits mot &r dvertradelser av bestdmmel serna om
vilseledande och/eller annan otillborlig reklam i direktiv 2005/29/EG om otillborliga
affarsmetoder™ den vanligaste typen av 6vertradelser som hanteras av natverket, foljt
av vertradelser av bestdmmelsernai direktivet om elektronisk handel™.

Anda frén borjan har de flesta drenden som handlagts av natverket gélt online-
reklam: 2010 gallde 45% av de arenden som avsdg begdran om information
meddelanden till konsumenter via e-post, sms eller Internet. Motsvarande siffra for
drenden gdlande begaran om tillsynsétgarder & 77 %. Det beror delvis pa de
marknadskontroller som arligen genomfors av nétverket for
konsumentskyddssamarbete.  Vid  dessa  marknadskontroller  kontrollerar
myndigheterna samtidigt webbplatser i en utvald sektor for att se om de réttsliga
kraven fdljs. Uppfdljningen av de grénsoverskridande dvertradelser som upptacks i

14

15
16

| detta sammanhang bor det noteras att nétverket endast hanterar Overtrddelser av kollektiva
konsumentintressen i gransoverskridande situationer och inte enskilda klagomdl (artiklarna 1 och 3 i
forordningen om konsumentskyddssamarbete).

EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.

EGT L 178, 17.7.2000, s. 1.
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samband med dessa gemensamma kontroller leder pa ett naturligt sétt till ett okat
utbyte mellan myndigheterna. Dessutom gor ny teknik (t.ex. Internet) att ett
potentiellt stort antal konsumenter enkelt kan nas, och sannolikheten & darfor storre
att upptéacka en Overtrédelse av kollektiva intressen som omfattas av
konsumentskyddssamarbetet.

Sedan andra halvéret 2009 har nétverkets handlaggning av drenden minskat relativt
sett, med avseende pa antalet nya drenden som myndigheterna skapar. (Statistiska
uppgifter for 2009-2010 finnsi bilagan till denna rapport.) Hittills har den tendensen
inte gallt &renden som avser begéran om tillsynsdtgérder, dar antalet forblivit i stort
sett detsamma med 120 nya é&enden registrerade i systemet for
konsumentskyddssamarbete i slutet av 2010.

De exakta orsakerna till denna tendens har &nnu inte identifierats och flera faktorer
spelar sannolikt in. Myndigheterna har inte rapporterat om nagon minskning av
antalet gransoverskridande Overtradelser av konsumentlagarna, men de har i sina
rapporter framhdllit behovet av att pa ett béttre sitt enas om prioriteringar for
tillsynsarbetet. | detta sammanhang bor det ocksd noteras att farre
gransoverskridande problem har upptéckts vid de senaste marknadskontrollerna an
vid de forsta. En annan faktor som boér beaktas & att myndigheterna blivit mer
bekanta med samarbetsreglerna i férordningen om konsumentskyddssamarbete. Det
har resulterat i farre men béttre forberedda drenden och en mer rationell anvéndning
av samarbetsmekanismerna enligt forordningen. Den férbéttrade handléggningen av
drenden aterspeglas ocksa i den kortare genomsnittliga handlaggningstiden for
drenden som galler begdran om 6msesidigt bistand. For t.ex. @enden gélande
begaran om tillsynsatgarder har den minskat fran 177 dagar 2008 till 92 dagar 2010.
Slutligen finns det en del tekniska aspekter att ta hansyn till. Databasen gor det nu
mojligt att hantera &renden som géller flera dvertradelser, medan myndigheterna
under det forsta aret maste skapa flera parallella @renden, dvs. ett per dvertrédel se.

Allméan bedémning

Referensperioden for denna rapport kannetecknas sammanfattningsvis av
stabilisering och konsolidering av nétverkets verksamhet, trots de begréansningar som
myndigheterna rapporterar om pa grund av de besvérliga ekonomiska och finansiella
forutsattningarna for deras verksamhet. Det & den almanna slutsats som kan dras av
medlemsstaternas rapporter och kommissionens egen erfarenhet fran uppféljningen
av nétverkets arbete.

Flertalet myndigheter anser att nétverket har dvervunnit de ”barngukdomar” som
kannetecknade verksamheten under de forsta tva éren. Den kortare genomsnittliga
handlaggningstiden (se tabell 4 i bilagan) for &renden visar att behdriga tjansteman
vid myndigheterna borjar fa storre vana vid att handlagga drenden gallande begéran
om omsesidigt bistand som hanskjuts till dem genom nétverket.

Nétverket for konsumentskyddssamarbete har dessutom utvecklat en stabil kérna av
gemensamma verksamheter vid sidan av det bilaterala tillsynssamarbetet. Detta
gemensamma arbete syftar till att ge tillsynen en ny EU-dimension och i slutandan
forbattra konsumentskyddet pa den inre marknaden. Under de senaste tva aren har
detta gemensamma tillsynsarbete blivit en integrerad del av nétverkets verksamhet.
De Internetutredningar som natverket genomfor varje ar, sa kallade sweeps, ar ett
centralt indag i det arbetet. De ger konkreta resultat for konsumenterna genom den
gemensamma tillsynsfas da myndigheterna foljer upp Gvertradelser som upptéackts
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for att sékra efterlevnad. | slutet av 2010 inledde en grupp myndigheter ett nytt
projekt (som delfinansieras av kommissionen) for att undersoka mojligheterna att
ytterligare forbéttra nétverkets kapacitet for tillsyn pa Internet genom forbéttrad
teknik och ett mer systematiskt utbyte av kunskap och expertis.

Néatverkets utveckling den senaste tiden kan delvis forklaras med att myndigheterna
under de senaste tva &ren lart sig att samarbeta genom néatverket, dvs. blivit (mer)
bekanta med de samarbetsmekanismer som inférts genom férordningen om
konsumentskyddssamarbete och den databas som kommissionen utvecklat for
nétverkets informationsutbyte.

Utvecklingen visar dock ocksd, sdsom framhdls i ménga av de nationella
rapporterna, att de dtgéarder som vidtagits for att atgarda de brister som identifierades
2009 i den forsta rapporten har gett positiva resultat.

Utbildningsbehoven har tillgodosetts mer effektivt eftersom en utbildningsplan
upprattas varje & tillsammans med myndigheterna. Ett natverk av nationella
utbildare inréttades 2009 for att uttka kommissionens utbildningskapacitet. Den
centrala help-desken omorganiserades ocksa under referensperioden for att snabbare
kunna besvara anvandarnas fragor.

Planeringen av gemensam verksamhet (och darmed resurser) genom antagande av
arliga handlingsplaner for tillsynsarbetet ger en sund, strukturerad och Gppen
planeringsprocess. Med hjalp av dessa planer kan omraden av gemensamt intresse
identifieras, och de innefattar all gemensam verksamhet som bedrivs av nétverket,
vid sidan av det egentliga (vanligen bilaterala) tillsynssamarbetet.

Utarbetandet av vagledningar har bidragit till en 6kad gemensam forstaelse for hur
samarbetet inom nétverket for konsumentskyddssamarbete fungerar. Det ror sig
framfor allt om verksamhetsriktlinjerna for konsumentskyddssamarbetet, som
utarbetats av kommissionen och ger praktisk vagledning om tilldmpningen av
mekanismerna for konsumentskyddssamarbetet pa grundval av den gemensamma
praxis som uppstod till foljd av diskussionerna med myndigheterna vid ett
seminarium om nétverkets verksamhet i december 2009.

Seminarierna, som anordnats regelbundet sedan 2009, ger myndigheterna ytterligare
en mojlighet att utbyta synpunkter och basta praxis och déarmed arbeta for att nd en
gemensam forstaelse for och/eller syn patillsyn. De damnen som diskuteras vid dessa
seminarier bestams tillsammans med myndigheterna i samband med diskussionerna
om den arliga handlingsplanen for tillsynsarbetet. Det géller alt fran mer juridiska
diskussioner om tillsynen av den konsumentlagstiftning (eller delar av den) som
fortecknas i forordningens bilaga till mer operativa diskussioner om hur man skapar
ett arende som géller en begaran om tillsynsatgéarder.

Nétverket for konsumentskyddssamarbete har definitivt konsoliderat sin verksamhet
under de senaste tva aren, men det finns ocksa tydliga belagg for att natverket annu
inte natt sin fulla potential. Det finns fortfarande nagra medlemsstater som aldrig
utfardat en begéran om 6msesidigt bistand (eller bara en varning) och ett avsevart
antal medlemsstater som har handlagt farre an fem &renden av samtliga typer. |
nuléget kan hogst nio medlemsstater anses ha anvant systemet aktivt sedan starten.
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Natverket for konsumentskyddssamar bete: ytterligare ar bete krévs

Under de forsta verksamhetsaren var myndigheternas arbete framst inriktat pa att se
till att tillgngen till databasen fungerade och pa att bekanta sig med de nya
samarbetsmekanismerna. Nu har man i stéllet inriktat sig pa att dra full nytta av de
mojligheter som nétverket erbjuder for att de forvantade resultaten ska kunna nas.

Mer arbete behdvsi synnerhet pa de omraden som beskrivs nedan.

Det & fortfarande manga myndigheter som inte aktivt anvander de

samarbetsmekanismer som inréttas genom forordningen om
konsumentskyddssamarbete. Det gdler framfor allt, men inte bara, tillsynen av den
sektordagstiftning  som  fértecknas i bilagan  till  férordningen  om

konsumentskyddssamarbete. Sdsom betonas i den forsta rapporten kan férekomsten
av paralella nétverk pd dessa omréden'’ ha haft betydelse for effektiviteten hos
ndtverket for konsumentskyddssamarbete, men det behtver fortfarande bekréftas.
Manga konsumentmyndigheter i medlemsstaterna anvander dessutom sélan
natverket for konsumentskyddssamarbete. Y tterligare analys &r alltsa nodvandig.

Uppfattningarna om hur de samarbetsverktyg som inréttas genom foérordningen ska
anvandas skiljer sig at, trots att gemensamt dverenskomna regler och végledningar
har utarbetats. Ofullstandig kunskap om reglerna och en viss brist pa disciplin i
samband med tilldampningen &r faktorer i detta sammanhang (fa myndigheter ger t.ex.
den foreskrivna regelbundna &terkopplingen pa framstegen i utrednings- och
tillsynsverksamheten), men det finns ocksd mer grundlidggande skillnader som
hindrar ett effektivare utnyttjande av mekanismerna for konsumentskyddssamarbete.
Det gdler framfor alt varningarna, dar det inte finns ndgon samsyn hos
myndigheterna i frdga om hur och nér de ska anvandas, liksom drendena som géller
begaran om tillsynsatgarder, dar myndigheterna har (mycket) olika normer for
réttslig analys och bevisning.

Det finns ingen samsyn i fraga om nétverkets tillsynsprioriteringar. | de arliga
handlingsplanerna for tillsynsarbetet identifieras omraden av gemensamt intresse,
men de omfattar inte alla ndtverkets verksamheter. Den framsta utmaningen blir att
fortsétta arbetet med att komma fram till en gemensam forstéelse for relevanta
konsumentfragor och, kanske, enas om gemensamma normer som garanterar att
natverket for konsumentskyddssamarbete anvands pa ungefar samma sétt av alla
myndigheter, dock utan att skyldigheten att besvara en begdran om bistand
asidositts.

Nétverket har inte lyckats utveckla ndgon "foretagsidentitet” utan & fortfarande
huvudsakligen ett virtuellt natverk som knyts samman av en gemensam databas.
Kontakter mellan handldggare som inte rér hanteringen av ett visst &ende sker
fortfarande bara i undantagsfall, vilket kanske kan férklara varfér ndtverket aldrig
har anvant forumet i systemet for konsumentskyddssamarbete. Sprakhinder spelar
sannolikt en roll i detta sammanhang men & inte en tillracklig férklaring till
avsaknaden av utbyte mellan myndigheterna

Detta géller forordning 261/2004 om flygpassagerares réttigheter, artiklarna 86-100 i direktiv
2001/83/EG om humanlakemedel och, enligt kommentarer i de nationella rapporterna, artiklarna i
direktivet om audiovisuella medietjanster.
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4.1.

Vissa Overgripande fragor, varav manga identifierades redan i 2009 &rs rapport,
fortsitter ocksa att paverka nétverket for konsumentskyddssamarbete, t.ex. de
foljande:

o Olikheterna i nationell konsumentlagstiftning i EU bidrar till utdragna
forfaranden och besvérligare samarbete eftersom myndigheterna forst méaste
kontrollera om samarbete & mgjligt och i vilken utstrackning.

o Fréagan om tillamplig lagstiftning fortsétter att splittra natverket. | samband
med seminarierna om detta &mne har nu nya frégor uppstétt gallande tillamplig
lagstiftning och nationella procedurregler.

o Det ges inte sarskilt mycket information om nétverkets framgangsrika drenden,
inte ens inom nétverket, och det kan ge uppfattningen att nétverket kanske inte
uppfyller forvantningarna. Samtidigt & myndigheterna ovilliga att dela med sig
av denna typ av information — bara ett par nationella rapporter innehaler
exempel pa framgangsrika arenden trots att detta ingick i den gemensamma
struktur man enats om.

o Olika synpunkter har framkommit nér det géller den roll kommissionen bor
spelai tillsynssamarbetet.

ANDRA SAMARBETSOMRADEN: GEMENSAM VERKSAMHET OCH
TIJANSTEMANNAUTBYTE

Gemensam verksamhet och tjanstemannautbyte

Under referensperioden fortsatte kommissionen att ge finansiering for bade
gemensamma verksamheter och mojlighet till tjanstemannautbyte. Det frdmsta syftet
med dessa verksamheter & att ge myndigheterna for konsumentskyddssamarbete
ramar for utbyte av bésta praxis och gemensamt arbete, sd att man undviker
dubbelarbete och, vilket &r viktigare, ldttare kan ta del av varandras kunskaper och
lardomar.

Liksom i 2009 ars rapporter &r aterkopplingen om dessa verksamheter i de nationella
rapporterna positiv. — myndigheterna utnyttjar konsekvent, om an i blygsam
omfattning, de medel de har till sitt forfogande varje ar.

Trotsinsatserna for att gora verksamheterna mer attraktivafor myndigheternatar dei
sinarapporter upp svarigheter av samma slag som dem som identifierades 2009:

Resursbegransningar hindrar manga myndigheter fran att deltai tjanstemannautbyten
eller gemensamma projekt.

De komplicerade reglerna for ansokningsforfarandet och i nasta skede forvaltningen
av medlen gor behdriga myndigheter obendgna att delta i verksamhet av detta slag.
Sprakhinder & en annan faktor som férklarar det relativt ldga antalet
tjanstemannautbyten.

Tjanstemannautbytet saknar den flexibilitet som krévs for att man snabbt ska kunna
tillgodose kortsiktiga behov som uppstar i samband med utredningar.
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4.2.

5.1.

I nter nationellt samar bete

| maj 2009 bemyndigade radet kommissionen att inleda forhandlingar med Forenta
staterna om ett samarbetsavtal géllande tillsyn av konsumentskyddslagstiftningen.
Under den period som rapporten galler hdlls ett antal méten med den amerikanska
motparten Federal Trade Commission, men det var fortfarande svart att gora
framsteg pa grund av olika syn pa dataskydd.

SLUTSATSER OCH FORTSATT ARBETE
Slutsatser

Nétverket for konsumentskyddssamarbete har gétt in i en fas av konsolidering och
stabilisering av verksamheten. De framsta resultat som uppnétts under den period
som denna rapport géler & foljande:

o De forsta arens barnsjukdomar (t.ex. anslutningssvarigheter och andra tekniska
fragor i samband med anvandningen av databasen) har atgardats.

o Myndigheterna har lart sig att anvanda de samarbetsverktyg som inréttas
genom férordningen om konsumentskyddssamarbete mer effektivt i och med
att de blivit mer bekanta med databasen och de nya forfarandena.

o Marknadskontrollerna, som samordnas och ¢vervakas av kommissionen, har
blivit en del av natverkets reguljéra verksamhet och har gett ndtverket en del
synlighet genom pressaktiviteternai anslutning till kontrollerna.

o Nétverket diskuterar och planerar sin gemensamma verksamhet i arliga
handlingsplaner for tillsynsarbetet.

o Kurser organiseras mer effektivt med utgangspunkt i arliga utbildningsplaner
och genom nétverket av nationella utbildare.

o En gemensam syn pa samarbetet i néatverket véxer sakta fram genom
diskussioner vid seminarier och tack vare den praktiska erfarenhet som de fyra
arens verksamhet gett.

o Verksamhetsriktlinjer som utarbetades av kommissionen pa grundva av
slutsatserna fran ett seminarium i december 2009 ger behériga tjansteméan
praktisk véagledning om hur nétverket fungerar och hur drenden som géaller
begaran om 6msesidigt bistand ska handlaggas i enlighet med férordningen om
konsumentskyddssamarbete.

Bedomningen av de tva senaste &rens verksamhet visar emellertid ocksa att det
fortfarande finns brister och att natverket annu inte nétt sin fulla potential. Manga
myndigheter anvander sdllan eler adrig mekanismerna for
konsumentskyddssamarbete, och de som var mest aktiva de forsta dren har minskat
sitt engagemang, vilket delvis forklarar den relativa nedgangen i nétverkets
verksamhet nér det géller nya drenden sedan 2010.

Svérigheterna med gransoverskridande tillsyn till foljd av olikheter i nationell
konsumentlagstiftning och i de procedurregler som gdler i medlemsstaterna har
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5.2.

blivit tydligare jamfért med under nétverkets forsta ar, nar myndigheterna i forsta
hand inriktade sig pa att lara sig att anvanda systemet. Utdragna forfaranden och
olikneter i frdga om tillsynsmetoder och erfarenhetsnivd har ocksd satt
myndigheternas vilja att utnyttja natverket for konsumentskyddssamarbete pa prov.

| en del fall kan de svarigheter som myndigheterna moter vara ett forsta tecken pa att
den réttdiga ram som férordningen om konsumentskyddssamarbete utgor behéver
anpassas for att forbéttra den gransoverskridande tillsynen. Det kan ocksa tyda pa att
nationella forfaranden behtver ses dver ytterligare mot bakgrund av ramarna foér
konsumentskyddssamarbetet, sa att myndigheterna verkligen har mgjlighet att
uppfyllaforordningens mal till fullo.

Den tekniska é&ndring av bilagan till forordningen om konsumentskyddssamarbete
som antogs 2011 skapade ytterligare réttslig klarhet nér det géller férteckningen éver
bestdmmelser som omfattas av samarbetsmekanismerna. Hittills finns det dock inte
tillréckliga belagg for att inleda en réttslig process som skulle resultera i en mer
omfattande Gversyn av férordningen. Kommissionens utvérdering av de tva & som
denna rapport avser visar tvartom att manga av de svarigheter som natverket moter
kan atgérdas inom ramen for det géllande regel verket.

Mer erfarenhet och information behdvs darfor for att fa en béattre uppfattning om
huruvida forordningen bor ses 6ver och i sa fall hur. Framfor allt maste fragan om
forordningens tillampningsomréde granskas ingdende, inklusive fragan om ett
eventuellt inforande av ytterligare materiell lagstiftning i bilagan. En stor utmaning
under kommande &r blir att se till att myndigheterna far tillrackliga resurser. Det &
ocksa avgorande for natverkets framgang.

Fortsatt arbete

Mot denna bakgrund kommer kommissionens forsta prioritering att vara att
samarbeta ndra med medlemsstaterna for att &tgarda de brister som identifierats inom
det géllande regel verket.

Kommissionen har identifierat féljande omraden dar insatserna bor koncentreras pa
kort och medellang sikt:

o Fortsétta arbetet med att konsolidera nétverket genom att forbéttra funktionerna
i natverkets databas, se till att behoriga tjansteman far utbildning genom
ndtverket av utbildare och se till att tillampningsforeskrifterna underléttar en
konsekvent och snabbare handléggning av @enden som géller begdaran om
omsesidigt bistand.

o Behdlla finansieringen av gemensam verksamhet for att ytterligare uppmuntra
utbyte av basta praxis och erfarenheter men géra en ny utvérdering av de
aktuella mgjligheternactill tjanstemannautbyte mot bakgrund av de erfarenheter
som gjorts och synpunkterna fran nationella myndigheter.

o Fortsétta samarbeta med myndigheterna for att utveckla en gemensam
tillsynsmetod genom diskussioner vid seminarier, gemensam verksamhet och
marknadskontroller. Natverket skulle ocksa kunna dra fordel av att undersoka
nya sdit att genomfdra gemensam tillsyn och marknadsovervakning enligt
artikel 9 i forordningen. Detta demonstrerades i samband med
marknadskontrollerna 2009 och 2010, dar en grupp myndigheter kombinerade
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marknadskontrollen med annan tillsynsverksamhet for att fa storsta mojliga
effekt. En diskussion om hur varningar ska anvandas pa basta sitt inom
natverket & ocksa nddvandig.

o Forbéttra planeringen av nétverkets verksamhet ytterligare. De &fliga
handlingsplanerna for tillsynsarbetet &r ett forsta steg framét for att identifiera
omraden av gemensamt intresse fér de myndigheter som ingar i natverket, men
arbetet maste fortsitta. Detta har blivit desto viktigare i och med att
myndigheterna  verkar 1 en omgivning som k&nnetecknas av
resursbegransningar och moter svarigheter nar det galler att forena nationella
prioriteringar med prioriteringar som géller konsumentskyddssamarbetet.
Myndigheterna kommer att halla en forsta diskussion om frégan i samband
med ett seminarium om prioritering av verksamheter i slutet av 2011.

e Naverket maste ocksd utveckla effektivare sitt att  identifiera
tillsynsprioriteringar pa EU-niva. Forstahandsuppgifter fran konsumenter pa
nationell nivda maste & samman med uppgifter fran verktyg som
resultattavian for konsumentmarknaderna, den nya databasen over klagomal
eller nétverket for europeiska informationscentrum for konsumenter. N&r det
gdler de gemensamma marknadskontrollerna undersoker en grupp
myndigheter for nérvarande hur man béttre kan identifiera hot som uppstar pa
Internet och sedan setill att natverket kan vidta lampliga uppfoljningsatgarder.

o Utveckla insatserna for att gora nétverket for konsumentskyddssamarbete mer
synligt  for  almanheten.  Pressaktiviteterna i samband  med
marknadskontrollerna ger viss synlighet & nétverkets insatser, men det
(vanligen) bilaterala tillsynssamarbetet & fortfarande alltfoér okant. De
nationella  rapporter som  ldmnas  vartannat & @ visar  att
konsumentskyddssamarbetet ger pétagliga resultat for konsumenterna, men
fortfarande ges bara begransad information. Aven har arbetar en grupp
myndigheter fér narvarande med att utforma en intern och extern
kommunikationsstrategi som kan genomfdras i form av kommunikationsplaner
som godkénns av kommittén fér konsumentskyddssamarbete. Gruppen har
redan producerat sina forsta konkreta resultat i form av ett nyhetsbrev som
skickastill myndigheternatva ganger om aret.

Sett pa langre sikt fortsitter kommissionen att granska de ramar och forfaranden for
samarbete som inréttas genom forordningen om konsumentskyddssamarbete for att
bedoma om de svarigheter som natverket méter kraver lagstiftningsatgarder.

Slutsatserna i denna rapport &r ett forsta steg i denna process och har legat till grund
vid utarbetandet av riktlinjerna for en extern utvérdering som kommissionen ska
inleda och som kommer att ge resultat under 2012. En fraga som maste undersokas i
det sammanhanget & hur det relativt breda tillampningsomrédet for bilagan till
forordningen om konsumentskyddssamarbete paverkar nétverkets effektivitet och
andamdsenlighet, sarskilt pad omréden dar det finns andra ramar for samarbete.
Kommissionens roll i nétverkets verksamheter maste ocksa utvéarderas.
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BILAGA

1. Totalt antal &renden avseende begéran om 6msesidigt bistand
. Utby;e av Utbyte av u
information utan . ; . Begaran om
Ar begaran mfc;)rmg?:rr]] pa tillsynsatgarder TOTALT
(varningar) 9
(art. 8)
(art. 7) (art. 6)

2007 71 161 95 327

2008 100 122 170 392

2009 44 150 170 364

2010 37 89 134 260

TOTALT 252 522 569
2. Antal tillfallen da begéran om 6msesidigt bistand [amnatsin pa grund av 6vertr adelse, fordelat per dir ektiv (2007—2010)
Art. 6 Utbyte av information Art. 7 Utbyte av Art. 8 Begdran om
pa begaran information utan begéaran tillsynsatgarder TOTALT
(varningar)
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Direktiv 2005/29/EG om otillborliga afférsmetoder 1 86 125 68 0 40 30 29 4 73 112 86 654
Direktiv 84/450/EEG om vilseledande reklam 48 0 0 0 34 0 0 0 35 0 0 0 117
Direktiv 2000/31/EG om elektronisk handel 3 9 13 16 7 20 14 8 15 48 54 40 247
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Direktiv 93/13/EEG om oskéliga villkor i konsumentavtal 21 10 30 6 15 7 10 14 14 37 171
Direktiv 97/7/EG om distansavtal 11 4 18 22 4 11 9 22 35 19 161
Direktiv 97/55/EG om andring av direktiv 84/450/EEG om vilseledande reklam sd att | 40 0 0 0 4 0 3 0 0 0 47
detta omfattar jdmfdrande reklam

Direktiv 94/47/EG om nyttjanderdtten till fast egendom pa tidsdelningsbasis | 27 0 0 0 1 1 0 0 0 1 30
(timeshare)

Direktiv 85/577/EEG om avtal som ingas utanfor fasta affarsiokaler 1 10 2 3 0 6 1 0 7 5 36
Direktiv 2001/83/EG om humanl&kemedel 2 0 3 0 3 2 6 2 4 7 29
Direkt_iv 1999/44/EG om forsdjning av konsumentvaror och hérmed forknippade 2 1 2 1 1 3 3 4 8 8 39
garantier

Forordning (EG) nr 261/2004 om nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt 1 1 0 0 1 2 3 4 7 1 20
forsenade flygningar

Direktiv 98/6/EG om prisméarkning 0 0 1 2 0 1 2 3 5 1 15
Direktiv 90/314/EEG om paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang 2 1 1 1 0 2 1 0 0 5 16
Direktiv 2002/65/EG om distansforsdljning av finansiella tjanster till konsumenter 0 0 1 0 1 3 1 0 2 1 9
Direktiv 87/102/EEG om konsumentkrediter 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 5
Direktiv 89/552/EEG om sandningsverksamhet for television 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2
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3. Antal tillféllen en begdran om 6msesidigt bistand |amnatsin, férdelat per omr&de (2007—2010)

2007 2008 2009 2010 Totalt
Art.6 | Art. 8 Art.7 | Art. 6 Art. 8 Art.7 | Art. 6 Art. 8 Art.7 | Art. 6 Art. 8 Art. 7

Kl&der och skor 1 0 0 0 5 0 1 3 1 2 0 1 14
Kommunikation 0 2 1 4 25 15 9 24 4 3 8 2 97
Utbildning 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 3
Livsmedel och alkoholfria drycker 1 1 1 2 0 0 4 2 0 2 3 3 19
Inventarier, hushallsutrustning och 0 1 0 1 1 1 9 6 1 5 4 1

rutinunderhdll av bostaden 30
Halso- och gukvard 6 11 6 5 14 6 6 11 1 9 10 2 87
Bostéder, vatten, el, gas och annat brénsle 0 0 0 1 0 0 4 0 0 2 0 0 7
Diverse varor och tjanster 30 10 9 8 24 12 24 27 18 17 27 6 212
Ospecificerat 10 9 4 59 39 35 37 23 5 11 9 6 247
Rekreation och kultur 35 13 4 15 13 17 23 33 7 26 39 9 234
Restaurang och hotell 5 2 1 19 0 8 6 5 0 7 4 3 60
Transporter 72 46 45 8 47 6 26 36 7 5 30 4 332
TOTALT 161 95 71 122 170 100 149 170 44 89 134 37
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4, Genomsnittligt antal dagar for avslutande av en begéran om 6msesidigt bistdnd genom CPCS-databasen

2008 2009 2010
Utbyte av information pa begéran 148 208 125
(art. 6)
Begdran om tillsynsitgérder 177 283 128
(art. 8)
5. Antal tillfallen da begaran om émsesidigt bistdnd lamnatsin, férdelat per forséliningsmetod (2007—2010)
2007 2008 2009 2010 Totalt
Art.6 | Art. 8 Art. 7 | Art. 6 Art. 8 Art. 7 | Art. 6 Art. 8 Art. 7 | Art. 6 Art. 8 Art. 7
Forsaljning utanfor fasta affarslokaler 0 5 0 11 3 8 6 3 0 3 3 3 45
Katalog 6 4 0 0 2 1 1 3 0 1 0 1 19
Dorrforsédljning 0 0 0 4 1 2 0 2 0 0 0 1 10
E-post 1 3 2 0 0 0 7 2 0 0 1 3 19
Personlig forsaljning 44 2 0 27 3 12 5 6 3 17 8 4 131
Fax 0 1 0 0 0 0 4 1 1 58 0 1 66
Internet 91 63 54 32 136 72 89 137 34 9 110 25 852
Postorder 14 5 6 36 13 3 38 10 4 2 10 5 146
Tidning 0 2 2 0 0 1 2 2 1 7 0 7 24
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Okand 1 5 1 2 19
Telefon 11 15 10 4 81
Butik 4 1 0 0 13
Sms 1 0 7 17 35

SV
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6. Antal tillfallen en begiran om 6émsesidigt bistdnd |dmnades in/togs emot (art. 6, 7 och 8) under

2007—2010, férdelat per medlemsstat

2007 2008 2009 2010
inldmnade | mottagna inl ér:nad mottagna inl ér:nad mottagna inldmnade mottagna
Osterrike 2 67 3 72 7 44 7 29
Belgien 128 67 119 85 84 51 29 28
Bulgarien 12 57 2 63 1 34 4 21
Cypern 0 60 0 64 0 34 1 26
Tjeckien 2 59 0 66 4 36 4 27
Tyskland 5 72 12 101 16 64 13 59
Danmark 12 64 14 66 10 37 10 23
Estland 8 57 12 71 6 40 1 21
Spanien 0 72 8 98 23 65 28 50
Finland 5 58 31 75 2 33 2 23
Frankrike 40 65 16 88 56 81 60 38
Grekland 0 58 0 68 0 31 1 23
Ungern 70 63 30 61 23 32 22 28
Irland 0 72 0 84 2 48 0 36
Italien 2 59 2 62 4 42 2 33
Litauen 0 57 0 67 4 33 4 22
Luxemburg 0 62 0 70 1 39 2 27
Lettland 4 63 11 66 6 36 6 24
Malta 0 55 0 55 3 34 8 23
Nederlanderna 3 102 13 120 28 82 9 61
Polen 1 61 9 65 3 35 5 28
Portugal 0 60 1 68 3 39 0 29
Ruménien 0 53 0 53 1 35 0 25
Sverige 7 65 33 79 12 44 6 30
Slovenien 0 59 0 67 0 31 1 21
Slovakien 2 65 3 72 11 36 6 28
Storbritannien 14 90 65 84 45 84 27 54
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TOTALT 317 384 355 258
7. Antal tillfallen en begaran om 6msesidigt bistand l&mnades in/togs emot under 2007, férdelat
per medlemsstat
Utbyte av inf_ormation Utbysfa?]vtigg:r;nation _ Begéroan om
pagretgaeran (varningar) tlllsyrérs?tgsarder TOTALT
' art. 7 )
inldmnade | mottagna inl ér:nad mottagna inl ér:nad mottagna inldmnade mottagna
Osterrike 1 4 0 56 1 7 2 67
Belgien 42 7 51 54 35 0 128 67
Bulgarien 4 2 0 55 8 0 12 57
Cypern 0 3 0 56 0 1 0 60
Tjeckien 1 4 0 55 1 0 2 59
Tyskland 1 10 2 55 2 7 5 72
Danmark 12 7 0 55 0 2 12 64
Estland 1 2 1 53 6 2 8 57
Spanien 0 10 0 52 0 10 0 72
Finland 5 3 0 54 0 1 5 58
Frankrike 19 6 7 56 14 3 40 65
Grekland 0 2 0 55 0 1 0 58
Ungern 68 4 2 55 0 4 70 63
Irland 0 7 0 56 0 9 0 72
Italien 0 3 2 54 0 2 2 59
Litauen 0 2 0 54 0 1 0 57
Luxemburg 0 4 0 56 0 2 0 62
Lettland 0 5 1 54 3 4 4 63
Malta 0 1 0 54 0 0 0 55
Nederldnderna 3 27 0 60 0 15 3 102
Polen 0 3 0 55 1 3 1 61
Portugal 0 5 0 55 0 0 0 60
Ruménien 0 3 0 49 0 1 0 53
Sverige 3 6 0 54 4 5 7 65
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Slovenien 0 2 0 54 0 1 0 59
Slovakien 0 8 0 55 2 2 2 65
Storbritannien 0 18 5 63 9 9 14 90
TOTALT 160 158 71 86 92 317

8. Antal tillfallen en begdran om Omsesidigt bistand lamnades in _under 2008, férdelat per

medlemsstat
Utbyte av information Utbyj;e;vég;g;r;nation _ Begéroan om
pa begéran (varningar) tillsynsatgar der TOTALT
art. 6 art. 7 art. 8
inldmnade | mottagna inl ér:nad mottagna inl ér:nad mottagna inldmnade mottagna
Osterrike 1 3 1 66 1 3 3 72
Belgien 28 9 43 70 48 6 119 85
Bulgarien 0 0 0 63 2 0 2 63
Cypern 0 0 0 64 0 0 0 64
Tjeckien 0 2 0 63 0 1 0 66
Tyskland 3 13 2 68 7 20 12 101
Danmark 0 1 1 64 13 1 14 66
Estland 10 0 0 64 2 7 12 71
Spanien 0 29 0 59 8 10 8 98
Finland 0 1 20 74 11 0 31 75
Frankrike 7 5 0 65 9 18 16 88
Grekland 0 5 0 63 0 0 0 68
Ungern 6 3 4 55 20 3 30 61
Irland 0 2 0 63 0 19 0 84
Italien 1 3 1 51 0 8 2 62
Litauen 0 1 0 63 0 3 0 67
Luxemburg 0 1 0 68 0 1 0 70
Lettland 0 1 1 63 10 2 11 66
Malta 0 1 0 54 0 0 0 55
Nederldnderna 2 24 4 59 7 37 13 120
Polen 2 1 0 63 7 1 9 65
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Portugal 0 1 1 63 0 4 1 68
Ruménien 0 0 0 53 0 0 0 53
Sverige 15 2 10 72 8 5 33 79
Slovenien 0 1 0 64 0 2 0 67
Slovakien 0 4 0 63 3 5 3 72
Storbritannien 43 8 12 65 10 11 65 84
TOTALT 118 121 100 166 167 384

9. Antal tillfallen en begdran om Omsesidigt bistdnd ldmnades in under 2009, fordelat per

medlemsstat
Utbyte av information Utbyjfa?]vtiggf]g;?nalion _ Beg‘aroan om
pa begéran (varningar) tillsynsatgér der TOTALT
art. 6 art. 7 art. 8
inldmnade | mottagna inl ér:nad mottagna inl ér:nad mottagna inlamnade mottagna
Osterrike 0 7 1 32 6 5 7 44
Belgien 25 11 25 36 34 4 84 51
Bulgarien 1 3 0 31 0 0 1 34
Cypern 0 3 0 31 0 0 0 34
Tjeckien 0 2 0 31 4 3 4 36
Tyskland 3 14 0 36 13 14 16 64
Danmark 6 1 0 32 4 4 10 37
Estland 0 3 0 33 6 4 6 40
Spanien 7 15 4 37 12 13 23 65
Finland 0 0 1 31 1 2 2 33
Frankrike 40 20 1 38 15 23 56 81
Grekland 0 0 0 31 0 0 0 31
Ungern 10 1 1 31 12 0 23 32
Irland 1 2 0 32 1 14 2 43
Italien 1 3 1 35 2 4 4 42
Litauen 2 1 0 31 2 1 4 33
Luxemburg 0 4 0 31 1 4 1 39
Lettland 0 3 1 31 5 2 6 36
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Malta 0 3 0 31 3 0 3 34
Nederlanderna 26 21 1 32 1 29 28 82
Polen 0 1 0 33 3 1 3 35
Portugal 0 1 0 34 3 4 3 39
Ruménien 0 0 0 31 1 4 1 35
Sverige 4 4 0 35 8 5 12 44
Slovenien 0 0 0 31 0 0 0 31
Slovakien 2 0 0 31 9 5 11 36
Storbritannien 22 21 8 39 15 24 45 84
TOTALT 150 149 44 161 169 355

10. Antal tillfallen en begdran om Omsesidigt bistand ldmnades in under 2010, foérdelat per

medlemsstat
Utbyte av information Utby&fa?]vtigg;;nnation _ Begéroan om
pa begéran (varningar) tillsynsatgar der TOTALT
art. 6 art. 7 art. 8
inldmnade | mottagna inl ér:nad mottagna inl ér:nad mottagna inldmnade mottagna
Osterrike 3 5 0 22 4 2 7 29
Belgien 12 2 6 24 11 2 29 28
Bulgarien 0 0 4 21 0 0 4 21
Cypern 0 2 1 22 0 2 1 26
Tjeckien 2 0 1 22 1 5 4 27
Tyskland 2 12 0 26 11 21 13 59
Danmark 0 0 0 23 10 0 10 23
Estland 0 0 0 21 1 0 1 21
Spanien 1 10 5 31 22 9 28 50
Finland 1 0 1 21 0 2 2 23
Frankrike 45 1 1 23 14 14 60 38
Grekland 0 1 0 22 1 0 1 23
Ungern 9 2 3 21 10 5 22 28
Irland 0 3 0 23 0 10 0 36
Italien 1 1 0 26 1 6 2 33
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Litauen 1 0 0 21 3 1 4 22
Luxemburg 2 3 0 23 0 1 2 27
Lettland 0 0 0 21 6 3 6 24
Malta 0 1 0 21 8 1 8 23
Nederlanderna 1 16 2 24 6 21 9 61
Polen 0 0 0 23 5 5 5 28
Portugal 0 1 0 27 0 1 0 29
Ruménien 0 1 0 23 0 1 0 25
Sverige 1 4 2 22 3 4 6 30
Slovenien 1 0 0 21 0 0 1 21
Slovakien 1 4 0 23 5 1 6 28
Storbritannien 6 18 11 25 10 11 27 54
TOTALT 89 87 37 132 128 258

11. Andlutning till CPCS-databasen och anvandning —antal behdriga myndigheter (december 2010)

CPCS-anvandare Myndigheter

Totalt 750 aktiva anvandarei 30 |ander.

Totalt 346 myndigheter och 30 centrala kontaktpunkter med
tillgang till CPCS-databasen.

Av dessa har 30 % aldrig utfardat en begdran om omsesidigt
bistand trots att de har ett |6senord.

24

SV




	1. INLEDNING
	2. NÄTVERKET FÖR KONSUMENTSKYDDSSAMARBETE: DEN SENASTE UTVECKLINGEN FÖR REGELVERKET OCH DEN INSTITUTIONELLA RAMEN
	2.1. Regelverket
	2.2. Den senaste utvecklingen för den institutionella ramen
	2.3. Systemet för konsumentskyddssamarbete
	2.4. Resurser som tilldelats nätverket för konsumentskyddssamarbete
	2.5. Kommittén för konsumentskyddssamarbete

	3. NÄTVERKET FÖR KONSUMENTSKYDDSSAMARBETE: MÅNGA FÖRBÄTTRINGAR MEN MYCKET KVAR ATT GÖRA
	3.1. Statistiska tendenser under referensperioden
	3.2. Allmän bedömning
	3.3. Nätverket för konsumentskyddssamarbete: ytterligare arbete krävs

	4. ANDRA SAMARBETSOMRÅDEN: GEMENSAM VERKSAMHET OCH TJÄNSTEMANNAUTBYTE
	4.1. Gemensam verksamhet och tjänstemannautbyte
	4.2. Internationellt samarbete

	5. SLUTSATSER OCH FORTSATT ARBETE
	5.1. Slutsatser
	5.2. Fortsatt arbete


