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nyckelitgirder” (forberedande yttrande)
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Huvudforedragande: Ivan VOLES

Den 27 juni 2012 beslutade Europeiska kommissionen att i enlighet med artikel 304 i EUF-fordraget
rddfraga Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om

"Inremarknadsakten 11 — nyckelatgarder" (forberedande yttrande).

Den 28 juni 2012 beslutade ordféranden att ge facksektionen for inre marknaden, produktion och kon-

sumtion i uppdrag att bereda drendet.

Med hinsyn till drendets brddskande karaktdr utsdgs Ivan Voles till huvudféredragande. Vid sin 482:a
plenarsession den 11-12 juli 2012 (sammantradet den 12 juli), antog Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén foéljande yttrande med 176 roster for, 5 roster emot och 2 nedlagda roster:

1. Inledning

1.1 TIslutet av 2011 lade kommissionen fram forslag till tio
av de tolv stimulansdtgirder som foljde av inremarknadsakten
medan forslag till de tva dterstdende dtgirderna lades fram un-
der forsta halvaret 2012. Dessutom har kommissionen lagt fram
forslag till eller fullfoljt 28 av de dterstdende 50 dtgarder som
angavs i inremarknadsakten.

1.2 Sirskilda forslag rorande styrningen av den inre mark-
naden handlade om information till medborgarna och nérings-
livet betrffande de mojligheter som inre marknaden erbjuder,
forbattringar nar det géller medlemsstaternas genomférande av
reglerna for inre marknaden och sikerstillandet av en effektiv
efterlevnad. F& framsteg har gjorts pd detta omrdde trots att
medborgarna och niringslivet anser att det hdr 4r en av de
storsta bristerna.

1.3 Genom att fokusera pd de tolv stimulansitgirderna
kunde kommissionen gora snabbare framsteg dn vad som an-
nars hade varit mojligt. Europaparlamentet och rddet har upp-
manats att anta lagstiftningsforslagen fore slutet av 2013, sé att
de kan genomforas under 2014. Att inférliva och genomfora
den antagna lagstiftningen pa ett snabbt, fullstindigt och kor-
rekt sdtt kommer att vara en viktig uppgift for medlemsstaterna.

1.4 Kommissionen kommer att fira inre marknadens 20-ars-
jubileum med en inremarknadsvecka i hela Europa i oktober
2012 med evenemang i alla 27 medlemsstater. Under det andra
forumet for den inre marknaden kommer man att bibehélla den
politiska dynamik som skapades genom inremarknadsakten, se
over de framsteg som gjorts till f6ljd av marknadsaktens ge-
nomférande och diskutera framtida prioriteringar for att stimu-
lera tillvixten och stirka fortroendet.

1.5 Tett brev av den 27 juni bad kommissionens vice ordfo-
rande Maro$ Sefcovi¢ EESK att bidra till den pagdende debatten,

eftersom kommitténs ledamoter representerar mangfalden av
sociala och ekonomiska aktorer och dirigenom tillfor det pa-
gdende arbetet ett mervirde som bygger pd samf6rstand.

2. Allminna kommentarer och rekommendationer

2.1 I forslagen till en inremarknadsakt II fir man inte igno-
rera den svéra situation som EU befinner sig i till f6ljd av att
flera medlemsstater inte har formdga att dtgirda underskottet i
de offentliga finanserna, stagnationen i friga om BNP samt den
okande arbetslosheten. Forslagen bor darfor inte enbart omfatta
atgirder pa kort sikt som far omedelbar inverkan pa tillvixten
och sysselsattningen, utan ocksd dtgarder pd medelling och lang
sikt som garanterar en héllbar utveckling och innebar fordelar
for alla EU-medborgare ocksa i framtiden.

2.2 En reviderad och uppdaterad Europa 2020-strategi bor
utgora den overgripande riktlinjen for utvecklingen av den inre
marknaden, som utgor det viktigaste resultatet av den europe-
iska integrationsprocessen och ett verktyg for att uppnd malen i
strategin.

2.3 Vid utarbetandet av de nya forslag som syftar till att
forbattra den inre marknaden b6r man dven beakta alla berorda
aktorers synpunkter, inklusive det civila samhillets organisatio-
ner och arbetsmarknadsparterna.

2.4 De atgirder som syftar till att frigora den inre mark-
nadens fulla potential for naringslivet, konsumenterna, medbor-
garna och andra berorda aktorer bor huvudsakligen vidtas vad
giller tjanster, tillgdng till finansiering, avldgsnande av administ-
rativa bordor for smd och medelstora foretag, e-handel, en di-
gital inre marknad och rorlighet. Dessa atgarder bor komplet-
teras med dels dtgarder for att forstirka konsumentskyddet och
konsumenternas fortroende, dels dtgarder for att pd lampligt satt
beakta de sociala aspekterna av inre marknaden genom att
stodja den sociala ekonomin och respektera behovet av social
sammanhéllning samt medborgarnas rittigheter och intressen.
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2.5 I sina tidigare yttranden om inremarknadsakten (!) och
de tolv stimulansdtgirderna (%) framholl EESK ett antal frigor
som kommittén fortfarande anser dr av central betydelse:

— Det ar synnerligen viktigt att informera medborgarna och
ndringslivet om fordelarna med den inre marknaden, och
bla. de politiska partierna, det civila samhillets organisatio-
ner, medierna och utbildningsinstituten har ett ansvar nir
det giller att fi EU-medborgarna att forstd vad som stdr pa
spel.

— Europeiska kommissionen bor 6ka medborgarnas medveten-
het om frdgor som ror inre marknaden genom att anvinda
de talrika nédtverk, byrder och andra verktyg som stdr till
dess forfogande (3).

2.6 Senare i &r kommer kommittén att utarbeta ett yttrande
pa eget initiativ om de atgdrder som saknas i inremarknads-
akten. Dessa omfattar bland annat dtgirder rérande upphovs-
rittsavgifter (som ingdr i inremarknadsakten 1II), oversyn av upp-
hovsrittsdirektivet, nitneutralitet, dataskydd, skydd for investe-
rare, protokollet om sociala framsteg, en Europabolagsordning,
e-upphandling, europeiska kreditvirderingsinstitut, jaimstalldhet
mellan konen, mikro- och familjeforetag, atgarder for att stodja
bildandet av nya foretag och en utvidgning av redan befintliga,
kreditkort, betalkort, elektroniska betalningar, konsumentkredi-
ter, overskuldsittning, 6verforingar mellan banker, ungdomar,
ett fullstindigt genomférande av euron samt det gemensamma
eurobetalningsomradets (SEPA) funktion.

2.7 Kommittén forvintar sig att den involveras i alla sam-
radsforfaranden rorande rittsliga och icke-rittsliga atgirder i
kommissionens l6pande program som kommer att ingd i inre-
marknadsakten II. Kommittén kommer att utarbeta detaljerade
forslag nar kommissionens olika initiativ val har blivit konkreta
forslag.

3. Stimulansitgirder och nyckeldtgirder
3.1 Tjanster

3.1.1  Det dr nodvindigt att alla medborgare har tillgdng till
standardbetalkonton, och detta bor atgirdas sé fort som mojligt.
Kommittén efterlyser regleringsitgirder om detta, om Oppenhet
i friga om avgifter och om att det ska vara enkelt att byta
konto.

3.1.2  Leverans av paket framfor allt vid e-handel (¥} och
grinsoverskridande insolvensforfaranden &dr andra omraden
som maste prioriteras.

() EUT C 132, 3.5.2011, s. 47.

() EUT C 24, 28.1.2012, s. 99.

(}) SOLVIT, Enterprise Europe Network, europeiska informationscentrum
for konsumenter, Eurocentra, etc.

(*) Detta illustreras av ett av de videoklipp som limnades in till tiv-
lingen "Tell us your story", som organiserades av GD Inre marknaden.
Observationsgruppen for inre marknaden holl en offentlig hearing i
Tallinn den 1 juni 2012, ddr man bland annat behandlade uppfolj-
ningen av de frdgor som medborgarna lyfte fram i dessa videor.

3.1.3  EESK forsldr att man dven inbegriper dtgarder for att
forstarka funktionerna pd det gemensamma eurobetalnings-
omrédet (SEPA).

3.1.4 Kommittén upprepar sitt stod till en utvidgning av
standarderna for tjanster, samtidigt som man beaktar tjansternas
specifika karaktdr samt marknadens och samhillets behov.

3.2 En digital inre marknad

3.2.1  Kommittén anser att fullbordandet av den digitala inre
marknaden kommer att vara en avgorande drivkraft for nysats-
ningen pé den inre marknaden. I ett tidigare yttrande konstate-
rade kommittén att e-handeln ar ett offer for fragmenteringen
av den inre marknaden, eftersom denna hindrar sdval tillhanda-
héllare av tjanster och varor som konsumenter frin att dra full
nytta av den gransoverskridande handeln pd nitet. For att 16sa
dessa problem maste atgdrder vidtas for att komplettera de
atgarder som redan utarbetats av kommissionen, niamligen en
hog nivd av uppgiftsskydd, ett oppet internet, nitneutralitet,
avldgsnande av hinder som grundar sig pd nationalitet och
hemvist, e-signaturer, elektroniska betalningar, investeringar i
bredband, allmin tillgdng, tillgdng till hdrdvara och mjukvara
for alla samt lagstiftning om tjanster pd ndtet kompletterad med
en konsekvent konsumentpolitik.

3.2.2  EESK anser att man mdste sikerstilla ett administrativt
samarbete mellan medlemsstaterna och erbjuda e-forvaltnings-
tjanster, vilket skulle kunna underlittas genom en allmint ut-
bredd anvindning av informationssystemet for inre marknaden
(IMID).

3.2.3  EESK understryker att man sirskilt méste beakta for-
delarna med en omfattande spridning av elektronisk fakturering,
men anser att sddan fakturering bor forbli frivillig och att pap-
persfakturor och e-fakturor bor behandlas lika sd att ytterligare
bordor for smd och medelstora foretag kan undvikas.

3.3 Nitverk

3.3.1  EESK faster sirskild vikt vid nétverk (transport, energi,
kommunikation), eftersom dessa spelar en visentlig roll i sam-
mankopplingen av Europa. Nar det giller jirnvidgarna stoder
EESK forslaget om att skapa ett gemensamt jirnvigsomrade
som skulle kunna konkurrera med andra transportformer. Kom-
mittén rekommenderar att man unders6ker méjligheten att in-
ritta en kompensationsfond motsvarande dem som redan finns
inom olika ndtverksnaringar. Ett allmant inforande av ett euro-
peiskt system for trafikstyrning och signalering tillsammans med
det europeiska tagkontrollsystemet bor vara en absolut priorite-
ring.

3.3.2  Nir det giller lufttransporter ir inrittandet av ett
gemensamt europeiskt luftrum av stor betydelse for konkurrens-
kraften i EU:s flygindustri pd den globala marknaden. Vid ut-
vecklingen av det europeiska systemet for flygledningstjansten
(Sesar) maste man beakta foljande: a) sikerstillande av en syn-
kroniserad installation av uppgraderingar i luften och pa
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marken, b) sdkerstillande av att tillrickliga finansiella resurser
for tillimpningen av Sesar tas fram i tid, ¢) framtagning av rtt
forvaltningsmodell f6r genomforandet av Sesar. Systemet bor
ocksad vara oppet for smd och medelstora foretag.

3.3.3  Kommittén anser att man snarast mojligt bor se 6ver
forordning (EG) nr 261/2004 (%) for att uppdatera passagerarnas
rittigheter vid overbokningar och forseningar samt dven i sam-
band med paketresor.

3.3.4  EU:s hamnpolitik bor omfatta f6ljande frigor:

a) Sakerstdlla héllbar utveckling av hamnkapaciteten och annan
dirtill kopplad kapacitet.

b) Skapa en tydlig och &verskddlig ram for finansiering av
hamninvesteringar.

c) Fortydliga forfaranden for marknadstilltrade fér hamntjins-
ter.

d) Komma till ritta med driftsinterna flaskhalsar i hamnarna
som himmar hamneffektiviteten.

e) Frimja goda och sikra arbetsvillkor och konstruktiva anstall-
ningsforhallanden i hamnarna.

f) Frimja konkurrenskraften och den positiva bilden av ham-
nar.

3.3.5  En EU-politik for hamnar férutsitter inte nédvandigtvis
ny lagstiftning. Framfor allt kan "mjuk lagstiftning" dels vara ett
virdefullt alternativ till lagstiftning, dels utgéra en skrdddarsydd
16sning i vissa fall.

3.3.6  Nir det giller energindten stoder EESK de initiativ
som kommissionen nyligen tagit och som syftar till att fullfolja
sammanlinkningen och fullbordandet av den inre marknaden
for energi.

3.3.7 EESK stoder principen om att inritta en europeisk
energigemenskap och stiller sig bakom de Overgdngsitgarder
som kravs, bland annat regionala europeiska energinit, en ut-
vecklingsfond for fornybar energi och en inkopsgrupp for gas.

3.3.8  Kommittén anser att det ar dags att gora en kritisk
utvirdering av avregleringen av energimarknaden, eftersom
denna inte har medfort den sinkning av priserna f6r medbor-
garna och ndringslivet som forvantades.

3.4 Tillgdng till finansiering

3.4.1 P4 grund av den finansiella krisen kan det vara svért
for foretag, sarskilt smd och medelstora, att fd tillgdng
till finansiering i méinga medlemsstater, vilket péverkar deras

(°) Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 261/2004 av den
11 februari 2004 om faststillande av gemensamma regler om kom-
pensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning
och instdllda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphévande
av forordning (EEG) nr 295/91.

affarsverksamhet negativt. Tillgang till finansiering dr avgorande
for att den privata sektorn, och i synnerhet smé och medelstora
foretag och sociala foretag, ska kunna bidra till okad tillvixt och
nya arbetstillfallen. Bankernas motvilja att ldna ut pengar till
foretag blir dock allt storre, inte minst nér det giller innovativa
och nystartade foretag, som bédde star for de storsta riskerna och
den storsta tillvixtpotentialen.

3.4.2  Av detta skdl uppmanar EESK kommissionen att stodja
smd och medelstora foretag nir det giller att direkt utnyttja
lanekapitalmarknaderna, utveckla obligationsplattformar riktade
till smd och medelstora foretag, och utforska nya sitt att for-
bdttra mezzaninfinansieringen och undersdka nya mezzaninpro-
dukter, sdsom en garanti for mezzaninldn. I detta sammanhang
bor kommissionen ge alla berorda aktorer vigledning i fraga
om god praxis nir det giller att kombinera och mobilisera
finansiella instrument fran olika kallor.

3.4.3 EESK rekommenderar att man vid férhandlingarna
med medlemsstaterna om de framtida strukturfonderna beaktar
behovet av att infora finansiella instrument som stoder garan-
tierna for 1&n till smd och medelstora foretag.

3.5 Beskattning

3.5.1  Kommittén efterlyser atgirder med syftet att ta itu med
skillnader i bestimmelserna om beskattning samt administrativa
svarigheter, som ar ett av de frimsta hindren for smd och
medelstora foretags formdaga att expandera pd den inre mark-
naden.

3.5.2  Aven utan en harmonisering av skatterna kan ménga
hinder undanrdjas pa detta omrade, bland annat dubbelbeskatt-
ning, som ir ett allvarligt hinder for gransoverskridande verk-
samhet och som fir negativa ekonomiska konsekvenser vad
giller investering och sysselsittning. Dagens komplicerade sy-
stem for aterbetalning av mervardesskatt vid gransoverskridande
handel och tjinster kan ge upphov till skatteflykt och bedrige-
rier, som mdste bekdmpas mer effektivt. En standardiserad EU-
deklaration for mervirdesskatt skulle bidra till att gora administ-
rationen enklare.

3.5.3  Kommittén dr av asikten att medlemsstaternas beskatt-
ning inte far leda till uppkomsten av skatteparadis, som inverkar
negativt pd ekonomin och de offentliga budgetarna.

3.5.4  Man bor fista vikt vid systemet for mervirdesskatt pa
finansiella tjdnster, och om en ny beskattning av finanssektorn
skulle inféras pa basis av penningflode eller liknande faktorer
bor kommissionen i alla hindelser undersoka eventuella frdelar
med att utforma den inom ramen f6r mervardesskattesystemet.

3.5.5 EESK anser ocksd att man bor infora generella regler
om att mervardesskatt endast ska betalas nir kunden har betalat
en faktura. Genom denna typ av system, som redan &r i bruk
for sma foretag i vissa medlemsstater under beteckningen kon-
tantmetoden, undviker man att mervirdesskatt tas ut vid for-
sdljning oavsett om kunden har betalat eller inte. Mot bakgrund
av den nuvarande ekonomiska nedgdngen skulle sddana system
kunna forebygga insolvens, sarskilt nar det giller smd och me-
delstora foretag.
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3.6 Foretagsklimatet

3.6.1  EESK betonar att man madste fasta sirskild vikt vid de
fragor som inte omfattas av EU-lagstiftningen och stodprogram-
men i tillrickligt hog grad, till exempel egenforetagares situa-
tion.

3.6.2  Kommittén framhéller dock behovet av att minska de
onddiga administrativa bordorna ytterligare och forvintar sig att
kommissionen ska foresld mal f6r perioden efter 2012, nir den
administrativa bordan ska ha minskats med 25 %. Kommittén
noterar att en minskning av de onddiga bordorna alltid 4r 6nsk-
vird for svil foretag och konsumenter som offentliga myndig-
heter, men att det maste ske en noggrann bedomning for att se
till att det ursprungliga syftet med lagstiftningen inte dventyras.

3.7 Socialt entreprendrskap

3.7.1 Initiativet for socialt entreprendrskap kommer att ut-
virderas ar 2014. Kommissionen kommer i nidra samarbete
med expertgruppen om socialt foretagande att bedéma initiati-
vets resultat och faststlla vad som &terstdr att gora. EESK re-
kommenderar att man tar vederborlig hinsyn till rekommenda-
tionerna i de yttranden som kommittén har antagit pd senare
tid om sociala foretag (°).

3.7.2  Kommittén betonar att man mdaste oka medvetenheten
om sociala foretags roll och utbredning for att kunna forstirka
deras verkliga inverkan pd samhillet. For att kunna gora detta
mdste man utveckla metoder f6r hur denna inverkan ska matas.
Genomforandet av europeiska fonden for socialt foretagande
kommer ocksé att krdva en sddan mitning.

3.7.3  Kommittén anser att forslaget om europeiska stiftelser
och alla andra europeiska bolagsformer maste granskas med
hénsyn till samrddet om en fornyelse av den europeiska bolags-
ratten.

3.8 Konsumenter

3.8.1 Kommittén ser fram mot ett lagstiftningsférslag om
grupptalan inom kort. Ett sddant forslag maste leda till en me-
kanism for grupptalan som fungerar bdde nationellt och 6ver
nationsgranserna, och som dr tillganglig for alla konsumenter
pd den inre marknaden. Dessa mekanismer bor vara tillgangliga
for alla som fér sina rattigheter krankta pd den inre marknaden.
Det ar inte bara konsumenters rittigheter som kranks av till-
handahéllare av varor och tjanster genom orittfirdiga avtalsvill-
kor och otillbérliga handelsmetoder. Aven arbetstagare vars rit-
tigheter krinks och medborgare i allminhet som drabbas av
diskriminering bor fa tillgdng till systemen for grupptalan.
Sma och medelstora foretag kan behova ett liknande skydd
mot otillborliga handelsmetoder.

Vid ytterligare forberedande arbete pa detta omrdde bor man ta
hinsyn till alla akt6rers synpunkter.

(°) Se yttrandena EUT C 24, 28.1.2012, s. 1, EUT C 229, 31.7.2012,
s. 44 och EUT C 229, 31.7.2012, s. 55.

3.8.2  EESK efterlyser regleringsatgirder for att genomfora en
integrerad inre marknad for kort-, internet och mobilbetalning-
ar.

3.8.3  Vad avser regler for produktsikerhet anser kommittén
att man bor tillimpa tvd grundldggande principer:

— Livscykelprincipen: Detta innebir att man tillimpar pro-
duktsakerhetskrav som omfattar alla anvindare och involve-
rade arbetstagare. Hanvisningen till livscykeln innebar att
kraven omfattar en produkts alla faser, frin anskaffandet
av rdmaterial till hanteringen av den uttjanta produkten.

— Principen "frdn vaggan till graven", som innebir att pro-
duktens héllbarhet ska vara en avgorande aspekt vid fram-
stallningen.

3.9 Medborgarnas rorlighet

3.9.1 Kommittén betonar dn en ging behovet av att uppnd
okad rorlighet for medborgarna genom att modernisera syste-
met for erkdnnande av yrkeskvalifikationer. Att frimja anstilldas
rorlighet over yrkesgrinser och geografiska granser skulle kunna
bidra till att forbittra den europeiska arbetsmarknadens funk-
tion och tillhandahéllandet av gransoverskridande tjdnster. Det
ar inte alltid meningsfullt att fora en debatt om erkdnnande pa
en nivd som omfattar samtliga 27 medlemsstater. Man madste
fasta storre vikt vid de verkliga behoven (i gransoverskridande
situationer och mellan angrinsande linder) med utgangspunkt i
en analys av rorlighetsmonstren. EU bor uppmuntra regionalt
samarbete pd detta omrdde och frimja gemensamma satsningar
pa gransoverskridande yrkesutbildning.

3.9.2  Vad giller mojligheten att Gverfora pensionsrittigheter
fokuserar vitboken (7) i alltfor hog grad pd forbattringen av
individuella pensioner inom den tredje pelaren. Systemen
inom den forsta och andra pelaren mdste forbattras for att
sikerstilla att dven personer som flyttar mellan olika linder i
Europa kan tillgodogéra sig de strukturella férdelarna.

3.9.3  EESK vill ocksd uttrycka sin oro 6ver det beslut som
rddet nyligen fattade om att ternationalisera Schengenavtalet,
vilket gor det mojligt att uppritta nya hinder for medborgarnas
fria rorlighet inom unionen och att dterinfora grianskontroller
dir dessa hade avskaffats. Detta stdr i uppenbar strid mot for-
dragets grundliggande principer och kommer att avsevrt for-
svira fullbordandet av den inre marknaden.

3.10 Social sammanhallning

3.10.1 Kommittén anser att det finns ett behov av att for-
tydliga genomférandebestimmelserna och hanvisningen till ar-
tikel 3.3 i Lissabonfordraget, ddr det stir att den inre mark-
naden inte dr ett mdl i sig, utan ett instrument for att uppnd
sociala framsteg och ett héllbart samhille for Europas medbor-
gare.

() Vitboken "En agenda for tillrickliga, trygga och ldngsiktigt bérkraf-
tiga pensioner”, COM(2012) 55 final.
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3.11 Offentlig upphandling

3.11.1  Reglerna for offentlig upphandling bér inte bara ta fasta pd det basta priset: dven andra kriterier,
t.ex. avseende sociala fordelar och inverkan ur hallbarhetsynpunkt, maste vagas in i lika hog grad.

3.11.2  Man mdste undersoka i vilken utstrickning EU:s upphandlingsmarknader pé ett héllbart sitt kan
ha kvar sin oppenhet, samtidigt som linder utanfér EU bibehaller orattvisa konkurrensvillkor. Darfor mdste
de ILO-konventioner som har ratificerats samt de manskliga rittigheterna respekteras av samtliga aktorer,
savil medlemsstater som linder utanfér EU. EU borde aktivt frimja denna strategi pd global niva.

3.11.3  Vad giller arbetet med att gora de administrativa forfarandena snabbare skulle ytterligare resultat
kunna uppnds med hjilp av e-upphandling.

3.12 Immateriella rdttigheter

3.12.1  For konsumenterna dr den nuvarande rittsliga ramen for immateriella rittigheter forvirrande.
Situationen blir dnnu virre om man ser till hela EU. Den rittsliga ramen behover fortydligas, och de
rittsliga pafoljderna och efterlevnadskontrollen bor vara proportionerliga. Enskilda konsumenter som gor
intrdng pd immateriella rattigheter utan avsikt och/eller i liten skala endast f6r personlig konsumtion, kan
behova behandlas pd ett annat sitt dn aktorer som sysslar med storskalig eller kommersiell kriminell
verksambhet.

3.12.2  Det behovs en mer europaomfattande strategi ndr det giller licensiering och avgifter.

Bryssel den 12 juli 2012

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs
ordforande

Staffan NILSSON
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