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Den 20 december 2011 beslutade Europeiska kommissionen att i enlighet med artikel 304 i férdraget om
Europeiska unionens funktionssitt radfriga Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om

"Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt
Regionkommittén: En kvalitetsram for tjgnster av allmdnt intresse i Europa”

COM(2011) 900 final.

Facksektionen for transporter, energi, infrastruktur och informationssamhallet, som svarat f6r kommitténs
beredning av drendet, antog sitt yttrande den 10 maj 2012.

Vid sin 481:a plenarsession den 23-24 maj 2012 (sammantradet den 23 maj) antog Europeiska ekono-
miska och sociala kommittén foljande yttrande med 145 roster for, 2 roster emot och 7 nedlagda roster.

1. Slutsatser och rekommendationer

1.1  Kommittén beklagar djupt meddelandets titel som skapar
forvirring och forvantningar som meddelandet inte lever upp
till. Titeln ar forvirrande eftersom ordet “kvalitetsram” skenbart
ges en annan innebord dn den allmint erkdnda virdeaspekten
“kvalitet” i artikel 14 1 FEUF och protokoll 26 — en vardeaspekt
som inte behandlas vare sig generellt i meddelandet eller sek-
torsvis.

1.2 Kommittén anser att det finns behov av en sidan for-
klarande anmirkning betriffande tjdnster av allmint intresse.
Nar det giller den forklaring som kommissionen framfor i
meddelandet stiller sig kommittén positiv till den, med hinsyn
tagen till de kommentarer som framférs. Vidare har kommittén
under senare dr vid upprepade tillfallen pekat pd behovet av
vilfungerande, effektiva och moderna allminnyttiga tjanster av
hég kvalitet.

1.3 Vi anser att de nya bestimmelserna i primarritten om
tjanster av allmént intresse maste inforlivas i den sektorsrelate-
rade och overgripande sekundarritten.

1.4 Den radande finansiella och ekonomiska krisen har 4n en
ging tydliggjort den centrala roll som tjinster av allmint in-
tresse spelar for mojligheterna att sakerstalla social och territo-
riell sammanhéllning. I sammanhanget dr det viktigt att komma
i hdg att den offentliga sektorns spelrum begrinsas av politiska
beslut. Kommittén anser att det krdvs bradskande dtgirder sa att
tillhandahéllandet av tjanster uppratthalls och kvaliteten forbatt-
ras.

1.5  Enligt kommittén uppfattning ar den institutionella ra-
men (artikel 14 i fordraget om Europeiska unionens funktions-
sitt, protokoll 26 och artikel 36 i stadgan om grundliggande
rittigheter) en god grund for den konkreta utformningen, men
kommittén anser att foreliggande meddelande inte innehéller
den sammanhingande och specifika strategi for allmannyttiga
tjdnster som kravs.

1.6 Kommittén anser att medlemsstaterna, genom sektor-
slagstiftning som mojliggor skraddarsydda losningar, bor an-
svara for att tillhandahélla, bestilla och finansiera allmannyttiga
tjdnster, medan EU:s lagstiftande befogenheter i forsta hand
bestdr i att faststdlla de ekonomiska och finansiella ramvillkoren
och kontrollera uppenbara fel.

1.7 Oversynen av sektorsspecifik lagstiftning som ror skyl-
digheten att tillhandahalla samhillsomfattande tjdnster, pé
grundval av nya bestimmelser i primdrritten, utvecklingen av
anvindarnas behov och tekniska och ekonomiska forandringar,
maste enligt kommitténs uppfattning ske med utgdngspunkt i
fortlopande kontroller s att ett samarbete sker mellan intres-
senter och det civila samhillet. I samband med Gversynen anser
kommittén att hdnsyn madste tas till bade sysselsittningen och
den sociala och territoriella sammanhéllningen med tanke pé att
dessa aspekter hittills har utelimnats.

1.8 I protokoll 26 betonas att det dr medlemsstaternas be-
horighet att tillhandahélla, bestilla och organisera icke-ekono-
miska tjanster av allmint intresse. Eftersom det dr medlems-
staterna som i forsta hand ansvarar for utvirderingen pé natio-
nell, regional och lokal nivd, anser kommittén att det bor aligga
kommissionen att sprida vilfungerande metoder och prova
tjdnsterna mot de allminna principerna i EU-fordragen.
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1.9  Kommittén virdesitter att kommissionen i meddelandet
gor ett forsok att redogora for de grundliggande begrepp som
anvinds ndr man diskuterar tjdnster i allmédnhetens intresse och
som direkt beror kunder och anvindare och dirmed mer ge-
nerellt medborgarna. Tyvirr har kommissionen utelimnat en
del aspekter. Enligt kommitténs uppfattning bor definitionen
av tjanster av allmint intresse striacka sig langre dn hinvisningen
till forekomsten av en marknad. Exempelvis kunde man ndmna
den demokratiskt legitima politiska beslutsprocessen i medlems-
staterna. Kommittén rekommenderar att ett brett samrdd fors
och att en forklarande begreppsforteckning utarbetas som inte
lamnar utrymme for skilda tolkningar mellan de olika sprakver-
sionerna for att undvika missforstand.

1.10  Kommittén stoder dtgardsomradet utokad klarhet och
réttslig sakerhet vad giller EU:s regler for dessa tjdnster Det
giller dven publiceringen av kommissionens riktlinjer, i synner-
het om de 4r utarbetade med hjilp av sakkunniga, som syftar
till att oka forstdelsen for och forbittra tillimpningen av EU:s
bestimmelser for tjanster av allmint ekonomiskt intresse.

1.11  Nir det giller sikerstdlld tillgdng till viktiga tjanster
som posttjanster, grundldggande banktjinster, kollektivtrafik,
energi och elektronisk kommunikation anser kommittén att till-
gdngen bor garanteras, i synnerhet for sarbara grupper som
personer med funktionshinder eller personer som lever under
fattigdomsgransen. Medlemsstaterna bor kontinuerligt och med
utgdngspunkt i ett fungerande rittssystem gora en grundlig
avvigning — som kontrolleras av kommissionen — av huruvida
tjdnsterna bor forbli myndigheternas ansvar eller om de under
mycket stringa villkor bor 6verlimnas &t marknaden.

1.12 Kommittén anser att kommissionen i sitt meddelande
borde ha fist storre vikt vid sociala tjanster och vardtjdnster av
allmint intresse samt vid tjanster med anknytning till arbets-
marknaden. Kommittén uppmanar dirfér kommissionen att ut-
oka sina insatser for att precisera sociala tjanster av allmint
intresse. I likhet med kommissionen anser kommittén att den
roll som sociala tjanster av allmint intresse i EU spelar dr av
avgorande betydelse exempelvis inom sektorer som hilso- och
sjukvard, barn- och dldreomsorg, stod till funktionshindrade
personer, offentligt subventionerade bostider och tjanster med
anknytning till arbetsmarknaden.

1.13  Kommittén uppmanar kommissionen att inom kort
lagga fram forslag som syftar till att frimja initiativ av hog
kvalitet, i synnerhet avseende sociala tjanster av allmant intresse
med tanke pd att fragan i stort sett inte behandlas i foreliggande
yttrande, efterfrigan okar och finansieringsfragan blir allt svéra-
re. Vidare bor kommissionen fortsitta genomférandet av den
frivilliga europeiska kvalitetsramen for sociala tjinster pd med-
lemsstatsniva.

2. Inledning

2.1 T och med Lissabonférdraget har nya bestimmelser for
tjdnster av allmint intresse inforts, namligen artikel 14 i for-

draget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-férdraget)
samt protokoll nr 26 om tolkningen av begreppet "unionens
gemensamma virderingar” i artikel 14 i EUF-fordraget och ic-
ke-ekonomiska tjdnster av allmént intresse. Artikel 36 i stadgan
om grundliggande rittigheter har ocksd fatt samma rittsliga
virde som fordragen.

2.2 Den rddande finansiella och ekonomiska krisen visar vil-
ken central roll som tjanster av allmint intresse spelar nir det
giller att sikerstdlla social och territoriell sammanhéllning och
den effekt som krisen har pd den offentliga sektorn. Studier
visar att offentliga tjanster, som ar en bredare beteckning dn
tjdnster av allmint intresse, star for over 26 % av BNP i EU:s 27
medlemsstater och ger sysselsittning dt 30 % av arbetskraften i
Europa.

2.3 Det dr ocksd de frimsta anledningarna till att kommis-
sionen har beslutat att lagga fram foreliggande meddelande.

3. Innehéllet i kommissionens dokument

3.1  Kommittén anser att kvalitetsramen bor sorja for att EU:s
lagstiftning fortsitter att forstirka den inre marknadens sociala
dimension och ta bittre hidnsyn till dessa tjansters sirskilda
karaktdr samt att ta sig an utmaningen att klara av detta pd
ett sitt som respekterar de virderingar som giller kvalitet, si-
kerhet och 6verkomlighet, likabehandling, allmin tillgdng for
alla samt anvindarnas rattigheter som nimns i protokollet.

3.2 Under arens lopp har efterfrigan pa tjanster av allmint
intresse och det sitt som de tillhandahalls pd visentligen for-
dndrats. Tjanster som traditionellt tillhandaholls av de centrala
myndigheterna liggs nu i allt hogre grad ut pa offentliga organ
pa lagre nivé eller tillhandahalls av den privata sektorn i enlighet
med bindande lagstiftning.

3.3 Avregleringsprocessen, ny inriktning inom den offentliga
politiken och dndrade behov och forvintningar hos anvidndarna
bidrar till att stirka den tendens som namns i punkt 3.2. Efter-
som mdnga av dessa tjdnster dr av ekonomisk natur lyder de
bade under regelverket f6r den inre marknaden och under kon-
kurrensreglerna, "i den mén tillimpningen av dessa regler inte
réttsligt eller i praktiken hindrar att de sarskilda uppgifter som
tilldelats dem fullgors”.

3.4  Trots att en del orosmoment kvarstdr betriffande effek-
terna av dessa regler, sirskilt nir det giller sociala tjdnster, dr
kommissionen 6vertygad om att de kan tillimpas pd ett sitt
som tar hinsyn till specifika behov och som forbittrar tillhan-
dahdllandet av tjinsterna. I sammanhanget mdste naturligtvis
utrymme for flexibilitet efterstravas.

3.5 Den kvalitetsram som kommissionen foresldr bestdr av
tre dtgardspunkter, som kommissionen emellertid inte vidareut-
vecklar i konkreta forslag.
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4. Allminna kommentarer

4.1  Kommittén beklagar starkt meddelandets titel som ska-
par forvirring och forvintningar som meddelandet sedan inte
lever upp till. Titeln &r forvirrande, eftersom ordet "kvalitetsram”
forefaller ha en annan innebord dn den som vanligtvis tillskrivs
virdeaspekten “kvalitet” i artikel 14 i FEUF och protokoll 26.
Denna virdeaspekt diskuteras inte alls vare sig i meddelandet
generellt eller i samband med den sektorsvisa genomgangen.
Detsamma giller andra virdeaspekter som sikerhet och 6ver-
komlighet, likabehandling, allmin tillgdng for alla samt anvin-
darnas rittigheter.

4.2 Kommittén beklagar djupt att meddelandet inte innehal-
ler ndgon konsekvensbedomning, eftersom vi anser att mdnga
av kommissionens pastdenden och konstateranden bland annat i
punkt 3.2 kan diskuteras. Enligt kommitténs och sakkunnigas
uppfattning har det till exempel alltid funnits ett utbud av dessa
tjanster pa lokal och regional niva.

4.3 Kommittén instimmer i att det dr nodvandigt att ut-
arbeta en sddan forklaring betriffande tjdnster av allmant intres-
se. Kommittén har i tidigare yttranden (') pekat pa behovet av
effektiva, moderna tillgingliga allminnyttiga tjdnster till rimliga
priser, som utgor en av pelarna i den europeiska sociala mo-
dellen och den sociala marknadsekonomin och som stindigt
bor uppmairksammas, i synnerhet med tanke pd den ekono-
miska och finansiella kris som nu rdder i Europa.

4.4 1 det avseendet stoder kommittén kommissionens till-
vagagangssitt. Kommittén uppmuntrar kommissionen att arbeta
vidare med kartliggningen av de specifika kdnnetecken som
praglar sociala tjanster av allmint intresse i samband med stod-
ordningarna och tjanster med anknytning till arbetsmarknaden.

4.5 Vi anser att de nya bestimmelserna i primarrdtten om
tjdnster av allmint intresse mdste inforlivas i den sektorsrelate-
rade och overgripande sekundarritten.

4.6 Kommittén anser att kommissionen i sitt meddelande
bor fista storre vikt vid sociala tjanster och vardtjanster av all-
mint intresse. Kommittén uppmanar dirfér kommissionen att
utoka sina insatser for att tydligare definiera sociala tjanster av
allmént intresse. Kommittén vill dven papeka att det finns andra
tjdnster av allmint intresse som kommissionen inte tar upp i
dokumentet, till exempel pad omrddena kultur, utbildning, TV
och radio i allminhetens tjanst. I likhet med kommissionen
anser kommittén att den roll som sociala tjanster av allmint
intresse i EU spelar dr av avgorande betydelse, exempelvis inom
sektorer som hilso- och sjukvard, barn- och adldreomsorg, stod
till funktionshindrade personer, offentligt subventionerade bo-
stader och tjanster med anknytning till arbetsmarknaden.

(") EUT C 48, 15.2.2011, s. 77-80; EUT C 128, 18.5.2010, s. 65-68;
EUT C 162, 25.6.2008, s. 42-45; EUT C 309, 16.12.2006,
s. 135-141.

4.7 1 och med Lissabonfordraget har nya bestimmelser for
tjdnster av allmint intresse inforts, ndmligen artikel 14 i for-
draget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget),
protokoll nr 26 om tjdnster av allmint intresse och artikel 36
i stadgan om grundliggande rittigheter, som har fitt samma
réttsliga virde som fordragen. Det har skapat utrymme for kom-
missionen att sammanfora alla initiativ pd omréadet. Kommittén
vilkomnar detta initiativ, men vill samtidigt pdpeka att medde-
landet inte innehdller den sammanhingande och specifika stra-
tegi for allminnyttiga tjdnster och tillgdngen till tjdnsterna som
kravs. Kommittén uppmanar dirfor kommissionen att utarbeta
konkreta forslag.

4.8 Artikel 14 i EUF-fordraget ger EU mojlighet att lagstifta
pd omradet for tjanster av allmidnt ekonomiskt intresse och
genom forordningar faststilla principer och villkor, sirskilt eko-
nomiska och finansiella sddana, som gor det mojligt for dem att
fullgora sina uppgifter. Av artikelns sammanhang framgar det
enligt kommitténs uppfattning tydligt att det inte dr villkoren
for sjdlva tjansten, som nationellt faststdlls av myndigheterna,
utan ramvillkoren och de sektorsrelaterade villkor som faller
inom EU:s befogenheter som avses (hdr avses med nationella
myndigheter de centrala, regionala och lokala myndigheterna).

4.9  Artikeln klargér att en sddan férordning inte fir paverka
"medlemsstaternas befogenheter att i Overensstimmelse med
fordragen tillhandahalla, bestilla och finansiera sddana tjdnster”.
Det har kommittén linge foresprakat. Kommissionen mdste
ocksd kontinuerligt samla in information om tjanster pd natio-
nell nivd for att kunna utvirdera tillimpningen av EU-bestim-
melserna.

4.10  Kommissionen avser att kontinuerligt utvirdera behovet
av en oversyn av befintlig sektorsspecifik lagstiftning som ror
skyldigheten att tillhandahélla samhallsomfattande tjanster. I det
sammanhanget vill kommittén understryka att denna fortlo-
pande utvirdering pa grundval av nya bestimmelser i primér-
ratten, utvecklingen av anvindarnas behov och tekniska och
ekonomiska fordndringar bor ske i samarbete med intressenter
och det civila samhillet. Det giller i synnerhet dd det handlar
om att undersoka behovet av nya skyldigheter att tillhandahalla
samhillsomfattande tjanster. Kommittén har redan i ett tidigare
yttrande framfort sina synpunkter i fragan (?).

411 I artikel 1 i protokoll 26 faststills de grundprinciper
som dr tillimpliga pa tjinster av allmint ekonomiskt intresse
och i artikel 2 medlemsstaternas behorighet att tillhandahalla,
bestilla och organisera icke-ckonomiska tjdnster av allmant in-
tresse. Eftersom det dr medlemsstaterna som i forsta hand an-
svarar for utvirderingen pd nationell, regional och lokal nivd av
de tjanster som omnamns i artikel 2, anser kommittén att det
bor dligga kommissionen att med avseende pa registrerade fel
kontrollera dessa tjanster mot bakgrund av de allménna princi-
perna i EU-fordragen.

() EUT C 48, 15.2.2011, 5. 77-80.
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412 Kommittén virdesatter att kommissionen i meddelandet
gor ett forsok att redogora for de olika begrepp som anvinds
ndr man diskuterar tjanster i allmdnhetens intresse. Tyvérr har
kommissionen uteldimnat en del aspekter, och redogorelsen ir
delvis felaktig. Exempelvis ges ingen ndrmare forklaring till be-
greppet “viktiga tjanster” och begreppet sitts inte in i ett hel-
hetsperspektiv. I den nederldndska versionen dr det oklart om
begreppet "onmisbaar” (sid. 3, andra strecksatsen) dr detsamma
som “essentieel”. I den svenska versionen har formuleringen
"viktiga tjinster” anvints p& bdda stillena. O.a ... Forteckningen
over specifika skyldigheter att tillhandahalla samhallsomfattande
tjdnster dr inte heltickande. I kommissionsmeddelandet ges ex-
empel pd denna begreppsforvirring: I titeln och i forsta me-
ningen i stycket om insatsomrdde 2 hidnvisas till "viktiga tjins-
ter”, men i den text som foljer handlar det snarare om “skyl-
digheten att tillhandahalla samhillsomfattande tjdnster”. Kom-
missionen bor soka stod frin kinda sakkunniga pd omradet
for att faststilla enhetliga definitioner av grundliggande begrepp
som anvinds i samband med tjanster av allmint intresse.

4.13  Som tidigare konstaterats foreligger tolkningsskillnader
mellan de olika sprakversionerna, och da inte enbart i forteck-
ningen dver grundliggande begrepp. Man kan till exempel friga
sig om begreppen “allmin tillgdng” och “samhillsomfattande
tjanster”, “allminnyttiga skyldigheter” och “skyldigheten att till-
handahélla samhillsomfattande tjanster” och “allmannyttigt upp-
drag” hanvisar till olika saker. Ett mycket talande exempel pa
den forvirring som rdder dr att kommissionen i den neder-
landska versionen av dokumentet, i rutan over grundldggande
begrepp, konstaterar att man i meddelandet inte kommer att
hénvisa till termen "openbare dienst”, dnda dterkommer just den
termen fyra stycken lingre fram.Det giller inte den svenska
versionen dir kommissionen skriver foljande: “For att undvika
oklarhet anvinds termerna ‘allmén trafikplikt', 'tjanster i allmén-
hetens intresse’ och 'tjanster av allmint ekonomiskt intresse’ pa
ett konsekvent sitt i det hir meddelandet och har alltid de
betydelser som anges hir.” O.a ...

4.14  For att undvika missforstind anser kommittén att det
vore lampligt att organisera ett brett samrdd och utarbeta en
reviderad, forklarande ordlista. I det sammanhanget maste hin-
syn tas till skillnader i de sociala systemen i medlemsstaterna.

5. Sirskilda kommentarer

5.1  Det uppligg som kommissionen har valt i form av tre
insatsomrdden sdsom beskrivits i punkt 3.5 ir enligt kommit-
téns uppfattning en ldmplig ram for den konkreta utformning-
en.

5.2 Kommittén stoder det forsta dtgardsomrddet som syftar
till utokad klarhet och rittslig sikerhet vad galler de EU-regler
som reglerar tjanster av allmint ekonomiskt intresse. Naturligt-
vis stiller sig kommittén positiv till det, eftersom vi har fore-
sprakat det under flera &rs tid. Dessvirre mdste kommittén
konstatera att strategier for utformning av nya konkreta forslag
saknas.

5.3 Nar det giller oversynen av reglerna for statligt stod till
tjanster av allmint ekonomiskt intresse har kommissionen re-
dan godkant eller foreslagit foljande anpassningar:

5.3.1  Ett nytt meddelande som mer ingdende behandlar de
tolkningsproblem som foreligger pa nationell, regional och lokal
niva.

5.3.2  Ett storre antal sociala tjanster kommer att undantas
forhandsanmalan for bedomning av kommissionen om de upp-
fyller vissa grundliggande krav. Forutom sjukhus och offentligt
subventionerade bostdder omfattar forteckningen nu dven tjans-
ter av allmint ekonomiskt intresse som tillgodoser sociala be-
hov i friga om hilso- och sjukvird och langtidsvard, barn-
omsorg, tilltride till och aterintegrering pd arbetsmarknaden
samt vard och social integrering av utsatta grupper.

5.3.3  Det krivs en fordjupad och mer fokuserad kontroll av
mer omfattande stodatgirder som kan ha betydande inverkan
pa hur den inre marknaden fungerar.

5.3.4  Forslag om en ny sirskild de minimis-regel for tjanster
av allmint ekonomiskt intresse med en stodtroskel som gor att
kommissionen inte behover kontrollera stédbelopp som under
en tredrsperiod uppgdr till hogst 500 000 euro. For vissa sek-
torer, bla. transport och allmidnna radio- och TV-sindningar,
fortsitter de sirskilda sektoriella foreskrifterna att gilla.

5.4  Nar det giller genomférandet av kommissionens forslag
betriffande reformen av reglerna for offentlig upphandling och
koncessioner for att hoja kvaliteten pa tjanster av allmint eko-
nomiskt intresse 4r foljande aspekter av betydelse:

5.4.1 Sociala och hilsovardsrelaterade tjanster kommer att
omfattas av ett separat, enklare system som tar hinsyn till
sektorernas sdrskilda roll och sirdrag. For dem giller hogre
troskelvirden och de behéver bara iaktta de skyldigheter som
giller 6ppenhet och likabehandling. Tillimpning av kriteriet
"ekonomiskt mest fordelaktiga anbud” uppmuntras (begreppet
"ekonomiskt mest fordelaktiga anbud” ticker enligt kommissio-
nen savil sociala aspekter som miljoaspekter).

5.4.2  Okad klarhet om rittsldget i friga om hur EU:s regler
for offentlig upphandling ar tillimpliga pé relationer mellan
myndigheter. I sammanhanget hanvisas till kommitténs nyligen
utarbetade yttrande om offentlig upphandling och tilldelning av
koncessioner.

5.5  Kommittén stiller sig mycket positiv till publiceringen av
kommissionens riktlinjer, i synnerhet om de dr utarbetade med
hjilp av sakkunniga, som syftar till att 6ka forstdelsen for och
forbattra tillimpningen av EU:s bestimmelser for tjanster av
allmidnt ekonomiskt intresse.

5.6  Det andra atgardsomradet avser garantier for fortsatt till-
gang till grundldggande tjanster och kommissionen forsoker har
uppritthélla en jamvikt mellan atgirder for att tillgodose beho-
vet av okad konkurrens & ena sidan och alla medborgares till-
gang till grundliggande tjdnster av hog kvalitet till rimliga priser
4 andra, i linje med vitboken frdn 2004.
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5.7 I det hir sammanhanget ger kommissionen foljande ex-
empel pd grundliggande tjanster: posttjanster, grundliggande
banktjdnster, offentlig (kollektiv) transport, energi och elektro-
nisk kommunikation. Med hénvisning till punkt 4.6 utgdr kom-
mittén fran att den hir forteckningen inte dr uttémmande. Aven
kommittén anser att dessa tjanster utgor exempel pd grundldg-
gande tjanster som mdste tillhandahéllas till rimliga priser och
som alla medborgare méste ha tillgdng till. Det géller i synner-
het méanniskor som ir i behov av sirskilt skydd och stod, ex-
empelvis personer med funktionshinder, som lever i fattigdom
och eller dr marginaliserade. Dé det foreligger en konflikt mellan
konkurrensreglerna ska foretrade ges at allmédnhetens basta.

5.8  Det tredje dtgdrdsomradet omfattar frimjandet av initia-
tiv av hog kvalitet, i synnerhet avseende sociala tjanster av all-
mint intresse, for vilka efterfragan i samhillet 6kar och finan-
sieringsfragan blir allt svdrare pa grund av den ekonomiska och
finansiella krisen & ena sidan och den demografiska utvecklingen
d den andra.

Bryssel den 23 maj 2012

5.9  Kommittén ser fram emot att ta del av det meddelande
fran kommissionen om vérdtjanster som aviserades i samband
med sociala tjdnster av allmint intresse.

5.10 Kommissionen anger fyra exempel inom ramen for
detta dtgardsomrdde. I samband med dessa initiativ vill kom-
mittén pdpeka att tre av de fyra initiativen ror projekt som
redan har paborjats. Det stod till nya transnationella projekt
som ges inom ramen for Progress-programmet bor darfor inte
enbart avse genomforandet av frivilliga europeiska kvalitets-
ramar, utan dven dess projektresultat.

5.11 1 friga om offentliga upphandlingar stiller sig kommit-
tén positiv till att kommissionen framhéller att kontrakt tilldelas
till "lagsta kostnad for det allminna” och inte nodvindigtvis till
lagsta mojliga pris. Detta dr framfor allt viktigt nir man for-
soker skapa bista mojliga blandning av socialpolitik och tjanster
med anknytning till arbetsmarknaden, tva faktorer som samver-
kar. Det finns dock ocksd ett allmint behov i samhillet av att
stirka den sociala aspekten i samband med offentliga upphand-
lingar.

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs

ordforande
Staffan NILSSON
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