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Den 11 januari 2012 beslutade Europeiska kommissionen att i enlighet med artikel 304 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssitt rddfrdga Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om

"Gronbok — Mot en integrerad europeisk marknad for kort-, internet och mobilbetalningar"

COM(2011) 941 final.

Facksektionen for inre marknaden, produktion och konsumtion, som svarat f6r kommitténs beredning av

drendet, antog sitt yttrande den 30 augusti 2012.

Vid sin 483:e plenarsession den 18-19 september 2012 (sammantradet den 19 september) antog Europe-
iska ekonomiska och sociala kommittén f6ljande yttrande med 157 roster for, 1 rost emot och 5 nedlagda

roster.

1. Slutsatser och rekommendationer

1.1  Europeiska ekonomiska och sociala kommittén (EESK)
vilkomnar kommissionens initiativ for att frimja en siker, 6p-
pen och innovativ betalningsmilj6 i hela EU. Effektivare, moder-
nare och sikrare betalningsinstrument ar en grundliggande for-
utsattning for mojligheten att dra ytterligare nytta av den inre
marknaden och stirka den europeiska ekonomins globala kon-
kurrenskraft.

1.2 EESK vilkomnar att den dialog som kommissionen f6-
reslar har en Overgripande karaktir som omfattar de centrala
fragorna vad giller dagens och framtidens betalningslandskap
inom EU. For att kunna gora sig en fullstindig bild méste
man emellertid fista storre vikt vid kontantbetalningar. Andelen
kontanta betalningar minskar visserligen gradvis, men detta ar
fortfarande det dominerande betalningssdttet pa vissa mark-
nader. P4 nationell nivd kan man se allt fler tecken pd att
kontanter i regel dr ett mindre effektivt betalningsmedel och
att avsevirda resurser skulle kunna sparas om konsumenterna
gick over till elektroniska betalningar. Vissa medlemsstater har
gjort verkliga framsteg vad giller overgdngen till ett kontantfritt
samhille. Kommittén ar emellertid 6vertygad om att allménhe-
ten fortfarande dr omedveten om kontantbetalningarnas verkliga
kostnader. Kontanter anses dessutom frimja den svarta ekono-
min, och dirfor bor alla berorda parter uppmuntra anvind-
ningen av sikrare och mindre kostsamma betalningsmetoder
som bidrar till att minska den svarta ekonomin. Dirmed beaktas
savil de fordelar som elektroniska betalningar innebar for alla
parter som behovet av att sikerstilla rimliga kostnader for smd
och medelstora foretag som erbjuder sddana betalningsmetoder
till sina kunder. Det finns ett behov av ytterligare initiativ i
medlemsstaterna och ett tydligt stod frin kommissionens sida.

1.3 Kortbetalningar dr den mest populira kontantlosa betal-
ningsmetoden i EU och resten av virlden. I den ekonomiska
litteraturen ar man i allt storre utstrickning Overens om att
kontantlésa betalningar dr den metod som innebir storst skat-
temdssig och ekonomisk insyn, och dessutom ir det den metod
som 4r minst kostsam for sambhallet som helhet, bekvimast,
sikrast och mest innovativ, och darfor stoder EESK kommis-

sionens forslag att anvinda kortbetalningar for att dra nytta av
fordelarna med en storre marknadsintegration. Den inre mark-
nadens mojligheter utnyttjas dock fortfarande inte fullt ut pa
grund av historiska hinder och bristen pa standardisering och
driftskompabilitet samt pd grund av asymmetrin och bristerna
ndr det galler anvindningen av offentlig information, nidgot som
skulle kunna 16sas genom en mer utbredd anvindning av kort-
betalningar, e-betalningar och m-betalningar. Foljaktligen finns
det en outnyttjad potential i friga om konkurrenskraft, innova-
tion och effektivitet. EESK anser att marknadsinitiativ bor vidtas
for att foresld genomforbara l6sningar sd snart som mojligt,
sarskilt sddana initiativ som samtidigt frimjar ekonomisk och
digital delaktighet.

1.4 Den nuvarande rittsosikerheten i friga om formedlings-
avgiftsbaserade affirsmodeller himmar kort-, internet och mo-
bilbetalningar samt overgdngen frin kontanter till nya betal-
ningsmedel. Klarhet dr en mycket viktig forutsittning for inve-
steringar och innovationer nir det giller betalningssystem. EESK
uppmanar kommissionen att stabilisera foretagsklimatet for alla
operatorer. I enlighet med Sepas malsittningar bor det inte
finnas ndgra skillnader vad avser avgifter och ovriga krav, oav-
sett om det géller transaktioner inom landet eller Gver nations-
granserna.

1.5  Nar det giller tillgdngen till information om tillgdngliga
medel pd bankkonton finns det flera aspekter som kriver nog-
grann eftertanke, t.ex. sikerhet, uppgiftsskydd, konsumentrattig-
heter, konkurrens samt ersittning till kontoforande banker.
EESK erinrar om att aktorer som onskar fa tillgdng till sddan
information bor regleras och Gvervakas i en omfattning som
star i relation till deras riskprofil. De krav och dtaganden som
alaggs de involverade operatorerna bor tydligt avspeglas i den
europeiska rittsliga ramen.

1.6 Pd mdnga marknader dr det mojligt att konsumenterna
inte dr beredda att acceptera tilliggsavgifter, och att de darfor
viljer att betala med kontanter eftersom de har uppfattningen
att kontanter ar kostnadsfria. Syftet dr visserligen att direktivet
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om konsumenters rittigheter ska skydda konsumenterna frin
otillborliga extraavgifter fran och med den 13 juni 2014, men
det framgér inte klart och tydligt hur detta skydd ska kunna
garanteras i den snabbt fordnderliga online-miljon.

1.7  E-betalningar 4r uppskattade av kunderna pd de in-
hemska marknaderna. Alleuropeiska losningar, med internet-
banktjanster som utgdngspunkt, dréjer emellertid. Detta utg6r
ett hinder for e-handelns tillvixt. EESK uppmanar dessa systems
operatorer att gripa sig an driftskompatibilitetsproblemen pa ett
oppet och transparent sitt, samt att snarast mojligt ta itu med
ovriga problem inom e-handeln.

1.8 EESK uppmanar kommissionen att se till att mobilbetal-
ningar (m-betalningar) redan i ett tidigt utvecklingsskede ér for-
enliga med principerna om 6ppet tilltrade till plattformar, 6ver-
forbara applikationer, sikerhet samt undvikande av dubbla kost-
nader for operatorer som 4ar villiga att godta denna sorts betal-
ningar.

1.9  EESK dr medveten om de framsteg som marknadsdelta-
garna har gjort nar det giller att forebygga bedragerier i fysiska
terminaler. For ndrvarande utgér internetbedrdgerier det storsta
hotet. Man bor vidta ytterligare sikerhetsatgirder, men detta far
inte g ut over anvindarvinligheten. Om offentliga myndigheter
foresldr sikerhetstgirder bor dessa i mojligaste man vara tek-
niskt neutrala.

1.10  EESK vilkomnar de pdgdende anstringningarna for att
stirka styrningen av det nuvarande gemensamma europeiska
betalningsomradet (Single European Payments Area, Sepa) och
stoder tankarna pd att centralisera Sepas "egenansvar", t.ex. med
Sepa-radet som overgripande paraplyorgan. EESK vill dock upp-
mana kommissionen och Europeiska centralbanken att se 6ver
detaljerna sa snart som mojligt, eftersom det i praktiken finns
ett vakuum som hindrar genomforandet.

2. Bakgrund till yttrandet

2.1  Genomforandet av Sepa dr en av kommissionens priori-
teringar for att forverkliga inre marknaden. De framsteg som
har gjorts vad giller standardisering och driftskompatibilitet, pa
basis av en harmoniserad rittslig ram, kan redan utnyttjas av
operatorerna i form av Sepa-betalningar och Sepa-autogiron,
som frdn och med den 1 februari 2014 kommer att ersitta
de traditionella systemen inom euroomradet.

2.2 Sepa har emellertid en dnnu storre spannvidd och om-
fattar andra pelare. En av dem giller kortbetalningar, som ar
den viktigaste betalningsmetoden badde inom EU och globalt
sett. E-betalningar, dvs. betalningar via internet, r en annan
sddan pelare. I dag star dessa betalningar endast f6r en brdkdel
av alla kontantlosa betalningar, men de vintas oka med tvasiff-
riga tal. Europeiska betalningsrddet, den europeiska banksek-
torns samordnande och beslutsfattande organ vad giller

betalningar, har utokat sitt samarbete till att dven omfatta e-
betalningar och utvecklat Sepa-ramen for e-betalningar. Europe-
iska kommissionens GD Konkurrens skickade nyligen en begi-
ran om information till Europeiska betalningsradet.

2.3 M-betalningar dr den nyaste pelaren. Europeiska betal-
ningsrddet har i samarbete med andra aktorer vidtagit samord-
nade dtgirder vad giller m-betalningar genom att forbereda
tekniska dokument avseende riktlinjer for driftskompatibilitet
samt ett flertal vitbocker. M-betalningar befinner sig fortfarande
i ett tidigt utvecklingsskede, men forvantningarna pé deras fram-
tida status dr mycket hoga. Kortbetalningar, e-betalningar och
m-betalningar befinner sig i olika utvecklingsskeden och det
finns skillnader i deras omfattning och affirsmodeller, men
EU-institutionerna och marknadsaktorerna dr overens om att
det krivs ytterligare framsteg vad giller integration, 6ppenhet
och konkurrenskraft. Det finns en risk att konstaterade brister i
de nuvarande affirsmodellerna kan &terkomma i framtida m-
betalningsmiljoer.

2.4 Varje medborgare, foretag eller offentlig forvaltare dr del-
aktig i betalningsforfaranden som antingen utfors med hjilp av
traditionella betalningsmetoder (t.ex. kontanter) eller moderna
betalningstjdnster (t.ex. e-betalningar). Enligt statistik frdn Euro-
peiska centralbanken (') okade det totala antalet kontantlosa
betalningar i EU ar 2010 till 86,4 miljarder, vilket innebar en
okning med 4,4 % i forhallande till foregdende &r. Av dessa stod
kortbetalningar for den storsta delen (39 %, eller 33,9 miljar-
der). Kortbetalningarnas sammanlagda virde uppgick till 1,8
biljoner euro. Detta innebar en 6kning med 6,7 % per ar, vilket
ar mer 4n tre gdnger sa mycket som den 6kning av real BNP pd
1,8 % som registrerades for euroomrddet. Det finns avsevirda
skillnader vad giller kortanvindningen i olika linder, men den
allmidnna tendensen ar att kortbetalningar ar ett av de mest
dynamiska kontantlosa betalningsmedlen.

2.5  Europeiska centralbankssystemet (%) har utfort en under-
sokning med syftet att samla in information, och den visade att
formedlingsavgifter inte faststdlls och tillimpas pa ett harmoni-
serat sitt i hela EU. Valet av formedlingsavgifter, samt deras
utformning och nivd, dr beroende av ett antal valmojligheter
och dimensioner och skiljer sig dt pd médnga satt. Formedlings-
avgiften dr den storsta bestdndsdelen i handelns kortavgifter.
Kommissionen och de nationella konkurrensmyndigheterna
har granskat formedlingsavgifterna ur konkurrenssynpunkt och
fattat en rad beslut, av vilka vissa giller gransoverskridande
verksamhet medan andra begransar sig till den nationella nivan.

2.6 Nir det giller 6ppenheten i friga om avgifter har man
olyckligtvis inte gjort ndgra officiella studier eller offentliggjort
fullstindig nationell statistik — och f6ljaktligen inte heller ndgra
jamforelser mellan linderna — med avseende pd de kostnader
som konsumenterna betalar, t.ex. olika avgifter och kostnader
direkt kopplade till olika betalningsmedel, trots att denna infor-
mation &r tillginglig for nationella tillsynsorgan, varav flertalet
inte ens till viss del offentliggor informationen.

(") http://www.ecb.int/press/pr/date/2011 /html/pr110912.en.html.
() http://www.ecb.int/pub/pdf/scpops/ecbocp131.
pdf?4cce20956bed7b7e5f454a4ea7 7f7c9b.
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2.7  Trots pagdende initiativ for 6kad standardisering finns
det fortfarande brister i samordningen pé vissa omrdden med
koppling till 6verforingar: mellan inlosande och utfirdande be-
taltjanstleverantorer, mellan kort och terminaler samt mellan
terminaler och inlosande betaltjanstleverantorer. Eftersom de
kommersiella intressena ofta skiljer sig at mellan olika aktorer,
och pé grund av att det i detta skede saknas tydliga tidsplaner
for genomforandet, har initiativen endast gett begrinsade kon-
kreta resultat.

2.8 Alla operatorer har gjort betydande investeringar och
anstrangningar for att ga over fran kort med magnetremsa till
kort med EMV-chip, och detta har gett ett positivt resultat i
form av ett minskat antal kortbedragerier vid kop som sker
ansikte mot ansikte. Den senaste tidens utveckling visar dock
att kortbetalningar pd distans nu utgor det storsta hotet ur
bedragerisynpunkt, trots att de endast stir for en mindre del
av det totala antalet kortbetalningar. Detta problem har upp-
mérksammats av aktorer med ansvar for tillsyn och overvak-
ning, som 2011 férenade sina krafter inom ramen for "SecuRe
Pay Forum", med Europeiska Centralbanken som overgripande
paraplyorgan, for att hoja sikerhetsnivan och oka allmidnhetens
fortroende for olika tjdnster och metoder fér elektronisk betal-
ning. Ar 2012 kommer forumet att slutfora en sammanstéllning
over en rad teknikneutrala rekommendationer for sikra inter-
netbetalningar.

2.9 I kommissionens gronbok behandlas en lang rad betal-
ningsrelaterade problem. Om man lyckas 16sa dessa pa ett ef-
fektivt satt skulle man kunna ligga grunden till sikrare och mer
integrerade betaltjanster, antingen vid kop i traditionella butiker
eller inom den elektroniska handeln, som ir ett omrédde i snabb
utveckling. Med starkare konkurrens, okad valfrihet och insyn
for konsumenterna, mer innovation samt 6kad betalningssiker-
het och stirkt konsumentfortroende skulle Europa kunna std i
frontlinjen for utvecklingen av tjugohundratalets betalningar.

2.10  Kommissionen beskriver en vision om en integrerad
marknad, kartlagger luckorna mellan det rddande ldget och vi-
sionen, samt identifierar de hinder som har gett upphov till
dessa luckor. Kommissionen definierar fem breda &tgarder
med syftet att paskynda marknadsintegrationen och diskuterar
hur genomférandet bor styras. Det forsta omrddet, som ar det
mest omfattande vad avser antalet fragor, giller uppsplittringen
av marknaden, tillganglighetsaspekten och frigor av granséver-
skridande karaktdr. De 6vriga omrddena omfattar i tur och ord-
ning transparent och kostnadseffektiv prissittning, standardise-
ring, driftskompabilitet och sikerhetsfragor. Syftet ar att styr-
ningsriktlinjerna ska gilla for sdvil de befintliga Sepa-systemen
(SCT, SDD) som kortbetalningar, e-betalningar och m-betalning-
ar.

3. Kommentarer och iakttagelser

3.1  Det saknas fortfarande en gemensam syn pa ett antal
langvariga och framtidsorienterade betalningsfrigor — utéver
Sepa-kontooverforingar och Sepa-autogiron — pd EU-nivd, och
detta dr en frga av Gvergripande betydelse for alla operatorer
pd den inre marknaden. EESK vilkomnar kommissionens gron-
bok och forviantar sig att uppfoljningsitgirder av lamplig om-
fattning kommer att vidtas for att ritta till de nuvarande bris-
terna. EESK betonar att det ligger i konsumenternas intresse att

ha tillgang till sikra, effektiva, praktiska och snabba betalningar,
och detta bor vara ett grundliggande krav vid alla betalnings-
transaktioner.

3.2 Gronboken fokuserar pd elektroniska betalningar, men
man bortser frdn att kontanter, som anvinds vid 80 % av alla
betalningstransaktioner i Europa, fortfarande dr det domine-
rande betalningsmedlet. En storre insyn i prissittningen ar lika
viktig ndr det géller sdvil elektroniska som kontanta betalningar,
och bor vara den aspekt som forst och framst sitts i fokus vid
analysen av kontantlosa betalningssitt. En stor del av allmin-
heten har fortfarande uppfattningen att kontanter ar kostnads-
fria. Betydande effektivitetsvinster skulle kunna goras om beta-
larna 4ndrade sina rutiner och gick over till modernare och
mindre kostsamma betalningsmedel. Dessutom finns det fakta
som tyder pa ett samband mellan andelen kontanta betalningar
och den svarta ekonomins omfattning, eftersom det ar svdrare
att spdra betalningar som gors med kontanter. Dirfor stoder
EESK de ytterligare initiativ ndr det galler att se over kontanter-
nas roll i den moderna ekonomin som har vidtagits runt om i
medlemsstaterna, med tydligt stod fran kommissionen.

3.3 Enligt EESK:s mening bor eventuella ytterligare atgirder
med syftet att 6ka insynen Gvervidgas noga, inte minst om de ar
bindande, for att inte Overbelasta konsumenterna med alltfor
mycket information, som om den kommer vid fel tillfalle (t.ex.
i rusningstid) och i ett svirhanterligt format kan gora inkops-
situationen forvirrande och stora forsiljarna nir forsiljnings-
momentet haller péd att avslutas.

3.4  Savil internationella som ett flertal nationella kortsystem
har affirsmodeller som bygger pd formedlingsavgifter, vilka i
varierande grad har ifrdgasatts av bdde nationella konkurrens-
myndigheter och kommissionen. Kommissionens beslut frin ar
2007 om att forbjuda MasterCards formedlingsavgift vid grins-
overskridande transaktioner bekriftades nyligen av tribunalen.
EESK konstaterar att de formedlingsavgiftsbaserade affirsmodel-
lerna hittills inte har lyckats leva upp till Sepas malsdttningar,
det vill sdga att man inte fir ta ut olika avgifter for transaktioner
som gors Over nationsgranserna respektive inom landet. Des-
sutom saknas savil en sjdlvregleringsmekanism for att se till att
formedlingsavgifterna minskar i takt med att transaktionsvoly-
men Okar som alternativa prissittningslosningar for betalningar
av lagre belopp. EESK uppmanar kommissionen att skapa ett
stabilare, ldngsiktigt foretagsklimat for alla operatorer genom att
aven beakta de lirdomar som har dragits i andra delar av varl-
den (tex. i Australien) dir detta omrdde har reglerats, samt
genom att sikerstdlla rittvisa konkurrensvillkor for de olika
affirsmodellerna for kortsystem.

3.5  Sé kallad "co-badging", som innebdr att flera betalmar-
ken kombineras pad samma kort eller i framtida mobilplattfor-
mar, bor varken undergrava konsumenternas ritt att vilja mel-
lan olika marken eller begrinsa niringsidkarnas eventuella inci-
tament. Co-badging har stor betydelse for de nya system som
infors pd marknaden och frimjar dessutom béde valfrihet och
konkurrens. I vissa fall infor mirken ytterligare obligatoriska
krav for transaktioner som gors via deras nitverk, oavsett om
transaktionen initierats av ett annat mirke. EESK anser att man
bor se till att ett enskilt mirke inte har mojlighet att infora
sddana hanteringskrav.
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3.6 EESK delar uppfattningen att det dr viktigt att gora at-
skillnad mellan forvaltning av betalkortsystem och férmedling
av kortbetalningar for att kunna skapa en konkurrenskraftig
marknad for betalkort, eftersom sd kallade vertikala silos kan
anvinda sig av korssubventionering nir de konkurrerar med
oberoende betalningsformedlare. Dessutom dr det nuvarande
systemet mindre lampligt med hansyn till de planerade initiati-
ven for att frimja driftskompabiliteten mellan betalningsférmed-
lare. En dtskillnad av detta slag, helst pd foretagsnivd, skulle
darfor leda till okad integration och konkurrens pd den inre
marknaden.

3.7  Enligt den nuvarande rittsliga ramen har betalningsinsti-
tut och institut for elektroniska pengar inte ritt att fa tillgang
till system som omfattas av direktivet om slutgiltig avveckling.
Dessa inriktar sig huvudsakligen pa betalningar av stora belopp
samt massbetalningar. Om kommissionen planerar att genom-
fora ndgon form av fordndringar av den nuvarande ramen skulle
EESK vilja uppmana den att beakta de risker som de nya del-
tagarna (dvs. betalningsinstituten och instituten for elektroniska
pengar) kan ge upphov till i de befintliga betalningssystemen
(infrastrukturer), med tanke pé att de t.ex. inte har tillgdng till
centralbanksfinansiering.

3.8 Sepa Cards Framework (SCF), den ram f6r kortbetal-
ningar som ursprungligen utvecklades av Europeiska betalnings-
radet, bor inte begrinsa affirsmodeller som utvecklas av andra
operatorer. Det ideala skulle vara att en noggrann utvirdering
av Sepa Cards Framework gors inom ramen for Sepas nya styr-
struktur, och att man i samband med detta beaktar synpunkter
fran alla berorda parter.

3.9  EESK finner det orovickande att oreglerade och oover-
vakade aktérer kan begira tillgang till kinslig information om
konton. Vidare avspeglas de involverade operatorernas krav och
forpliktelser inte tillrackligt tydligt i den europeiska rittsliga
ramen, vilket kan fa ovintade konsekvenser for konsumenterna
i handelse av bedragerier eller missbruk av uppgifter. Tillgdngen
till information om tillgingliga medel pd bankkonton ar en
fraga som madste analyseras noggrant, och i samband med detta
mdste man beakta flera aspekter sdsom sikerhet, uppgiftsskydd,
konsumentrattigheter, konkurrens samt ersittning till kontof6-
rande banker.

3.10  Med extraavgifter avses ndringsidkarnas mojlighet att ta
ut en extra avgift, utover transaktionsvardet, nar ett kort an-
vinds. Denna mojlighet dr sedan antagandet av direktivet om
betaltjanster godkind inom hela EU, sdvida inte en enskild med-
lemsstat uttryckligen har forbjudit den. Erfarenheterna av hur
extraavgifter hittills har tillimpats i enskilda fall ger inte ndgon
entydig bild av situationen, dtminstone inte i ett kortare per-
spektiv. T.ex. reagerade danskarna i borjan av 2005 starkt pd att
man inforde avgifter pd transaktioner genom deras inhemska
betalkortssystem, som sjonk kraftigt i antal medan bankomat-
uttagen av kontanter okade. Undersokningar som har genom-
forts pd andra marknader ger samma bild. Syftet dr visserligen
att direktivet om konsumenters rittigheter ska skydda kon-
sumenterna frdn otillborliga extraavgifter frin och med den
13 juni 2014, men det framgér inte klart och tydligt hur detta
skydd ska kunna garanteras i den snabbt foridnderliga online-
miljon. EESK anser att extraavgifter inte bor uppmuntras som
praxis i Europa.

3.11  Omradet for betalkort kinnetecknas av en brist pd stan-
dardisering och driftskompatibilitet. Den som tillhandahéller be-
talningsterminaler maste t.ex. gd igenom upp till sju certifie-
ringsprocesser for att fa bedriva verksamhet pd EU-nivd. EESK
uppmanar den privata sektorn att forena sina krafter for att nd
konkreta resultat, bla. vad giller genomforanderamen och am-
bitiosa tidsgranser. Om marknadens 16sningar liter vanta pa sig
bor dock kommissionen agera genom att ligga fram lagstift-
ningsforslag.

3.12  E-betalningstjinsternas tillganglighet begrinsas i allmén-
het av nationsgrianserna. EESK uppmanar dessa systems opera-
torer att gripa sig an driftskompatibilitetsproblemen pa ett 6p-
pet sdtt, samt att ta itu med Ovriga problem inom e-handeln
snarast mojligt. Om marknaden inte lyckas nd de efterstrivade
resultaten, bor kommissionen se 6ver mojligheten att infora
lagstadgade krav avseende e-betalningssystems tillginglighet pa
EU-niva.

3.13  EESK uppmanar kommissionen att se till att m-betal-
ningar redan i ett tidigt utvecklingsskede 4r forenliga med prin-
ciperna om Oppet tilltrade till plattformar, 6verforbara applika-
tioner, sikerhet samt undvikande av dubbla kostnader for ope-
ratorer som ar villiga att godta denna sorts betalningar. Vidare
bor dataskyddsmyndigheterna stodja operatorerna i deras ut-
veckling av anvindarvanliga 16sningar.

3.14  Sidkerhetsaspekten dr avgorande ndr det giller att oka
allmadnhetens fortroende for olika metoder for elektronisk betal-
ning, och bor dirfor beaktas redan i utformningsskedet. Vad
giller sikerheten ar det ytterst viktigt att alla nédringsidkare i
den betalningsrelaterade virdekedjan regleras och overvakas i
vederborlig ordning. EESK dr medveten om marknadsdeltagar-
nas framsteg ndr det galler att forebygga bedragerier i de fysiska
terminalerna, men konstaterar att operatorerna riskerar att drab-
bas av bedrigerier nir de dgnar sig at affirsverksamhet pa in-
ternet. Sikerhetsdtgdrder far inte leda till forsimrad anvindar-
vanlighet, och om de foreslds av offentliga myndigheter bor de i
mojligaste man vara tekniskt neutrala. EESK vilkomnar i detta
hinseende rekommendationerna om sikra internetbetalningar
fran de institutioner som deltar i SecuRe Pay-Forum, samt deras
anstrangningar for att hoja sikerhetsnivin och oka allminhe-
tens fortroende for elektroniska betalningstjanster. De berorda
myndigheterna bor overvaka att dessa rekommendationer till-
lampas pé ett korrekt stt.

3.15  For att kunna forebygga bedrdgerier maste emellertid de
berorda myndigheterna i medlemsstaterna vidta ytterligare at-
girder. EESK vilkomnar i detta hinseende inrittandet av ett nytt
europeiskt centrum mot cyberbrottslighet inom ramen for Eu-
ropol, som kommer att kunna pdborja sin verksamhet den
1 januari 2013 och forvantas utgora EU:s kompetenscentrum
i kampen mot bedragare. EESK foresprakade detta initiativ i sitt
initiativyttrande om kampen mot bedrdgerier och forfalskningar
av andra betalningsmedel dn kontanter, som antogs den 23 ok-
tober 2008 (%). Vi erinrar om att dven andra dtgirder som om-
namndes i det yttrandet dr av fortsatt stor vikt, och ddrfor bor
ocksd de beaktas.
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3.16  Betalningar omfattar minga aktorer och intressen som, dven om de ibland stravar at olika héll, bor
beaktas nar man utformar framtidens betalningslandskap. Den nya styrningen av Sepa bor utgora en garanti
for oppenhet, transparens och rittvisa konkurrensvillkor inom ramen fér det ambitiésa projekt som nu
haller pa att utarbetas. EESK vilkomnar kommissionens och Europeiska centralbankens pagdende anstrang-
ningar for att centralisera Sepas "egenansvar", t.ex. med Sepa-rddet som overgripande paraplyorgan. EESK
anser dock att processen maste paskyndas eftersom det i praktiken finns ett vakuum som hindrar genom-
forandet.

Bryssel den 19 september 2012

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs
ordforande

Staffan NILSSON
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