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Ansvarsfriskrivning
Denna rapport om konsekvensbedémningen & endast bindande fér de av kommissionens
avdelningar som medverkat i utarbetandet av den. Den & avsedd att ge underlag for

kommentarer och paverkar inte den sutliga utformningen av beslut som ska fattas av
kommissionen.
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PROBLEMFORMULERING

Det konsumentprogram som ska genomforas efter 2013 (nedan kallat programmet)
kommer att ligga till grund for de konsumentpolitiska atgarder som
generaldirektoratet for hdlso- och konsumentfrédgor ska vidta fran och med 2014.
Programmet bygger vidare pa de resultat som uppnatts genom det nuvarande
konsumentprogrammet (2007—2013).

Det nya programmet kommer att stddja den framtida konsumentpolitiken genom
vilken EU-medborgarnas stdllning som medvetna konsumenter pa den inre
marknaden ska stérkas, och det kommer att komplettera initiativ som riktar sig till
utbudssidan.

Det nya programmet maste bygga vidare pa det nuvarande programmet. |
sutsatserna frén halvtidsutvarderingen av strategin och programmet for 2007-2013
betonades att konsumentpolitiken & ett relativt nytt omradde for EU och att
kontinuitet darfor ar A och O for att man ska na resultat.

Samtidigt stélls det nya, allt storre utmaningar i dagens samhélle — konsumenternas
beslut paverkas av allt fler faktorer (ett Gverflod av information, ett storre ansvar pa
konsumenten till foljd av liberalisering, sofistikerade produkter, tjanster och reklam),
konsumtionsmonstren maste bli hallbarare, den dkade digitaliseringen innebar bade
hot och mgjligheter, den sociala utesténgningen och antalet utsatta konsumenter
Okar, och befolkningen dldras.

Inom ramen for det nya programmet kommer man att finansiera atgarder for att
avhja pa brister pafoljande omraden:

i) Sakerhet

Skillnader i tillsynen av produktsakerhetdagstiftningen i medlemsstaterna,
forekomsten av farliga produkter pa den inre marknaden och risker som hér samman
med den allt mer globaliserade tillverkningskedjan betyder att myndigheterna maste
samarbeta narmare for att hindra farliga produkter fran att komma in pa den inre
marknaden och vidta nodvandiga atgarder ifall detta anda sker. Behovet av nya
initiativ for att oka tjansters sdkerhet maste utforskas. Dessutom saknas en
andamal senlig struktur pa EU-nivafor att fa ut det mesta méjliga av samfinansiering
fran EU.

i)  Konsumentupplysning och konsumentutbildning

. Otillracklig 6vervakning av konsumentmarknaden

Brist pa tillforlitliga uppgifter och analyser av den inre marknadens funktion ur
konsumenternas synpunkt.

o Otillracklig kapacitet inom konsumentorganisationerna, bland annat brist pa
resurser och sakkunskaper, sarskilt i de nya medlemslanderna.
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o Avsaknad av tydlig, jdmforbar, tillforlitlig och anvéndarvanlig information till
konsumenter, sarskilt om gréansoverskridande handel, daliga kunskaper om
grundlaggande  konsumentréttigheter och  skyddsétgarder, bade bland
konsumenter och naringsidkare, osakerhet vad gdler tillforlitligheten hos
"genvagar” (som webbplatser for prigamforelser), sarskilt pa det digitala
omradet.

o Otillréckliga verktyg for konsumentutbildning i EU, sérskilt om utvecklingen
pa den digitala marknaden.

iiil)  Konsumenternasrattigheter och rattelse:

o Otillrackligt konsumentskydd, sarskilt vid grénsoverskridande handel.

e  Storre hansyn till konsumentfrégor pa EU:s olika politikomraden.

o Problem som konsumenterna stoter pa nér de begar réttelse, sarskilt i
gransoverskridande fall.

iv)  Tillsyn

o Potentiallen hos de nationella tillsynsmyndigheternas nétverk  for
konsumentskyddssamarbete utnyttjas inte maximalt.

o Bristfélliga kunskaper om nétverket av europeiska konsumentcentrum (ECC-
natverket) bland konsumenterna och behov av att stérka natverkets mojligheter
att paverka. Den administrativa belastningen inom den nuvarande
samfinansieringsprocessen och brister i fréga om finansieringens varaktighet.

v)  Slutsats: Tyngdpunkten i atgardernai konsumentprogrammet

De frégor som drivs inom konsumentpolitiken & av olika slag och spanner Gver
manga omraden, men eftersom konsumentprogrammet &r relativt litet maste man
satsa pa att finansiera dtgarder pa specifika omréden dar man kan uppna konkreta
resultat och skapa ett mervéarde genom insatser pa EU-niva

Atgérdernakan darfor delasin i tre kategorier:

1)  Atgérder som foljer av de réttsliga skyldigheterna i férdraget och den géllande
EU-lagstiftningen om konsumentskydd.

o Finansiering av verksamheten inom Rapex-nédtverket, de nationella
tillsynsmyndigheternas nédtverk for konsumentskyddssamarbete och
databaserna om kosmetiska produkter.

2)  Atgéarder som inte vidtas eller som inte kan vidtas nationellt pa grund av att de
gdler helaEU.

o Stod till konsumenternai gransdverskridande fragor genom

- samfinansiering av nétverket av europeiska konsumentcentrum (ECC-
natverket), eftersom nationella myndigheter eler
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konsumentorganisationer vanligen inte kan ge réd och stod till
konsumenter nér det galler gransdverskridande handel,

- inréttande och upprétthdllande av en plattform for tvistiosning pa
internet, &en vid gransoverskridande problem.

o Utveckling av samarbetet med internationella parter i syfte att kommatill
rétta med foljderna for produktsakerheten av att tillverkningskedjan
globaliseras.

o Stod  till  produktion av  EU-omfattande  uppgifter om
konsumentmarknaderna som kan anvandas for jamforelser mellan
medlemsstaterna och som underlag for de politiska riktlinjerna pa EU-
niva

e  Framjande av intressebevakning pa EU-niva genom ekonomiskt stod till
EU-omfattande konsumentorganisationer.

3)  Atgarder som kompletterar nationella dtgarder och forstérker deras verkan.

o Samordning och samfinansiering av gemensamma insatser pa omraden
som produktsdkerhet och tillsyn nér det gdler konsumentréttigheter
(gemensamma marknadskontroller).

o Stod till  informationskampanjer som genomférs tillsammans med
medlemsstaterna och andra berérda parter samt samarbete med olika
organ, for att se till att konsumenterna far tydlig, Gppen och tillforlitlig
information om olika fragor som berdr dem.

o Stad till nationella konsumentorganisationer for utbildning som skulle
vara betydligt dyrare att tillhandahalla nationellt p& grund av bristen pa
stordriftsfordelar.

o Tillhandahdllande av ett forum for utbyte av god praxis nar det géler
konsumentutbildning.

SUBSIDIARITETSANALYS OCH MERVARDE

EU-dtgarderna grundar sig pa artiklarna 169 och 12 i fordraget om Europeiska
unionens funktionssétt.

Malgrupperna for programmet ar konsumenter, nationella
konsumentskyddsmyndigheter och konsumentorganisationer. Det 6vergripande malet
ar att forbéttra situationen for konsumenterna i hela EU. Programmet kommer att
stodja konsumentorganisationer pa EU-niva och i medlemsstaterna samt nationella
myndigheter som ansvarar for produktsdkerhet och tillsyn. Programmet kommer
ocksd att indirekt gynna seriosa och innovativa foretag eftersom en effektiv
konsumentpolitik stoder den inre marknadens funktion. De ekonomiska aktdrerna
kommer dessutom att gynnas av att det finns tydliga regler som géller for alaoch av
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att tillsynen samordnas i hogre grad. Programmet kommer darmed att bidra till att
stimulera ekonomisk tillvaxt.

Programmet kommer att stodja malen i den framtida konsumentpolitiken och inriktas
pa den inre marknadens efterfragesida.

) Produktsaker het

Rapex-systemet drivs av kommissionen som en del av dess skyldigheter enligt
direktivet om alméan produktsékerhet och férordning (EG) nr 765/2008. Utan
ekonomiskt stod skulle det inte kunna vidtas tillrackliga atgarder for att forbattra
samarbetet  kring  marknadsdvervakning och  for att se  till  ait
produktsakerhetslagstiftningen verkligen efterlevs.

Atgérder p& EU-niva och samarbete genom det natverk som avses i direktivet om
alméan produktsdkerhet ger béttre resultat &n en serie enskilda atgarder i
medlemsstaterna, eftersom man kan anvanda information som samlats in av andra
lander (t.ex. Kina) for att &gérda kunskapsbrister. Atgarder p& EU-niva kan ocksa
bidra till att minska skillnaderna pa den inre marknaden. Detta & avgorande for att
adla foretag ska ha samma forutsdttningar och goér att riskerna med
konsumtionsprodukter hanteras pa ett enhetligt sétt, vilket ger konsumenter i hela EU
ett gott skydd.

i)  Konsumentupplysning och konsumentutbildning

o Overvakning av _konsumentmarknaden: For att starka konsumenternas
réttigheter pa den inre marknaden maste Gvervakningen av marknadens
efterfragesida forbéttras och tillforlitligare uppgifter tas fram. Bara pd EU-niva
kan man samla in jamforbara uppgifter och utféra analyser som ger en
heltdckande bild av den inre marknadens funktion och som gor det méjligt att
faststélla riktvarden. Den harmoniserade metoden fér klassificering och
rapportering av konsumentklagomal kommer att bidratill dettamal.

Uppgifterna bor vara tillréckligt tillforlitliga och representativa for att kunna
anvandas bade pa EU-niva och nationell niva. Policyspecifika undersokningar
av konsumentbeteende och tester & praktiska verktyg for utvecklingen av
Smartare reglering.

o Stod till konsumentorganisationer: Genom en stark och enhetlig representation
fran konsumentrorelsen pd EU-niva kan konsumenterna pa ett strukturerat satt
paverka EU:s politik pa omradet, EU-institutionerna och dialoger pa EU-niva.

Sarskilt svaga organisationer i de nya medlemsstaterna kan fa direkt stod och
darmed okat inflytande. Atgarder for att bygga upp kapaciteten inom nationella
konsumentorganisationer  kompletterar  nationella initiativ, leder till
stordriftsfordelar samt framjar utvecklingen av transnationella nétverk mellan
deltagarna, till exempel for mentorstod och sakkunnigbeddmningar.

. Konsumentupplysning och konsumentutbildning
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i)

Med EU-omfattande initiativ for upplysning och utbildning Okar
konsumenternas kunskaper om och fértroende for gransoverskridande handel,
vilket stoder forverkligandet av den inre marknaden. Initiativen ger
medlemsstaterna mdjlighet att utbyta god praxis och kommer att bidra till
skapandet av en enda, enhetlig och vederhéftig kalla for konsumentupplysning
och konsumentutbildning pa EU-niva

Konsumenternas réattigheter och réattelse

Sakerstélla en hog konsumentskyddsniva i enlighet med artikel 169 i fordraget
om Europei ska unionens funktionssétt.

Integrering av konsumentfragor & en skyldighet enligt artikel 12 i fordraget
om Europei ska unionens funktionssétt.

Rattelse: Befintliga studier visar att konsumenterna maste ges béttre
mojligheter att fa réttel se. Kommissionen kommer darfor att dvervaga lampliga
initiativ som géller alternativ tvistlésning och onlinesystem for tvistlésning.

Alternativ tvistlosning utgor ett billigt, snabbt och enkelt sétt for konsumenter
och foretag att fa réttelse utanfor domstol inom EU. Systemen for alternativ
tvistlésning kommer att folja vissa grundldggande kvalitetsprinciper och ska
kunnatillémpas vid allaslag av tvister, vilket skapar enhetlighet.

Genom att man inréttar en onlineplattform for tvistlésning kommer man inom
de nationella systemen for alternativ tvistlosning att kunna handlégga
gransoverskridande tvister som gdler onlineforsaljning av tjanster eller varor
pa ett effektivare sétt, eftersom hela forfarandet &r elektroniskt. Finansieringen
av en europeisk plattform kommer att mojliggora samordnade tillvagagangssétt
och ge stordriftsfordelar och synergieffekter som bara kan nas med hjdp av
atgarder pad EU-niva

Tillsyn

Kommissionen ansvarar for forvatningen av de nationella myndigheternas
natverk for konsumentskyddssamarbete. I forordningen om
konsumentskyddssamarbete anges aven gemensamma projekt, gemensamma
tillsynsdtgarder och tjanstemannautbyte. Atgéarder som medlemsstaterna vidtar
tillsammans, som till exempel de gemensamma marknadskontrollerna
(samfinansierade av programmet och medlemsstaterna), fungerar va i detta
avseende.

Nétverket av  europeiska konsumentcentrum  (ECC-nétverket) som
samfinansieras av kommissionen och medlemsstaterna tillhandahaller
information till konsumenterna om deras réttigheter nér de handlar i andra
lander och stoder dem om négot gar snett och de maste |6sa en tvist med en
naringsidkare i en annan medlemsstat. De nationella konsumentféreningarna
kan inte hjépa konsumenter i gransoverskridande fall. ECC-nétverket omfattar
alla medlemslander och kan darfor stodja konsumenter och arbeta for deras
réttigheter i hela EU.
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3. MAL

Programmet bor stodja det allmdnna malet i den framtida konsumentpolitiken, namligen att
starka den medvetna konsumentens stallning pa den inre marknaden. EU:s
konsumentpolitik &r ett stdd och ett komplement till medlemsléndernas politik, och har som
mdl att se till att invanarnai EU kan dra nytta av alla de formaner som den inre marknaden
erbjuder och att deras sékerhet och ekonomiska intressen skyddas.

Genom atgarderna vill man uppna fyra specifika mal:

) Sékerhet: Att befasta och forbattra produktsdkerheten genom  effektiv
marknadsovervakning i unionen.

i) Upplysning och utbildning: Att forbéttra den utbildning och upplysning som erbjuds
konsumenterna samt gora dem mer medvetna om sina réttigheter, ta fram ett faktaunderlag
som kan anvandas inom konsumentpolitiken och stodja konsumentorgani sationer.

i) Réttigheter och réttelse: Att stdrka konsumenternas réttigheter, sarskilt genom
reglering och béattre majligheter att fa rattel se, bland annat genom alternativ tvistlésning.

V) Tillsyn: Att arbeta for att konsumenternas réttigheter genomfoérsi praktiken, genom att
stérka samarbetet mellan nationella tillsynsmyndigheter och stddja konsumenterna genom
radgivning.

Dessamal &r i linje med Europa 2020-strategins mal for tillvaxt och konkurrenskraft. Ovriga
stravanden i Europa 2020-strategin kommer ocksa att beaktas, till exempel nér det géller den
digitala agendan (se till att digitaliseringen resulterar i att konsumenternas intressen tas béttre
tillvara), hallbar tillvaxt (verka for hallbarare konsumtionsmonster), social inkludering
(beakta utsatta konsumenters situation och de behov som uppstér néar befolkningen blir allt
aldre) och smart lagstiftning (6vervaka konsumentmarknaden i syfte att utarbeta smarta och
malinriktade bestammel ser).

4, ALTERNATIV

Nuvar ande situation

Nér det gdler initiativen inom de fyra specifika malen motsvarar alternativ 1 den nuvarande
situationen. Majoriteten av atgarderna under programmet 2007—2013 fortsétter, med vissa
justeringar. Vissa atgarder skérs ner betydligt eller avslutas pa grund av att de inte langre &r
relevanta, medan en del nya dtgarder av begransad omfattning inleds (t.ex. néar det géler
réttelse). For detta alternativ kravs en budget som &r lika stor som, eller eventuellt |agre an,
den f6r det nuvarande programmet.

Aven om man vidtar liknande &garder som inom programmet 2007—2013 kommer man inte
att uppna lika bra resultat pa grund av fdljderna av samhédllsférandringar som en allt mer
globaliserad tillverkningskedja och 6kad tyngdpunkt pa tjanster i fragor som galler sakerhet,
ett allt mer komplext bedlutsfattande, nodvandigheten att overga till mer hdlbara
konsumtionsmonster, specifika behov hos utsatta och ddrande konsumenter, en allt mer
utbredd digitalisering, onlinehandel och fler mellanhénder.
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Det &r svart att ge prognoser foér perioden 2014 och framat, men trycket pa resurser vid de
nationella myndigheter som ansvarar for konsumentpolitiska fragor kommer férmodligen att
fortsétta Oka, till exempel nér det gdler marknadsovervakning och tillsyn. Det finns en risk
for att de nationella myndigheternas stod till konsumentorganisationer skérs ned betydligt,
sarskilt i de nya medlemsstaterna. | ekonomiskt ovissa tider tar tillverkare ofta genvagar och
kan vara mer benagna till bedragerier, medan kunderna tenderar att vélja billigare varor eller
|Oper risk att bli lurade.

De dvriga alternativen:

Om man betraktar de insatser som ingadr i vart och ett av de fyra programmden ur ett
hel hetsperspektiv kan de 6vriga alternativen sammanfattas enligt foljande:

- Alternativ 0 utgors av det absoluta minimum av atgarder som maste finansieras till
foljd av de réttdiga skyldigheterna i fordraget och den befintliga EU-lagstiftningen om
konsumentskydd.

- Alternativ_2 innebar en mer malmedveten satsning i linje med kommissionens
prioriteringsomraden (Europa 2020, inremarknadsakten) och den pagaende diskussionen om
den framtida konsumentpolitiken'. Budgeten for alternativ 2 skulle ligga runt 25 miljoner euro
per ar.

- Alternativ 3 skulle krava en ckad budget jamfort med det nuvarande programmet, pa
grund av att extradtgarder borde séttas in inom vissa delar av programmet, till exempel nér det
gdler utveckling av en allmént tillganglig databas om sakra konsumtionsvaror, réttelse och
inrdttande av en fond for att stodja finansieringen av dtgarder i andlutning till
gransoverskridande tvistldsning.

| meddelandet KOM (2011) 500 av den 29 juni 2011 anslogs 175 miljoner euro (i fasta priser
2011) for konsumentprogrammet 2014—2020.

Alternativ 3, som var det ursprungligen tankta alternativet, har darfor frangatts eftersom det
inte ryms inom denna budgetram.

5. JAMFORELSE AV ALTERNATIVEN
Valet av aternativ inom de fyra programmalen sammanfattas nedan.

Alternativ 0, som innebér att man bara vidtar dtgarder som &r obligatoriska pa grund
av lagstiftningen och att ett antal atgarder pa EU-niva avdutas, skulle betyda att EU:s
stod till konsumentpolitiken skulle minska, vilket star i strid med dtagandena i
Europa 2020-strategin  och inremarknadsakten, liksom med Slutsatserna fran
utvarderingen av  den nuvarande  konsumentpolitiska  strategin  och
konsumentprogrammet. Det skulle inte heller garantera tillrackligt stod for den
framtida konsumentpolitik som nu & under beredning.

! Detta kan eventuellt utmynnai en konsumentpolitisk agenda som offentliggérs 2012.
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Alternativ 1, som kréver en budget som &r lika stor som, eller eventuellt 1gre @n, den
for det nuvarande programmet, skulle inte gora det majligt att pa ett tillfredsstallande
sétt hantera de utmaningar som konsumenterna och beslutsfattarna star infor under de
kommande &en. Alternativ3 skulle krédva en avsevard Okning av
konsumentbudgeten och & darfor kanske inte realistisk eftersom de ytterligare
kostnadernainte stér i rimlig proportion till de ytterligare fordelar som de skulle ge.

Alternativ 2 (dvs. alternativ 2 for var och en av dtgérderna) ar det basta alternativet
om man ser till kostnaderna och nyttan. Budgeten skulle uppga till cirka 25 miljoner
euro per ar, vilket & inom granserna for det budgetansag som féreslogs for
konsumentprogrammet i meddelandet KOM(2011) 500 av den 29 juni 2011. Detta
alternativ gor det ocksa mgjligt att taitu med de problem som konstaterats i samband
med forvaltningen av medel. Partnerskapsavtal, som for narvarande anvands for att
stodja konsumentorganisationer i EU, skulle ocksa kunna anvandas for
samfinansiering av de europeiska konsumentcentrumen och finansi eringsprocessen
torde forenklas genom inréttandet av ett EU-omfattande samordnande organ for
marknadsovervakning nar det galler produktsakerhet.

Mgjligheten att anvanda schablonbelopp alltid nér det & madjligt kommer att utredas,
I syfte att minska den administrativa bel astningen.

Genomforandeorganet for halso- och konsumentfrdgor kommer att ansvara for
forvaltningen, vilket ocksa bidrar till att rationalisera forfarandena for forvaltning av
finansieringsprocessen.

Genom att valja alternativ2 kommer programmet att kunna stodja malen i
Europa2020 och i den framtida konsumentpolitiken, och inriktas pa sakerhet,
upplysning och utbildning, réttigheter och réttel se samt tillsyn.

OVERVAKNING OCH UTVARDERING

Programmet ska utvérderas efter halvatiden och efter det att det avdlutats.

Slututvarderingen av det nuvarande programmet (2007-2013), som enligt planerna
ska goras fore slutet av 2015, kommer ocksa att ge véardefull information med tanke
pa genomforandet av nasta program.

Ett antal indikatorer har faststéllts for 6vervakningen av de fyra specifika malen i
programmet:

Mal 1: Sakerhet — Att befasta och forbéttra produktsikerheten genom  effektiv
marknadsovervakning i unionen.

Indikator Kalla Nulage Mal
Andel Rapex-anmalningar som féranleder minst ett | Rapex 43 % (843 anmalningar) | Okning med 10 % om
ingripande (av andra medlemsstater) 2010 7 ar
Andelen ingripanden i forhallande till antalet | Rapex 107,5 % under 2010 Okning med 15 % om
anmalningar (allvarliga risker)* 7 ar

* en anmalning leder vanligen till flera ingripanden frdn myndigheter frdn andra medlemsstater
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Mal 2: Upplysning och utbildning — Att forbéttra den utbildning och upplysning som erbjuds
konsumenterna samt géra dem mer medvetna om sina réttigheter, ta fram ett faktaunderlag som kan
anvandas inom konsumentpolitiken och stddja konsumentorganisationer.

Indikator Kélla Nulage Mal

Antalet organ som o&verlamnar klagomal till det | Europeiskt system | Uppgift saknas 60% a organ som

europeiska  systemet for  registrering av | for registrering av handlagger

konsumentklagomal (ECCRS) konsumentklagom konsumentklagomdl  om
d (ECCRS) Ta&

Fortroendet for gransoverskridande transaktioner — | Eurobarometer 37 % under 2010 50 % om 7 ar

andelen konsumenter som har ett lika stort eller | bland

storre fortroende for internetkop fran foretag i | konsumenter

andra medlemsstater.

Mal 3: Réttigheter och rattelse — Att starka konsumenternas réttigheter, sarskilt genom reglering
och béttre majligheter att fa réttelse, bland annat genom alternativ tvistlosning.

Indikator

Kala

Nulage

Mal

Andelen granséverskridande fall som éverlamnats
for alternativ tvistldsning genom natverket av
europeiska konsumentcentrum (ECC-natverket)

Arsrapport  fr&n
ECC-néatverket

9 % under 2010

50 % om 7 ar

Antal fal som handlagts genom onlinesystemet for
tvistlésning

Databas som
anvands inom
systemet for

tvistldsning online

17 500 under 2010 (antalet
klagomal till ECC-nétverket
om e-handel)

38500 (+120 %) om 7 &

Mal 4: Tillsyn — Att arbeta for att konsumenternas réttigheter genomfors i praktiken, genom att
starka samarbetet mellan nationella tillsynsmyndigheter och stddja konsumenterna genom

radgivning.

Indikator Kala Nulage Mal

Informationsflodet och samarbetet inom nétverket for Datg_\baas . so(;n %Tgmsnitt per & 2007-

konsumentskyddssamarbete: ar;;/_an eIsI tnom - de — okning med 40% om

hatonella -129 7&

— Antalet begiran om uthyte av information mellan de | fillsynsmyndigheter L .

nationella tillsynsmyndigheterna. nas naverk for | -142 — okning med 40% om
Antalet begé tillsynsatgard ellan d Konsumentskycdssa [

— An egéran om tillsynsatgérder mellan de | marbete _—

nationellatillsynsmyndigheterna. - 63 ; é?knlng med 30% om

— Antalet anmalningar inom nétverket.

Antalet kontakter med konsumenter inom natverket | Rapport fran ECC- | 71000 under 2010 Okning med 50 % om 7 &

av europei ska konsumentcentrum (ECC-nétverket)

nétverket
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