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MOTIVERING

1. BAKGRUND TILL FORSLAGET

Det hér forslaget och forslaget till férordning om tvistlsning online vid konsumenttvister ska
ses mot bakgrund av insatserna for att forbéttra den inre detaljhandelsmarknadens
funktionssétt och sarskilt for att 6ka konsumenternas majligheter till rattel se.

En betydande andel av de europeiska konsumenterna stéter pa problem nér de képer varor och
tjianster p& den inre marknaden: 2010 uppgick den till ca 20 %". Trots att lagstiftningen i
allméanhet tryggar en hog konsumentskyddsniva forblir konsumenternas problem ofta ol Osta,
och deras forluster till f6ljd av problem med kdpta varor eller tjanster uppskattas till 0,4 % av
EU:sBNP.

Utover traditionella juridiska medel for att fa rattelse® har konsumenter och féretag i vissa
medlemsstater mojlighet att hanskjuta sina klagomal till alternativa tvistldsningsorgan. Dessa
organ stravar efter att utanfor domstol l6sa tvister mellan parterna genom ingripande av ett
organ (t.ex. skiljeman, forlikningsman, medlare, ombudsman eller reklamationsnamnd).

Kommissionen har antagit tvd rekommendationer om alternativ tvistlésning vid
konsumenttvister® och inrattat tva natverk for alternativ tvistlosning (ECC-Net* och FIN-
Net®). | flera sektorsspecifika EU-réttsakter finns en klausul om alternativ tvistlésning®, och
genom medlingsdirektivet” (2008/52/EG) framjas uppgorelser i godo vid tvister, inklusive
konsumenttvister. Analysen av den radande situationen visade dock pa fdljande véasentliga
brister som hammar den aternativa tvistlésningens effektivitet: luckor i téckningen, bristande
kannedom fran konsumenternas och foretagens sida och ojamn kvalitet pa aternativa
tvistlsningsforfaranden®.

Eurobarometer 342, Consumer Empowerment, s. 169.

2 T.ex. forordning (EG) nr 861/2007 om inrdttande av ett europeiskt smédmalsforfarande, EUT L 199,
31.7.2007, s. 1.

K ommissionens rekommendation 98/257/EG om principer som skall tillampas pa de instanser som &r
ansvariga for forfaranden for reglering av konsumenttvister utanfér domstol (EGT L 115, 17.4.1998,
s.31) och kommissionens rekommendation 2001/310/EG om principer som skall tillampas pa
extrgudiciella organ som deltar i reglering av konsumenttvister som gors upp i godo (EGT L 109,
19.4.2001, s. 56).

Natverket av europeiska konsumentcentrum (ECC-Net) hjalper konsumenter att fa tillgang till ett
[ampligt alternativt tvistldsningsorgan i en annan medlemsstat vid gransoverskridande tvister.

FIN-Net bestdr av aternativa tvistlosningssystem som hanterar gransoverskridande tvister mellan
konsumenter och leverantdrer av finansiella tjanster.

T.ex. Europaparlamentets och rédets direktiv 2009/72/EG av den 13 juli 2009 om gemensamma regler
for den inre marknaden for € och Europaparlamentets och rédets direktiv 2009/73/EG av den 13 juli
2009 om gemensamma regler for den inre marknaden fér naturgas (EUT L 211, 14.8.2009, s. 55
respektive s.94), Europaparlamentets och rédets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om
konsumentkreditavtal (EUT L 133, 22.5.2008, s.66) samt Europaparlamentets och radets direktiv
2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa réttsliga aspekter pa informationssamhéllets tjanster, sarskilt
elektronisk handel, pa den inre marknaden (" Direktiv om elektronisk handel”) (EGT L 178, 17.7.2000,
s 1.

! EUT L 136, 24.5.2008, s. 3.

Se Sudy on the use of Alternative Dispute Resolution in the European Union av den 16 oktober 2009,
http://ec.europa.eu/consumers/redress cons/adr_study.pdf, s. 5663, 112-115 och 120-121.
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Avsaknaden av effektiv alternativ tvistlosning medfér sérskilda problem i samband med
gransoverskridande handel (t.ex. sprékhinder, potentiellt hogre kostnader och skillnader i
lagstiftningen mellan olika medlemsstater).

Mot bakgrund av de faststallda problemen har kommissionen dtagit sig att foresla atgarder
betréffande alternativ tvistliosning for att sikerstélla att ala konsumentklagomal kan
hanskjutas till ett alternativt tvistlésningsorgan och att det blir |éttare att 16sa tvister vid
gransbverskridande handel®.

2. RESULTAT AV SAMRAD MED BERORDA PARTER OCH KONSEKVENSBEDOMNING

2.1. Extern experthjalp och samrad med ber 6rda parter

Kommissionen har genomfort flera studier om alternativ tvistlosning, bl.a. Sudy on the use of
Alternative Dispute Resolution in the European Union'® fr&n 2009 med en djupg&ende analys
av befintliga alternativa tvistlosningsorgan och hur de fungerar i medlemsstaterna, Consumer
redress in the European Union: consumer experiences, perceptions and choices™, Assessment
of the compliance costs including administrative costs/burdens on businesses linked to the use
of Alternative Dispute Resolution (ADR) fran 2011 och Cross-border Alternative Dispute
Resolution in the European Union*? frén 2011.

| januari 2011 inleddes ett offentligt samréd om anvandningen av alternativ tvistlosning™. Det
verkade rada stor enighet om alternativ tvistlosning: ala svarande holl med om att alternativ
tvistlésning maste vidareutvecklas for att fa den inre marknaden att fungera béttre. Det stora
flertalet svarande stodde ocksa atgarder pa EU-niva och framhdll behovet av aternativa
tvistlosningsforfaranden av hog kvalitet, i synnerhet for tvister vid gransdverskridande handel
och i den digitala miljon. De ansdg att effektiva alternativa tvistlosningsforfaranden bor
vagledas av ett antal gemensamma principer, sasom opartiskhet, dppenhet, effektivitet och
réttvisa. Manga svarande var positivatill en forbéttring av onlineforfarandena for tvistlosning,
sarskilt vid e-handel, dér antalet klagomal Okar, i synnerhet i fall som géller sma belopp.

| mars 2011 anordnade kommissionen i samarbete med Europaparlamentet ett toppmote om
aternativ tvistlosning for den inre marknaden och konsumenterna, dar omkring 200 berdrda
parter deltog. Debatten visade pa ett allmént stod for utveckling av alternativ tvistlGsning,
inklusive tvistlésning online, for konsumenter och man framholl behovet av EU-atgarder. |
april 2011 anordnades seminariet ADR: how to make it work better? vid den europeiska
konsumentkonferensen™, dar 60 berérda parter deltog.

Kompletterande synpunkter inhamtades bl.a. genom ett samrdd med néringslivet som
kommissionen genomférde mellan december 2010 och januari 2011 via den europeiska

Flaggskeppsinitiativet inom Europa 2020-strategin En digital agenda fér Europa, KOM(2010) 245,
s. 13. Meddelande frén kommissionen | nremarknadsakten, KOM(2011) 206, s. 9.

Sudy on the use of Alternative Dispute Resolution in the European Union, Civic Consulting of the
Consumer Policy Evaluation Consortium (CPEQC), 20009, finns pa
http://www.cc.cec/home/dgserv/sg/eval uation/pages/eims_en.htm.

Consumer redress in the European Union: consumer experiences, perceptions and choices, 2009,
http://ec.europa.eu/consumers/redress cons/docs/cons redress EU qual_study report en.pdf.
http://www.europarl .europa.eu/meetdocs/2009 2014/documents/imco/dv/adr_study /adr study en.pdf.
Offentligt samrdd om anvandningen av aternativ tvistlosning for att |6sa konsumenttvister i EU:
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/Feedback Statement Final.pdf.
http://www.european-consumer-summit.eu/workshops3 en.asp
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foretagspanelen™ och ett samrdd med naringslivet som genomférdes mellan mars och mgj
2011 via undersdkningsplattformen for sm& och medel stora foretag®.

Aven Europeiska datatillsynsmannen har radfrégats.
2.2. K onsekvensbeddmning

Kommissionen har gjort en detaljerad konsekvensbedémning dar man anayserade en rad
dternativ for bade “aternativ tvistlosning: tackning, information och kvalitet” och
"tvistlésning online vid gransbverskridande e-handel”. 1 konsekvensbeddmningen
konstaterades det att endast en kombination av tva réttsakter om alternativ tvistlosning och
tvistlosning online kan sakerstalla tillgang till opartiska, Oppna, effektiva och réttvisa metoder
for 16sning utanfor domstol av inhemska och gransoverskridande tvister. Ett ramdirektiv &r
det lampligaste séttet att sdkerstélla fullstandig téckning med aternativ tvistlsning i ala
medlemsstater, informera konsumenterna om alternativ tvistlésning och se till att de
alternativa tvistlosningsorganen foljer vissa kvalitetsprinciper. Den fullstandiga tackningen
kommer att skapa de nddvandiga forutsdttningarna for ett EU-omfattande onlinesystem for
tvistlGsning som effektivt kan hantera tvister vid grénsoverskridande e-handel.

3. RATTSLIGA ASPEKTER PA FORSLAGET
3.1 For slagets huvudsakliga innehall
3.1.1. Alternativa tvistlosningsforfaranden for alla konsumenttvister

Enligt forslaget ska medlemsstaterna se till att ala tvister mellan en konsument och en
naringsidkare som uppstar vid forsadljning av varor éler tillhandahdllande av tjanster kan
hanskjutas till ett alternativt tvistlbésningsorgan, aven via internet. For att fullgbra sin
skyldighet kan medlemsstaterna anvanda sig av befintliga alternativa tvistlésningsorgan och
vid behov anpassa deras behtrighetsomréde eller inrdtta nya organ eler ett
sektorsovergripande organ for de sektorer dar det inte finns négot organ.

Fordaget tacker tvister mellan konsumenter och naringsidkare som uppstar vid forsaljning av
varor eller tillhandahdllande av tjanster. Detta omfattar bade konsumenters klagoma mot
naringsidkare och naringsidkares klagoma mot konsumenter. Forslaget galler for alternativa
tvistiosningsorgan som stravar efter att |6sa tvister mellan konsumenter och naringsidkare
utanfor domstol, genom ingripande av ett tvistlésningsorgan. Forslaget omfattar i synnerhet
medlingsforfaranden, men aven utomréttsiga forfaranden av démande art, sasom forfaranden
infor reklamationsnémnder, skiljeforfaranden och forlikningsforfaranden. Forslaget géller inte
for sadana system for hantering av konsumentklagomal som drivs av néringsidkaren eller for
tvistlosningsorgan dar de fysiska personer som ansvarar for tvistlosningen & anstéllda enbart
av naringsidkaren. Det omfattar inte heller direkta forhandlingar mellan parterna.

15 335 foretag frén samtliga medlemsstater tillfrégades om sina erfarenheter av och &sikter om alternativ

tvistlGsning: http://ec.europa.eu/yourvoice/ebtp/consultations/2010/adr/index_en.htm.
Under samrédet svarade 927 sma och medelstora foretag pa frégor om alternativ tvistlsning.
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3.1.2. Information om alternativ tvistldsning och samarbete

Nar tvister uppstdr méste konsumenterna snabbt kunna faststdlla vilka aternativa
tvistlésningsorgan som & behoriga att behandla deras tvist. Detta forslag sakerstéller att
konsumenterna kan hitta information om det behdriga organet i de viktigaste
handel sdokumenten fran néringsidkaren och i férekommande fall pa dennes webbplats.
Néringsidkarna kommer ocksa att behtva informera konsumenterna om huruvida de &tar sig
att anvanda sig av alternativ tvistlésning vid konsumentklagoma mot dem. Denna skyldighet
kommer att utgora ett incitament for ndringsidkarna att anvanda sig av alternativ tvistlosning i
storre utstrackning.

Enligt forsaget ska medlemsstaterna se till att konsumenterna kan fa hjalp vid
gransoverskridande tvister. Medlemsstaterna kan delegera ansvaret for denna uppgift till sina
konsumentcentrum inom nétverket av europeiska konsumentcentrum (ECC-Net), som redan
har till uppgift att leda konsumenterna till de alternativa tvistlésningsorgan som & behériga
att hantera deras gransoverskridande tvister.

Enligt fordaget ska de alternativa tvistldsningsorganen uppmuntras att bli medlemmar i
sektorsspecifika ndtverk av aternativa tvistlosningsorgan om de behandlar tvister inom dessa
sektorer. | forslaget uppmuntras &en samarbete mellan aternativa tvistlésningsorgan och
nationella myndigheter med ansvar for tillsynen av konsumentskyddsl agstiftningen.

Fordaget innehdller bestammelser som sékerstédller efterlevnaden av stréanga garantier for
sekretess och uppgiftsskydd i dverensstdmmelse med den géllande unionslagstiftningen.

3.1.3. Kvalitet pa alternativa tvistl6sningsorgan

Fordaget syftar till att sdkerstélla att de aternativa tvistlésningsorganen foljer
kvalitetsprinciperna om opartiskhet, dppenhet, effektivitet och réttvisa. Sadana principer har
faststallts i tva rekommendationer fran kommissionen, och genom att principerna gors
bindande kommer fordaget att skapa lika villkor for alternativ tvistlosning och stérka bade
konsumenternas och néringsidkarnas fortroende for alternativa tvistlGsningsforfaranden.

Oppenhet frén de alternativa tvistlésningsorganens sida bor garantera att parterna fér al den
information de behdver for att fatta ett valgrundat beslut innan de inleder ett alternativt
tvistldsningsforfarande. Sadana forfaranden bor vara effektiva och avhjédpa vissa brister som
forknippas med domstolsforfaranden, sdsom hoga kostnader och komplicerade forfaranden
som drar ut pa tiden. P& grundval av resultaten fran genomforda studier foreskrivs det i
forslaget att tvisterna bor |6sas inom 90 dagar. For att alternativa tvistldsningsforfaranden ska
vara tillgangliga for alla konsumenter ska de enligt forslaget vara kostnadsfria for
konsumenterna eller kosta tamligen lite.

3.1.4. Overvakning

De alternativa tvistlosningsorganen bor Gvervakas noga sa att man kan sikerstédlla att de
fungerar som de ska och tillhandahdller konsumenter och naringsidkare tjanster av hog
kvalitet. | varje medlemsstat kommer en behdrig myndighet att ansvara for dvervakningen av
hur de aternativa tvistlosningsorganen pa dess territorium fungerar. De behoriga
myndigheterna kommer bl.a. att utifran uppgifter som de alternativa tvistlGsningsorganen
l&amnar till dem beddma om ett visst organ foljer kvalitetskraven i det har fordaget. De
behdriga myndigheterna kommer ocksa att offentliggéra regelbundna rapporter om
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utvecklingen av dternativa tvistlésningsorgan och hur de fungerar. Vart tredje & kommer
kommissionen att 1agga fram en rapport for Europaparlamentet och radet om tillampningen av
direktivet.

3.2. Subsidiaritetsprincipen
Fordaget grundar sig pa artikel 114 i fordraget om Europei ska unionens funktionssétt.

Utvecklingen av ett valfungerande system for alternativ tvistlosning i EU som bygger pa de
befintliga aternativa tvistlosningsorganen i medlemsstaterna och som respekterar dessas
réttsliga traditioner kommer att Oka konsumenternas fortroende for den inre
detaljhandelsmarknaden, inklusive e-handeln, och skapa nya mgjligheter for foretagen.
Insatser enbart fran medlemsstaternas sida skulle troligen leda till att den aternativa
tvistlosningen fragmenteras ytterligare, vilket i sin tur skulle bidra till en ojamlik behandling
av konsumenter och naringsidkare pa den inre marknaden och skapa olika méjligheter for
konsumenterna att fa réttelse i EU. Atgarder pa EU-niva i enlighet med forslaget bor ge
konsumenternai EU samma skyddsniva och framja konkurrensen mellan foretagen och pa sa
sétt Oka utbytet av varor och tjanster Gver granserna.

Gemensamma principer och kriterier pa EU-niva for aternativa tvistlosningsorgan och
alternativa tvistlosningsforfaranden i alla medlemsstater har den tydliga fordelen att man
sakerstaller en effektiv och andamalsenlig behandling av konsumenttvister vid saval inhemsk
som gransoverskridande handel. Det kommer ocksa att sikerstélla en enhetligare kvalitet pa
de alternativa tvistldsningsforfarandenai EU.

Skillnaderna i de nationella strategierna for alternativa tvistlosningsforfaranden (eller
avsaknaden av dem) visar att ensidiga atgarder fran medlemsstaternas sida inte leder till en
tillfredsstallande 16sning for konsumenter och foretag. Effektiv och andamalsenlig alternativ
tvistlosning vid gransoverskridande tvister forutsétter ett valfungerande system av nationella
alternativa tvistlésningsorgan som den EU-omfattande onlineplattformen for tvistlosning kan
forankrasi.

3.3. Proportionalitetsprincipen
Fordlaget ar forenligt med proportionalitetsprincipen av foljande skal:

Fordaget gar inte utdver vad som & nodvandigt for att uppna malen. Det reglerar inte alla
aspekter av alternativ tvistlosning utan inriktas pa nagra centrala aspekter av tvistlosning
utanfor domstol. Ramdirektivet bygger pa de befintliga alternativa tvistlGsningsorganen, och
medlemsstaterna far sjalva valja hur de forvantade resultaten ska uppnas.

Maen med detta forslag kommer att uppnastill |agsta mojliga kostnader for foretag och
medlemsstater, samtidigt som man undviker dubbla utgifter och en onddig administrativ
borda.

4, BUDGETKONSEKVENSER

Fordaget paverkar inte EU:s budget. Darfor atfdljs inte forslaget av en finansieringsoversikt.
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2011/0373 (COD)
Fordag till

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETSDIREKTIV

om alternativ tvistldsning vid konsumenttvister och om &ndring av férordning (EG)

nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europei ska unionens funktionssatt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag'’,

efter versandande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande'®,

efter att ha hort Europei ska datatill synsmannen,

I enlighet med det ordinarie |agstiftningsforfarandet, och

av foljande skél:

(1)

)

®3)

Enligt artikel 169.1 och 169.2a i férdraget om Europeiskaunionens funktionssétt
(nedan kallat fordraget) ska unionen bidratill att en hdg konsumentskyddsniva uppnas
genom atgarder som antas i enlighet med artikel 114 i fordraget. Enligt artikel 38 i
Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna ska en hdg
konsumentskyddsnivatryggasi unionens politik.

Enligt artikel 26.2 i fordraget ska den inre marknaden omfatta ett omrade utan inre
granser dar fri rorlighet for varor och tjanster sakerstalls. For att konsumenterna ska ha
fortroende for och kunna dra nytta av den inre marknaden maste de ha tillgang till
enkla och bhilliga sitt att |6sa tvister som uppstar vid forsdljning av varor eller
tillhandahdllande av tjanster. Detta géller for bade offline- och onlinetransaktioner och
ar sarskilt viktigt nér konsumenterna handlar Over grénserna.

Alternativ tvistlésning erbjuder enkel, snabb och billig [6sning utanfér domstol av
tvister mellan konsumenter och néringsidkare. Alternativ tvistlosning & dock &nnu
inte tillrackligt utvecklad i unionen. For att konsumenternartill fullo ska kunna utnyttja
dess potentid maste det finnas aternativ tvistiosning for ala typer av
konsumenttvister, kvaliteten pa de alternativa tvistlosningsforfarandena maste vara
jamn och konsumenterna och néringsidkarna maste kanna till att det finns sadana

17
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

forfaranden. De dternativa  tvistiosningsorganen maste ocksd  hantera
gransdverskridande tvister pa ett effektivt sitt.

| inremarknadsakten™® har kommissionen angett lagstiftning om alternativ tvistldsning
som aven omfattar e-handeln som en av de tolv dtgarderna for att stimulera tillvaxten
och stérka fortroendet for den inre marknaden.

Europeiska radet har uppmanat Europaparlamentet och radet att fore utgangen av 2012
anta en forsta uppséttning prioriterade atgarder, s att den inre marknaden ges ny
stimulans®.

Att inom unionen utveckla vafungerande alternativ tvistldsning & nodvandigt for att
Oka konsumenternas fortroende for den inre marknaden, inklusive e-handeln.
Utvecklingen bor bygga pa de befintliga alternativa tvistlosningsforfarandena i
medlemsstaterna och respektera dessas réttsliga traditioner.

Detta direktiv bor gélla for avtalstvister mellan konsumenter och néaringsidkare som
uppstér vid forsdjning av varor eller tillhandahdllande av tjanster inom alla
naringsgrenar. Det bor omfatta bade konsumenters klagoma mot naringsidkare och
naringsidkares klagoma mot konsumenter. Direktivet bor inte gélla for tvister mellan
naringsidkare. Det bor dock inte hindra medlemsstaterna fran att anta eller bibehala
bestammelser om forfaranden for 16sning av sddanatvister utanfor domstol.

Definitionen av konsument bor omfatta fysiska personer som agerar utanfor den egna
narings- eller yrkesverksamheten. Om avtalet ingas for andama som faller delvisinom
och delvis utanfor personens egen naringsverksamhet (avtal med dubbla syften) och
naringssyftet & sa begransat att det inte dominerar i sammanhanget bor dock den
personen aven anses som konsument.

Det har direktivet bor inte paverka tillampningen av Europaparlamentets och radets
direktiv 2008/52/EG av den 21ma 2008 om vissa aspekter pa medling pa
privatrattens omrade™, r&dets forordning (EG) nr 44/2001 av den 22 december 2000
om domstols behdrighet och om erkdnnande och verkstélighet av domar pa
privatréttens omréde®, Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 864/2007 av
den 11 juli 2007 om tillamplig lag fér utomobligatoriska forpliktelser (Rom I1)?® och
Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om
tillamplig lag for avtalsforpliktelser (Rom 1),

Detta direktiv bor ha foretrade framfor unionsagstiftning som innehdler
bestdmmel ser som syftar till att uppmuntra inrdttande av alternativa tvistldsningsorgan
i en viss sektor. Om det i sektorsspecifik lagstiftning foreskrivs att sddana organ ska
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Meddelande frdn kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén och Regionkommittén Inremarknadsakten — Tolv atgarder for att stimulera tillvaxten och
starka fortroendet for inre marknaden — " Gemensamma insatser for att skapa ny tillvaxt”,
KOM(2011) 206 dlutlig, s. 9.

Europeiska radets slutsatser av den 24-25 mars 2011, EUCO 10/11, s4. Se &ven Europeiska radets
slutsatser av den 23 oktober 2011, EUCO 52/11, s. 1-2.

EUT L 136, 24.5.2008, s. 3.

EGTL 12, 16.1.2001, s. 32.

EUT L 199, 31.7.2007, s. 40.

EUT L 177, 4.7.2008, s. 6.
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(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

17

inréttas, bor detta direktiv ha foretrdde endast om den lagstiftningen inte sékerstéller
atminstone likvéardigt konsumentskydd.

Det finns stora skillnader mellan de aternativa tvistlésningsorganen inom unionen och
aven inom medlemsstaterna. Detta direktiv bor omfatta alla organ som &r varaktigt
inréttade och erbjuder tvistlosning genom ett alternativt tvistlosningsforfarande. Ett
skiljeférfarande som utanfér ramen for ett alternativt tvistlosningsorgan inréttas
specifikt for en enda tvist mellan en konsument och en néringsidkare bor inte anses
vara ett alternativt tvistlosningsforfarande.

Detta direktiv bor inte gélla for forfaranden infor tvistlosningsorgan déar de fysiska
personer som ansvarar for tvistlésningen ar anstéllda enbart av néringsidkaren eller for
forfaranden infor sadana system for hantering av konsumentklagoma som drivs av
naringsidkaren. Det bor inte heller galla for direkta forhandlingar mellan parterna. Det
bor dessutom inte gdla foér forsok av en domare att 16sa en tvist under ett rattsligt
forfarande rorande tvisten i fraga.

Medlemsstaterna bor se till att tvister som omfattas av detta direktiv kan hénskjutas till
ett aternativt tvistlosningsorgan som uppfyller kraven i detta direktiv.
Medlemsstaterna bor kunna fullgora denna skyldighet genom att utnyttja befintliga
alternativa tvistlosningsorgan och vid behov anpassa deras behorighetsomrade eller
genom att foreskriva inrdttandet av nya alternativa tvistlésningsorgan. Detta direktiv
bor inte dagga medlemsstaterna att inrétta ett sarskilt alternativt tvistlosningsorgan i
varje detaljhandel ssektor. Medlemsstaterna bor ha mojlighet att foreskriva att det ska
inréttas ett organ som behandlar tvister for vars l6sning inget specifikt organ &r
behorigt.

Detta direktiv bor inte hindra naringsidkare som &r etablerade i en medlemsstat fran att
omfattas av ett aternativt tvistlosningsorgan i en annan medlemsstat. M edlemsstaterna
bor uppmuntra utvecklingen av sddana organ.

Detta direktiv bor inte hindra medlemsstaterna fran att bibehalla eller inféra alternativa
tvistlosningsforfaranden for gemensam behandling av identiska eller liknande tvister
mellan en néringsidkare och flera konsumenter. Sadana forfaranden kan betraktas som
ett forsta steg mot vidareutvecklingen av  kollektiva  alternativa
tvistlosningsforfaranden i unionen.

Behandlingen av uppgifter rérande tvister som omfattas av det hér direktivet bor
uppfylla kraven for skydd av personuppgifter i medlemsstaternas lagar och andra
forfattningar som antagits i enlighet med Europaparlamentets och rédets direktiv
95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det friaflodet av sadana uppgifter.

De fysiska personer som ansvarar for den alternativa tvistlésningen bor endast anses
vara opartiska om de inte kan utséttas for patryckningar som skulle kunna paverka
deras instdllning till tvisten. Man maste sarskilt sakerstélla att sadana patryckningar
inte forekommer nér de alternativa tvistldsningsorganen finansieras av en av parterna i
tvisten eller av en organisation dér en av parterna & medlem.

SV



SV

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

For att trygga Oppenhet i fraga om alternativa tvistlosningsorgan och alternativa
tvistl6sningsforfaranden maste parterna fa all den information de behover for att fatta
ett valgrundat beslut innan de inleder ett alternativt tvistlosningsforfarande.

Alternativa tvistldsningsforfaranden bor vara effektiva. De bor vara enkla och snabba
och i almanhet inte vara léngre an 90 dagar. Det alternativa tvistlGsningsorganet bor
kunnafdrlanga dennafrist om det & nddvandigt med hansyn till tvistens komplexitet.

Alternativa tvistlosningsforfaranden bor vara kostnadsfria for konsumenterna eller
kostatamligen lite, s att de har ré&d att anvanda sig av sddana forfaranden.

Alternativa tvistlosningsforfaranden bor vara réttvisa, s att parternai en tvist till fullo
kanner till sinaréttigheter och & medvetna om foljdernaav sinaval inom ramen for ett
sadant forfarande.

N&r en tvist uppstdr méste konsumenterna snabbt kunna faststéla vilka alternativa
tvistiosningsorgan som & behdriga att behandla deras klagomd och veta om den
berdrda néaringsidkaren kommer att medverka i ett forfarande infor ett alternativt
tvistlosningsorgan. Néringsidkarna bor darfér ange dessa uppgifter i sina viktigaste
handel sdokument och i forekommande fall pa sina webbplatser. Denna skyldighet bor
inte paverka tillampningen av artiklarna6.1t, 7.1 och 8 i Europaparlamentets och
rédets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentréttigheter®. |
artikel 6.1t i direktiv 2011/83/EU foreskrivs det i fraga om konsumentavtal som ingas
pa distans eller utanfor fasta affarsokaler att naringsidkaren maste ge konsumenten
information om majligheten att anlita ett férfarande for klagoma och proévning utanfor
domstol som néringsidkaren omfattas av och om villkoren fér detta innan
konsumenten & bunden av avtalet. Vid avtal utanfor fasta affardokaler maste enligt
artikel 7.1 i direktiv 2011/83/EU denna information |dmnas som papperskopia €eller,
om konsumenten samtycker, pa ett annat varaktigt medium.

Enligt detta direktiv & det inte obligatoriskt fér néringsidkarna att medverka i
alternativa tvistl6sningsforfaranden, och resultatet av férfarandena &r inte bindande for
néaringsidkarna nar en konsument lamnat in ett klagomd mot dem. Detta direktiv
paverkar dock inte tillampningen av nationell lagstiftning som gér naringsidkarnas
medverkan i sadana forfaranden obligatorisk eller resultatet av forfarandena bindande
for naringsidkarna, forutsatt att den lagstiftningen inte hindrar parterna fran att utéva
sin rétt till domstolsprévning, som garanterasi artikel 47 i Europeiska unionens stadga
om de grundl&ggande réttigheterna.

Medlemsstaterna bor se till att de aternativa tvistlésningsorganen samarbetar for att
|6sa gransoverskridande tvister.

Néaverk av adlternativa tvistlosningsorgan som underldttar 16sningen av
gransoverskridande tvister, sdsom FIN-Net nar det géller finansiella tjanster, bor
stérkas inom unionen. Medlemsstaterna bor uppmuntra alternativa tvistlosningsorgan
att bli medlemmar i sadana nétverk.

25

10



SV

(26)

(27)

(28)

(29)

(30)

(31)

(32)

Ett nara samarbete mellan alternativa tvistlosningsorgan och nationella myndigheter
med ansvar for tillsynen av uniondagstiftningen om konsumentskydd bor forbéttra
tilldmpningen av den unionslagstiftningen.

De alternativa tvistlGsningsorganen bor 6vervakas noga sa att man kan sakerstalla att
de fungerar korrekt och effektivt. Kommissionen och de behtriga myndigheterna
enligt detta direktiv bor offentliggdra och uppdatera en forteckning 6ver alternativa
tvistlGsningsorgan som uppfyller kraven i detta direktiv. Andra organ, t.ex. alternativa
tvistldsningsorgan, konsumentorganisationer, naringslivsorganisationer och nétverket
av europeiska konsumentcentrum, bor ocksa offentliggéra denna forteckning.
Dessutom bor de behdriga myndigheterna offentliggdra regelbundna rapporter om
utvecklingen av aternativa tvistlésningsorgan och hur de fungerar. De alternativa
tvistlosningsorganen bdr ge de behtriga myndigheterna specifika uppgifter som
rapporterna bor bygga pa Medlemsstaterna bor uppmuntra de aternativa
tvistiosningsorganen att lamna uppgifterna i enlighet med kommissionens
rekommendation 2010/304/EU om anvandning av en harmoniserad metod for
klassificering och rapportering av klagomé&l och forfragningar frén konsumenter®®.

Medlemsstaterna maste foreskriva pafdljder for overtradelser av bestémmelserna i
detta direktiv betraffande néringsidkarnas information till konsumenterna och de
uppgifter som de dternativa tvistlosningsorganen ska lamna till de behériga
myndigheterna samt se till att de tillampas. P&f6ljderna bor vara effektiva,
proportionella och avskrackande.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004
om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen ("forordningen om konsumentskyddssamarbete”)*’
bor dndras sa att en hanvisning till detta direktiv inforsi bilagan till den forordningen i
syfte att forstérka det grénsoverskridande samarbetet om tilldmpning av detta direktiv.

Europaparlamentets och radets direktiv 2009/22/EG av den 23 april 2009 om
forbudsforelaggande for att skydda konsumenternas intressen®® bor andras s att en
hanvisning till det har direktivet inférsi bilagan till det direktivet i syfte att sékerstalla
skyddet av konsumenternas kollektiva intressen som faststallsi det hér direktivet.

Eftersom malet for detta direktiv, att bidra till en valfungerande inre marknad genom
att trygga en hég konsumentskyddsniva, inte i tillracklig utstréckning kan uppnas av
medlemsstaterna och det darfor battre kan uppnas pa unionsniva, kan unionen vidta
atgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska
unionen. | enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gar detta direktiv
inte utéver vad som &r nodvandigt for att uppna detta mal.

Detta direktiv stér i 6verensstammelse med de grundlaggande réttigheter och principer
som erkénns framfor allt i Europeiska unionens stadga om de grundldggande
réttigheterna, i synnerhet artiklarna 7, 8, 38 och 47.

26
27
28

EUT L 136, 2.6.2010, s.1.
EUT L 364, 9.12.2004, s. 1.
EUT L 110, 1.5.2009, s. 30.
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL |
ALLMANNA BESTAMMEL SER

Artikel 1
Syfte

Detta direktiv ska bidra till en vdalfungerande inre marknad och till en hog
konsumentskyddsniva genom att sakerstélla att tvister mellan konsumenter och néringsidkare
kan hénskjutas till organ som erbjuder opartiska, Oppna, effektiva och réttvisa alternativa
tvistl6sningsforfaranden.

SV

Artikel 2
Tillampningsomrade

Detta direktiv géller forfaranden for |6sning utanfor domstol av avtalstvister som
uppstar i samband med att en naringsidkare som &r etablerad i unionen siljer varor
eller tillhandahdller tjanster till en konsument som & bosatt i unionen, genom
ingripande av ett tvistlosningsorgan som foresar eller dagger parterna en 16sning
eller sammanfor parterna i syfte att underlétta en uppgorelse i godo, nedan kallade
alternativa tvistldsningsforfaranden.

Detta direktiv géller inte

a) forfaranden infor tvistlésningsorgan déar de fysiska personer som ansvarar for
tvistlosningen &r anstéllda enbart av néringsidkaren,

b) forfaranden infor sddana system for hantering av konsumentklagomd som
drivs av naringsidkaren,

c¢) direkta forhandlingar mellan konsumenten och néringsidkaren, oavsett om de
foretréds av ombud eller inte,

d) forsok av en domare att |6sa en tvist under ett réttdigt forfarande rérande
tvisteni fraga.
Artikel 3

Forhallande till annan unionslagstiftning

Detta direktiv paverkar inte tillampningen av direktiv 2008/52/EG, forordning (EG)
nr 44/2001, férordning (EG) nr 864/2007 och férordning (EG) nr 593/2008.

Artikel 5.1 i detta direktiv ska ha foretrade framfor de bestammelser som avses i
bilagan.
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3.

Detta direktiv ska ha foretrdde framfor tvingande bestémmelser i sektorsspecifik
uniondaggtiftning betraffande alternativ tvistlésning endast om de bestdmmelserna
inte sakerstéller tminstone likvardigt konsumentskydd.

Artikel 4
Definitioner

| detta direktiv galler foljande definitioner:

a)

b)

d)

f)

konsument: fysisk person som agerar for andamad som faller utanfor den egna
narings- eller yrkesverksamheten.

naringsidkare: fysisk person eller juridisk person, offentligagd eller privatdgd, som
agerar for andamd som faler inom ramen for den egna narings- eller
yrkesverksamheten samt varje person som agerar i dennes namn eller for dennes
rakning.

etablerad: en ndringsidkare &r etablerad,
— omnéringsidkaren &r en fysisk person, déar denne bedriver sin verksamhet,

— om ndringsidkaren & ett foretag eller en annan juridisk person eller en
sammanslutning av fysiska eller juridiska personer, déar denne har sitt séte, sitt
huvudkontor eller sin verksamhet, inklusive en filial, agentur eller annan
etablering.

gransbverskridande tvist: avtalstvist som uppstar vid forsdjning av varor eller
tillhandahdllande av tjanster, om konsumenten vid tidpunkten for bestélningen av
varorna eller tjansterna & bosatt i en annan medlemsstat an den medlemsstat dar
naringsidkaren ar etablerad.

alternativt tvistlosningsorgan: varje organ, oavsett beteckning, som & varaktigt
inréttat och erbjuder tvistlésning genom ett alternativt tvistlosningsforfarande.

inrattat: ett alternativt tvistldsningsorgan &r inréttat,

—  om organet drivs av en fysisk person, pa den plats dar det bedriver alternativ
tvistlosning,

— omorganet drivs av en juridisk person eller en sammanslutning av fysiska eller
juridiska personer, pa den plats dar den juridiska personen eller
sammanglutningen av fysiska eller juridiska personer bedriver alternativ
tvistlosning eller har sitt séte,

—  om organet drivs av en myndighet eller ett annat offentligt organ, pa den plats
dar myndigheten eller det offentliga organet har sitt séte.
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KAPITEL 11

TILLGANG TILL OCH PRINCIPER FOR ALTERNATIV

TVISTLOSNING

Artikel 5
Tillgang till alternativ tvistlsning

Medlemsstaterna ska se till att tvister som omfattas av detta direktiv kan hanskjutas
till ett alternativt tvistlésningsorgan som uppfyller kraven i detta direktiv.

Medlemsstaterna ska se till att alternativa tvistlésningsorgan
a)  har en webbplats dar parterna kan lamnain klagomd online,
b)  ger parternamgjlighet att utbyta uppgifter med dem pa elektronisk vag,

c) tar emot bade inhemska och gransoverskridande tvister, inklusive tvister som
omfattas av Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr [Office of
Publications insert reference number] av den [Office of Publications insert
date of adoption] om tvistlésning online vid konsumenttvister?®, och

d) nér de behandlar tvister som omfattas av detta direktiv vidtar nédvandiga
atgarder for att se till att behandlingen av personuppgifter uppfyller kraven for
skydd av personuppgifter i den nationella lagstiftning som genomfor direktiv
95/46/EG.

Medlemsstaterna kan fullgéra sin skyldighet enligt punkt 1 genom att se till att det
inréttas ett aternativt tvistlGsningsorgan som &ar behorigt att behandla sddana tvister
som avses i punkt 1 for vars [6sning inget befintligt alternativt tvistldsningsorgan &r
behorigt.

Artikel 6
Sakkunskap och opartiskhet

Medlemsstaterna ska se till att de fysiska personer som ansvarar fér alternativ
tvistlésning har nddvéandig sakkunskap och & opartiska. Detta ska garanteras genom
att det sdkerstélls att de

a) har nodvandiga kunskaper, fardigheter och erfarenheter inom alternativ
tvistlésning,

b) intekan frantas sitt uppdrag utan saklig grund,

c) inte har ndgon intressekonflikt med ndgon av parternai tvisten.

29
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Néa de fysiska personer som ansvarar for tvistlosning i ett alternativt
tvistlosningsorgan bildar ett kollegium, ska medlemsstaterna se till att organet sorjer
for att kollegiet bestdr av samma antal foretradare for konsumentintressen och
foretradare for naringsidkarintressen.

Artikel 7
Oppenhet

Medlemsstaterna ska se till att de alternativa tvistlésningsorganen pa sina
webbplatser och i pappersform i sinalokaler offentliggér information om

a) defysiska personer som ansvarar for den aternativa tvistldsningen, hur de har
utsetts och langden pa deras uppdrag,

b) finansieringskdllan, inklusive hur stor andel som & offentlig respektive privat
finansiering,

c) eventuellt medlemskap i nédtverk av aternativa tvistlGsningsorgan som
underléttar |6sning av gransoverskridande tvister,

d) detyper av tvister som de & behdriga att behandla,
e) forfarandereglernafor tvistlosning,

f)  pavilka sprak klagomd kan lamnas in till det alternativa tvistlGsningsorganet
och pa vilka sprak det alternativa tvistlosningsforfarandet genomfors,

g) detyper av regler som det alternativa tvistlésningsorganet kan anvanda som
grund  for tvistliésningen  (t.ex. réttsregler, skalighetshansyn eller
uppforandekoder),

h) eventuella forhandskrav som parterna maste uppfylla innan ett aternativt
tvistlosningsforfarande kan inledas,

i)  deeventuellakostnader som parterna ska sta for,
)] det alternativa tvistlsningsforfarandets ungefarliga langd,
K)  denréttsligaverkan av det alternativa tvistl6sningsforfarandets resultat.

Medlemsstaterna ska se till att de alternativa tvistlosningsorganen pa sina
webbplatser och i pappersfoom i sina lokaler offentliggor éarliga
verksamhetsrapporter. Rapporterna ska innehdlla foljande uppgifter om béade
inhemska och gransoverskridande tvister:

a)  Antalet mottagnatvister och de typer av klagomal som de avsett.

b) Eventuella dterkommande problem som leder till tvister mellan konsumenter
och naringsidkare.

c)  Andelen tvistlosningsforfaranden som avbrutits innan ett resultat kunnat nés.
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d) Dengenomsnittligatid det tagit att |6sa tvister.

€e) | hur stor utstréackning resultaten av de alternativa tvistldsningsforfarandena
efterlevts, om detta ar kéant.

f) | forekommande fall, samarbetet inom nétverk av alternativa tvistldsningsorgan
som underl&ttar 16sning av gransoverskridande tvister.

Artikel 8
Effektivitet

Medlemsstaterna ska se till att alternativa tvistlosningsférfaranden ér effektiva och uppfyller
foljande krav:

a)

b)

d)

SV

Forfarandet ar | &ttillgangligt for bada parter oberoende av var de befinner sig.

Parterna har tillgang till forfarandet utan att behova foretradas av ett juridiskt ombud.
Parterna far dock nér som helst under forfarandet |&ta sig foretradas eller bistas av
tredje man.

Forfarandet ar kostnadsfritt for konsumenterna eller kostnaderna &r 1aga.
Tvisten |6ses inom 90 dagar fran den dag da det alternativa tvistlGsningsorganet tog
emot klagomalet. Vid komplicerade tvister far organet forlanga dennafrist.

Artikel 9

Rattvisa

Medlemsstaterna  ska se till att fdljande géller vid alternativa
tvistlsningsforfaranden:

a)  Parterna har mgjlighet att framféra sin standpunkt samt hora de argument och
sakforhdllanden som den andra parten lagger fram och eventuella
expertutl atanden.

b) Resultatet av forfarandet, inklusive grunderna for resultatet, gors tillgangligt
for bada parter skriftligen eller pa ett varaktigt medium.

Medlemsstaterna ska se till att foljande géller vid alternativa tvistldsningsforfaranden
som syftar till att [6sa en tvist genom att en [6sning foreslas:

a) Innan konsumenterna godtar en foreslagen |6sning underréttas de om att
1)  dekan védjaom devill godta den foreslagnalGsningen eller inte,

i)  den féreslagna I6sningen kan vara mindre gynnsam an ett avgorande av
en domstol som tillampar réttsregler,

iii) de innan de godtar eller forkastar den foreslagna I6sningen har rétt att
soka oberoende rédgivning.
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b)  Innan parterna godtar en foreslagen 16sning underréttas de om den réttsliga
verkan av godtagandet.

¢c) Innan parterna godtar en foreslagen |6sning eller en uppgoérelse i godo ges de
en rimlig betanketid.

KAPITEL Il
INFORMATION OCH SAMARBETE

Artikel 10
Naringsidkares information till konsumenter

Medlemsstaterna ska se till att naringsidkare som ar etablerade pa deras territorium
underréttar konsumenterna om de alternativa tvistldsningsorgan som de omfattas av
och som & behoriga att behandla eventuella tvister mellan dem och konsumenter.
Informationen ska omfatta adressen till de berdrda alternativa tvistl 6sningsorganens
webbplatser, och det ska anges om néaringsidkaren dtar sig att anvanda sig av dessa
organ for att |6sa tvister med konsumenter.

Den information som avses i punkt 1 ska goras tillganglig pa ett enkelt, direkt, va
synligt och bestandigt sétt pa naringsidkarens webbplats, om en sadan finns, i de
alméanna villkoren for avta om férsdjning av varor eler tillhandahdlande av
tjanster mellan néringsidkaren och en konsument samt pa fakturor och kvitton
avseende dessa avtal. Det ska anges var det finns ytterligare information om det
berdrda alternativa tvistlésningsorganet och om villkoren for anvandning av organet.

Bestammelsernai den hér artikeln skainte paverka tillampningen av bestammelserna
i artiklarna 6, 7 och 8 i direktiv 2011/83/EU betréffande konsumentinformation vid
distansavtal och avtal utanfor fasta affarsiokaler.

Artikel 11
Bistand till konsumenter

Medlemsstaterna ska se till att konsumenterna kan fa bistand vid tvister som uppstar
vid gransdverskridande forsdljning av varor eller tillhandahdllande av tjanster.
Bistandet ska i synnerhet syfta till att hjalpa konsumenterna att fa tillgang till det
aternativa tvistlosningsorgan i en annan medlemsstat som & behdrigt att behandla
den gransoverskridande tvisten.

Medlemsstaterna far overldta ansvaret for den uppgift som avses i punkt 1 till sina

konsumentcentrum inom natverket av europeiska konsumentcentrum, till
konsumentorganisationer eller till ett annat organ.
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Artikel 12
Allman information

Medlemsstaterna ska se till att alternativa tvistlosningsorgan, konsumentorganisationer,
naringslivsorganisationer,  konsumentcentrum  inom  ndtverket av  europeiska
konsumentcentrum och, i forekommande fall, de organ som utsetts i enlighet med artikel 11.2
i sina lokaler och pad sina webbplatser offentliggér den forteckning Gver alternativa
tvistldsningsorgan som avsesi artikel 17.3.

Artikel 13
Samarbete mellan alternativa tvistlGsningsorgan for att |6sa gransover skridande tvister

1 Medlemsstaterna ska se till att de alternativa tvistlosningsorganen samarbetar for att
|6sa gransodverskridande tvister.

2. Om det finns ett ndtverk av alternativa tvistlosningsorgan som underléttar 16sning av
gransoverskridande tvister inom en viss sektor i unionen, ska medlemsstaterna
uppmuntra de alternativa tvistldsningsorgan som behandlar tvister inom den sektorn
att bli medlemmar i det ndtverket.

3. K ommissionen ska offentliggora en forteckning med namnet pé& och kontaktuppgifter
till de ndtverk som avses i punkt 1. Kommissionen ska vid behov uppdatera denna
forteckning vartannat ar.

Artikel 14
Samarbete mellan alternativa tvistlGsningsorgan och nationella myndigheter med ansvar for
tillsynen av unionslagstiftningen om konsumentskydd

1. Medlemsstaterna ska se till att alternativa tvistlésningsorgan och nationella
myndigheter med ansvar for tillsynen av unionslagstiftningen om konsumentskydd
samarbetar.

2. Detta samarbete ska omfatta 6msesidigt utbyte av information om naringsidkares

affarsmetoder som konsumenter har l[amnat in klagomal mot. Det ska ocksa omfatta
teknisk bedomning och information fran de nationella myndigheterna till de
aternativa tvistlésningsorganen, om beddmningen eller informationen & nodvandig
for behandlingen av enskilda tvister.

3. Medlemsstaterna ska se till att det samarbete och det 6msesidiga informationsutbyte
som avses i punkternal och 2 uppfyller kraven for skydd av personuppgifter i
direktiv 95/46/EG.
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KAPITEL IV
OVERVAKNING AV ALTERNATIVA
TVISTLOSNINGSORGAN

Artikel 15
Utseende av behériga myndigheter

Varje medlemsstat ska utse en behdrig myndighet som ska ansvara for
dvervakningen av utvecklingen av alternativa tvistldsningsorgan pa dess territorium
och av hur de fungerar. Varje medlemsstat ska meddela kommissionen vilken
myndighet den har utsett.

Kommissionen ska upprétta en forteckning 6ver de behdriga myndigheter som den

fétt meddelande om i enlighet med punkt 1 och offentliggora forteckningen i
Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 16

Uppgifter som alternativa tvistldsningsorgan ska lamna till de behdriga myndigheterna

Medlemsstaterna ska se till att alternativa tvistlosningsorgan pa deras territorium
l&mnar foljande uppgifter till den behdriga myndigheten:

a)  Namn, kontaktuppgifter och webbadress.

b)  Information om organets struktur och finansiering, inklusive information om de
fysiska personer som ansvarar foér den alternativa tvistlosningen, finansieringen
av dem och av vem de &r anstéllda.

¢) Organetsforfaranderegler.
d)  Organets avgifter, i forekommande fall.
e) Det alternativatvistlosningsforfarandets ungefarliga langd.

f)  Det éller de sprak pa vilka klagomdl kan lamnas in och pa vilka det alternativa
tvistlosningsforfarandet kan genomforas.

g) Deuppgifter som & nodvandiga for att faststéalla organets behorighet.

h)  En motiverad forklaring, utifrén en savutvardering som organet gjort, till att
det kan anses vara ett alternativt tvistlosningsorgan som omfattas av detta
direktiv och uppfyller kraven i kapitel I1.

Om de wuppgifter som avses i ledenag é&ndras, ska de dternativa
tvistiosningsorganen omedelbart meddela den behdriga myndigheten dessa
andringar.

Medlemsstaterna ska se till att de alternativa tvistldsningsorganen minst en gang per
ar lamnar foljande uppgifter till de behtriga myndigheterna:
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a)  Antalet mottagnatvister och de typer av klagomal som de avsett.

b) Andelen aternativa tvistlésningsforfaranden som avbrutits innan ett resultat
kunnat nas.

c¢) Dengenomsnittligatid det tagit att |6sa de mottagna tvisterna.

d) | hur stor utstrackning resultaten av de aternativa tvistlosningsforfarandena
efterlevts, om detta &r kant.

e) Reevant dtatistik som visar hur nédringsidkare anvander sig av aternativ
tvistlosning vid tvister med konsumenter.

f)  Eventuella derkommande problem som leder till tvister mellan konsumenter
och naringsidkare.

g) | forekommande fall, en beddmning av hur effektivt samarbetet & inom
natverk av aternativa tvistlosningsorgan som underléttar 16sning av
gransoverskridande tvister.

h)  En gdlvutvardering av hur effektivt det alternativa tvistlésningsférfarande som
organet erbjuder & och majliga sétt att forbattra effektiviteten.
Artikel 17

De behdriga myndigheter nas och kommissionensroll

De behoriga myndigheterna ska pa grundval av de uppgifter de fétt i enlighet med
artikel 16.1 beddma om de alternativa tvistlésningsorgan som anmélts till dem kan
anses vara alternativa tvistlGsningsorgan som omfattas av detta direktiv och uppfyller
kraven i kapitel 11.

Varje behtrig myndighet ska pa grundval av den bedémning som avses i punkt 1
upprétta en forteckning 6ver de alternativa tvistlosningsorgan som uppfyller kraven i
punkt 1.

Forteckningen ska omfatta foljande uppgifter:
a) De dternativa tvistldsningsorganens namn, kontaktuppgifter och webbadresser.
b)  Organens avgifter, i forekommande fall.

c) Det eler de sprék pa vilka klagomal kan lamnas in och pa vilka det aternativa
tvistlosningsforfarandet kan genomforas.

d) De uppgifter som & nédvandiga for att faststélla deras behdrighet.
e) Behovet av parternas eller deras ombuds fysiska nérvaro, i forekommande fall.
f)  Huruvidaresultatet av férfarandet & bindande eller inte.

De behdriga myndigheterna ska sanda forteckningen till kommissionen. Om de
behdriga myndigheterna fa&r meddelande om andringar i enlighet med artikel 16.1
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andra stycket, ska forteckningen uppdateras omedelbart och uppgifterna i fraga
meddelas kommissionen.

Kommissionen ska upprétta en forteckning 6ver de alternativa tvistlésningsorgan
som den fétt meddelande om i enlighet med punkt 2 och uppdatera férteckningen nar
den far meddelande om é&ndringar i enlighet med punkt 2 tredje stycket andra
meningen. Kommissionen ska offentliggora foérteckningen och uppdateringarna av
den och 6versanda den till de behdriga myndigheterna och medlemsstaterna.

De behdriga myndigheterna ska offentliggéra den uppdaterade férteckning over
alternativa tvistlosningsorgan som avses i punkt 3 pa sin webbplats och pa andra satt
som de anser varalampliga.

Vartannat & ska de offentliga myndigheterna offentliggéra en rapport om
utvecklingen av alternativa tvistlosningsorgan och om hur de fungerar. | rapporten
ska man sarskilt

a) i forekommande fall ange inom vilka omraden tvister som omfattas av detta
direktiv ahnu inte omfattas av alternativa tvistlésningsférfaranden,

b) faststéllabésta praxis hos alternativa tvistl 6sningsorgan,

c) med stod av statistik i forekommande fall pdpeka brister som hindrar de
alternativa tvistlosningsorganen fran att fungera som avsett vid bade inhemska
och gransoverskridande tvister,

d) i férekommande fall l&gga fram rekommendationer om hur de alternativa
tvistlsningsorganen kan fas att fungera béttre.
KAPITEL V
SLUTBESTAMMEL SER
Artikel 18
Pafoljder

Medlemsstaterna ska foreskriva pafoljder for dvertradelser av de nationella bestammelser som
antagits i enlighet med artiklarna 10, 16.1 och 16.2 i detta direktiv och ska vidta de atgarder
som krévs for att se till att dessa pafdljder tillampas. Pafdljderna ska vara effektiva,
proportionella och avskréckande.

Artikel 19
Andring av férordning (EG) nr 2006/2004

| bilagan till férordning (EG) nr 2006/2004 ska f6ljande punkt l&ggastill:

"20. Europaparlamentets och radets direktiv ... av den ... om alternativ tvistlosning
vid konsumenttvister och om andring av forordnl ng (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG: artikel 10 (EUTL ..., ...,sS....).”
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Artikel 20
Andring av direktiv 2009/22/EG

| bilagan till direktiv 2009/22/EG ska foljande punkt laggas till:

"14. Europaparlamentets och radets direktiv ... av den ... om alternativ tvistlosning
vid konsumenttvister och om andring av forordnl ng (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG: artikel 10 (EUTL ..., ...,s....)."

Artikel 21
Meddelande

Senast den [Office of Publications insert same date as in Article 22(1) = date of
implementation of the Directive] ska medlemsstaterna meddela kommissionen
foljande uppgifter:

a) | forekommande fall, namn pa och kontaktuppgifter till de organ som utsetts i
enlighet med artikel 11.2.

b)  De behtriga myndigheter som utsettsi enlighet med artikel 15.1.

Medlemsstaterna ska underrétta kommissionen om eventuella andringar av dessa
uppgifter.

Senast den [Office of Publications insert date: six months after the implementation
date as to be inserted in Article 22(1)] ska medlemsstaterna sdnda en forsta
forteckning enligt artikel 17.2 till kommissionen.

Kommissionen ska till medlemsstaterna Oversanda de uppgifter som avses i
punkt 1 a.

Artikel 22
Inforlivande

Medlemsstaterna ska senast den [Office of Publications insert date: 18 months after
entry into force] séttai kraft de lagar och andra forfattningar som & noédvandiga for
att folja detta direktiv. De ska till kommissionen genast 6verlamna texten till dessa
bestammelser tillsammans med en jamforelsetabell 6ver dessa bestdmmelser och
detta direktiv.

N&r en medlemsstat antar dessa bestammelser ska de innehdlla en hanvisning till
detta direktiv eller &foljas av en sadan hanvisning néar de offentliggors. Narmare
foreskrifter om hur hénvisningen ska goras ska varje medlemsstat gav utfarda.

Medlemsstaterna ska till kommissionen Overlamna texten till de centraa
bestammelser i nationell lagstiftning som de antar inom det omrade som omfattas av
detta direktiv.
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Artikel 23
Rapportering

Kommissionen ska senast den [Office of Publications insert date: five years after the entry
into force] och darefter vart tredje ar lagga fram en rapport om tillampningen av detta direktiv
for Europaparlamentet, rédet och Europeiska ekonomiska och sociala kommittén. | rapporten
ska man beakta utvecklingen och anvandningen av aternativa tvistlésningsorgan och
konsekvenserna av detta direktiv for konsumenter och naringsidkare. Rapporten ska vid
behov atfoljas av fordag till andring av detta direktiv.

Artikel 24
Ikrafttradande
Detta direktiv trdder i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i

Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 25
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfardat i Bryssel den

P& Europaparlamentets vagnar P& radets vagnar
Ordférande Ordférande
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BILAGA

Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om
distansforsaljning av finansiella tjanster till konsumenter och om andring av radets
direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (artikel 14.1),
EGT L 271, 9.10.2002, s. 16.

Europaparlamentets och rédets direktiv 2008/122/EG av den 14 januari 2009 om
konsumentskydd vid vissa aspekter av avta om tidsdelat boende, langfristiga
semesterprodukter, aterforsaljning och byte (artikel 14.2), EUT L 33, 3.2.2009, s. 10.

Europaparlamentets och radets direktiv 2004/39/EG av den 21 april 2004 om
marknader for finansiella instrument och om andring av rédets direktiv 85/611/EEG
och 93/6/EEG och Europaparlamentets och rédets direktiv 2000/12/EG samt
upphavande av radets direktiv 93/22/EEG (artikel 53.1), EUT L 145, 30.4.2004, s. 1.

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsakringsformedling (artikel 11.1), EGT L 9, 15.1.2003, s. 3.

Europaparlamentets och radets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om
gemensamma regler for utvecklingen av gemenskapens inre marknad for posttjanster
och for forbéttring av kvaliteten pa tjansterna (artikel 19.1 tredje stycket), EUT L 52,
27.2.2008, s. 3.
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