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(Resolutioner, rekommendationer och yttranden)

RESOLUTIONER

EUROPAPARLAMENTET

Alternativ tvistlosning i civil-, handels- och familjerittsliga drenden
P7_TA(2011)0449

Europaparlamentets resolution av den 25 oktober 2011 om alternativ tvistlosning i civil-, handels-
och familjerittsliga drenden (2011/2117(INI))

(2013/C 131 EJ01)

Europaparlamentet utfirdar denna resolution,

— med beaktande av artikel 3.2 i fordraget om Europeiska unionen och artiklarna 67 och 81.2¢g i
fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,

— med beaktande av kommissionens samrddsdokument av den 18 januari 2011 om anvindningen av
alternativ tvistlosning for att losa konsumenttvister i Europeiska unionen och dokumentet med en
sammanfattning av de mottagna svaren, vilket offentliggjordes i april 2011,

— med beaktande av kommissionens samrddsdokument av den 11 december 2008 om alternativ tvistlos-
ning pa omrddet for finansiella tjanster och dokumentet av den 14 september 2009 med en samman-
fattning av svaren pd det offentliga samrddet om alternativ tvistlosning pd omradet for finansiella
tjanster,

— med beaktande av gronboken av den 19 april 2002 om alternativa system for tvistlosning inom civil-
och handelsritt (KOM(2002)0196),

— med beaktande av kommissionens rekommendationer av den 30 mars 1998 om principer som ska
tillimpas pd de instanser som dr ansvariga for forfaranden for reglering av konsumenttvister utanfor
domstol (*) och av den 4 april 2001 om principer som ska tillimpas pa extrajudiciella organ som deltar
i reglering av konsumenttvister som gors upp i godo (?),

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 13 april 2011 med titeln "Inremarknadsakten:
Tolv atgirder for att stimulera tillvaxten och stirka fortroendet for inre marknaden — Gemensamma
insatser for att skapa ny tillvaxt” (KOM(2011)0206),

— med beaktande av rddets resolution av den 25 maj 2000 om ett gemenskapstickande ndtverk av
nationella instanser for utomrittslig reglering av konsumenttvister () och av det europeiska utomritts-
liga nitverket (EEJ-net), som lanserades den 16 oktober 2001,

() EGT L 115, 17.4.1998, s. 31.
() EGT L 109, 19.4.2001, s. 56.
() EGT C 155, 6.6.2000, s. 1.
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— med beaktande av samforstandsavtalet av den 30 mars 1998 om ett EU-ndtverk for tvistlosning utanfor
domstol vid granséverskridande reklamationer rorande finansiella tjanster inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomrddet och av FIN-NET,

— med beaktande av rddets beslut 2001/470/EG av den 28 maj 2001 om inrdttande av ett europeiskt
rittsligt ndtverk pa privatrittens omrade (1),

— med beaktande av den europeiska uppforandekoden for medlare (nedan kallad "uppforandekoden”),
vilken lanserades 2004,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2008/52/EG av den 21 maj 2008 om vissa
aspekter pd medling pd privatrittens omrade (?),

— med beaktande av studien "The Cost of Non ADR — Surveying and Showing the Actual Costs of Intra-
Community Commercial Litigation”, av den 9 juni 2010, frdin ADR Center i Rom (Italien),

— med beaktande av de ron som gjordes av den europeiska foretagspanelen om alternativ tvistlosning, for
perioden den 17 december 2010—den 17 januari 2011,

— med beaktande av sin resolution av den 12 mars 2003 om kommissionens gronbok om alternativa
system for tvistlosning inom civil- och handelsritt (3),

— med beaktande av sina rekommendationer av den 19 juni 2007 pd grundval av rapporten fran under-
sokningskommittén betriffande krisen i bolaget Equitable Life Assurance Society (%),

— med beaktande av sin resolution av den 25 november 2009 om kommissionens meddelande till
Europaparlamentet och rddet om ett omrdde med frihet, sikerhet och rdttvisa i allminhetens tjanst
(Stockholmsprogrammet) (%),

— med beaktande av sin resolution av den 6 april 2011 om styrelseformer och partnerskap pd den inre
marknaden (%),

— med beaktande av sin resolution av den 13 september 2011 om genomforandet av direktivet om
medling i medlemsstaterna, dess inverkan pd medlingen och dess utnyttjande i domstolarna (7),

— med beaktande av artikel 48 i arbetsordningen,

— med beaktande av betdnkandet fran utskottet for rittsliga fragor och yttrandet frdn utskottet f6r den inre
marknaden och konsumentskydd (A7-0343/2011), och av foljande skl:

A. Tillgdng till rdttvisa dr en grundlidggande rattighet.

B. Ett omrdde med frihet, sikerhet och rattvisa, sisom det beskrivs i fordragen, maste uppfylla medbor-
garnas och foretagens behov, exempelvis genom att skapa enklare och tydligare forfaranden, samtidigt
som tillgdngen till rattvisa forbattras.

C. Domstolsprovning och alternativa sitt att 1osa tvister har sammanhingande syften och siktar pa att
snabbt dterinfora en stabil rdttsordning mellan de tvistande parterna samt att pa lampligt sitt skydda
individuella materiella rittigheter och bildgga tvister mellan parterna.

174, 27.6.2001, s. 25.
136, 24.5.2008, s. 3.
C 61 E, 10.3.2004, s. 256.
T C 146 E, 12.6.2008, s. 110.

EG
EU
EU
EU
EUT C 285 E, 21.10.2010, s. 12.



8.5.2013

Europeiska unionens officiella tidning

C 1313

Tisdagen den 25 oktober 2011

D. Alternativ tvistlosning, som hjdlper parter att undvika traditionella tvistlosningsforfaranden, kan utgora
ett snabbt och kostnadseffektivt alternativ till domstolsforhandlingar.

E. Alternativ tvistlosning 4r en mekanism som gor det mojligt att géra upp i godo och som hjilper
konsumenter och branschen att losa konflikter med hjilp av en tredje part (medlare eller skiljedomare).

F. I mdnga linder spelar myndigheterna — inklusive ombudsmin och tillsynsmyndigheter — en viktig roll i
frimjandet av tvistlosningar.

G. Genom att medborgarnas fortroende for den inre marknaden stirks kan tilliten till verkstilligheten av
rttigheter i gransoverskridande tvister bidra till att stimulera EU:s ekonomi.

H. EU-medborgarnas kunskap om och forstdelse for system for alternativ tvistlosning i Europa dr begrin-
sad och diffus, och endast ett fatal medborgare kinner till hur man limnar in ett klagomal till ett organ
for alternativ tvistlosning.

. Det ar viktigt att sprida bittre information om mekanismerna for alternativ tvistlosning och att i 6kad
utstrackning uppmuntra konsumenterna och branschen att anvinda dem som ett alternativ till dom-
stolsforfaranden for att undvika konfrontation och strava efter en situation dir alla dr vinnare.

J.  Det maiste finnas en madlsittning att hitta en balanserad strategi som beaktar sdvil flexibiliteten i
systemen for alternativ tvistlosning som behovet att sikerstilla konsumentskydd och rittvisa forfaran-
den.

K. Parlamentet har upprepade ginger krivt ytterligare arbete for att utveckla alternativ tvistlosning. I
parlamentets resolution av den 6 april 2011 om styrelseformer och partnerskap pa den inre marknaden
uppmanades kommissionen att senast i slutet av 2011 ldgga fram ett lagstiftningsforslag om anvind-
ning av alternativ tvistlosning i EU.

L. Kommissionen har inkluderat ett lagforslag om alternativ tvistlosning i sitt arbetsprogram for 2011,
som ett strategiskt initiativ, och i sitt meddelande av den 13 april 2011 om en inremarknadsakt, som
en av tolv tgirder for att stimulera tillvixten och stirka fortroendet for den inre marknaden, i syfte att
ge konsumenterna okat inflytande.

M. Tidsfristen f6r genomforandet av direktiv 2008/52/EG lopte ut den 21 maj 2011.

Horisontell syn pd alternativ tvistlosning

1. Europaparlamentet vilkomnar det nyliga samrddet med kommissionen om alternativ tvistlosning som,
trots sin omfattande titel, 4r exklusivt inriktad pd konsumenttransaktioner.

2. Europaparlamentet anser emellertid att alternativ tvistlosning utgér en del av en allmidn dagordning
som ror “rittvisa for tillvaxt” i alla olika sektorer. Parlamentet anser att varje syn pa alternativ tvistlosning
bor g bortom konsumenttvister sé att den kommer att inkludera civila och handelsrittsliga transaktioner
mellan foretag — oberoende av om dessa utfors av privata eller offentliga foretag — familjetvister, mil som
ror drekrankning och andra tvister som ror allménintresset eller inbegriper parter med olika rittslig stllning.

3. Europaparlamentet vilkomnar att direktiv 2008/52/EG har harmoniserat vissa normer fér medling,
betonar att gemensamma villkor méste definieras och forfarandegarantier bibehallas inom alla omréiden for
alternativ tvistlosning och anser att 1998 och 2001 érs rekommendationer frin kommissionen samt upp-
forandekoden maste ses over pa nytt.
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4. Europaparlamentet anser att lagstiftningstgirder som faststiller miniminormer for systemen for al-
ternativ tvistlosning dr nddvindiga som en ram for alternativ tvistlosning inom medlemsstaternas ritts-
ordningar, sdsom framgér av exemplet med direktiv 2008/52/EG. Sjilvreglering dr dock fortfarande viktigt.
Eftersom det inte finns ndgon standardlosning som ensam skulle kunna tackla den mingd problem som
uppstdr inom olika rittsliga sektorer mdste varje sidan ram utarbetas med stor forsiktighet sd att médng-
falden inom alternativ tvistlosning bevaras.

5. Europaparlamentet understryker vikten av en bittre forstdelse for de manga olika typer av mekanismer
och processer (inklusive verksamhet som bedrivs av myndigheter, bland annat ombudsméinnen) som ofta
med ett samlingsnamn kallas alternativ tvistlsning. Aven om den férhandlingsteknik och det tvistlosnings-
stod som vanligtvis ingdr i systemen for alternativ tvistlosning har mycket gemensamt anser parlamentet att
systemens struktur och uppligg i medlemsstaterna dnda skiljer sig avsevirt frn varandra.

6.  Europaparlamentet anser att de lagstiftningsdtgirder som antagits pd EU-nivd kommer att underlitta
tillimpningen av alternativ tvistlosning och gora det enklare for fysiska och juridiska personer att oftare
vilja denna losning, sirskilt i samband med grinsoverskridande tvister, eftersom domstolsprovning av
sddana tvister 4r mer komplicerad, medfor hogre kostnader och kraver mer tid.

7. Europaparlamentet uppmanar i detta sammanhang kommissionen att senast i slutet av 2011 ligga
fram ett lagstiftningsforslag om anvandning av alternativ tvistlosning for att losa konsumenttvister i EU. Det
ar viktigt att forslaget antas sd snart som mojligt.

Gemensamma normer for alternativ tvistlosning

8.  Europaparlamentet anser att normerna for alternativ tvistlosning bor omfatta efterlevnad av/samtycke
till alternativ tvistlosning, oberoende, 6ppenhet, effektivitet, rittvisa, opartiskhet och sekretess, effekter pa
talefrist och preskription, verkstallighet av 6verenskommelser fran alternativ tvistlosning och kvalificering av
tredje parter.

9.  Europaparlamentet anser att organen for alternativ tvistlosning regelbundet bor Gvervakas och utvér-
deras av oberoende utvirderare.

10.  For att tillgdngen till rattvisa inte ska pdverkas motsitter sig Europaparlamentet varje typ av in-
forande av storskaliga obligatoriska system for alternativ tvistlosning pd EU-nivd, samtidigt som det anser att
man skulle kunna undersoka tanken om ett obligatoriskt system inom vilket man hinvisar parterna till att
overviga mojligheten att tillimpa alternativ tvistlosning.

11.  Europaparlamentet noterar att det italienska exemplet med “"gemensam f6rlikning” utgor god praxis.
Denna forlikning baserar sig pé ett protokoll som godkdnts och undertecknats av foretaget och konsument-
organisationerna och som innebar att foretaget pd forhand maste g med pa att med hjilp av alternativ
tvistlosning 16sa alla tvister som uppstar pd det omrdde som omfattas av protokollet.

12.  Europaparlamentet betonar att en klausul om alternativ tvistlosning inte bor hdamma tillgdngen till
rittvisa, sdrskilt for den svagare parten, som, under vissa omstindigheter, dven kan vara ett litet eller
medelstort foretag. Mot bakgrund av detta anser parlamentet att beslut om alternativ tvistlosning far vara
bindande endast om alla berérda parter enats om detta.

13.  Europaparlamentet anser att en skyldighet att avsl6ja omstandigheter som péverkar den tredje partens
oberoende eller som ger upphov till en intressekonflikt och en skyldighet att behandla alla parter lika, sdsom
foreskrivs i uppforandekoden, bor gilla for alternativ tvistlosning i allménhet.

14.  Europaparlamentet efterlyser i enlighet med uppfoérandekoden en skyldighet for de berorda parterna
och, i forekommande fall, for en tredje part att behandla information om alternativ tvistlosning som
konfidentiell information. Parlamentet Gvervager ocksd, dar det dr lampligt, mer ldngtgdende atgdrder,
exempelvis att inrdtta ett yrkesprivilegium, parallellt med det som foreskrivs i artikel 7 i direktiv
2008/52/EG.

15.  Europaparlamentet noterar emellertid att det, samtidigt som det ar viktigt med respekt for sekretess
avseende personuppgifter, ocksd bor garanteras en niva av Oppenhet i forfarandet for alternativ tvistlosning
som gor det mojligt for medlemsstater och organ med ansvar for alternativ tvistlosning att faststdlla och
dela basta metoder och som ger oberoende tillsynsmyndigheter mojlighet att kontrollera forfarandet i fall
dir klagomal framforts.
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16.  Europaparlamentet anser att inte bara medling utan alternativ tvistlosning i allménhet (artikel 8 i
direktiv 2008/52[EG) bor paverka talefrist- och preskriptionstiderna. Parlamentet ar inforstdtt med riskerna
till foljd av de manga olika formerna av alternativ tvistlosning och risken for otillborlig fordrojning av
domstolsforfaranden, och konstaterar att man i genomférbarhetsstudien om europeisk avtalsritt () foreskri-
ver ett uppskjutande av preskriptionen vid skiljedoms- och medlingsférfaranden samt i vissa andra situa-
tioner med alternativ tvistlosning. Kommissionen uppmanas att fortsitta sitt arbete med detta.

17.  Europaparlamentet dr Gvertygat om att ett snabbt och mindre kostsamt verkstillande av avtal till
foljd av alternativ tvistlosning dr oumbirligt, inklusive gransoverskridande verkstillighet. Parlamentet efter-
lyser lagstiftningsdtgarder i detta syfte.

18.  Europaparlamentet erinrar om att specifik utbildning for neutrala tredje parter dr nddvindig. Parla-
mentet uppmanar kommissionen att samla uppgifter om den noédvindiga typen och omfattningen av
utbildningen samt att bistd sektorerna i utvecklingen av utbildning och system for kvalitetskontroll.

Alternativ tvistlosning pd olika omrdden

19.  Europaparlamentet stoder kommissionens avsikt att uppmuntra till anvindning av alternativa, till-
gingliga metoder for att losa tvister snabbt, effektivt och till en ldg kostnad. Metoderna bor gora det mojligt
att uppratta och uppritthélla goda affdrsrelationer, ekonomiska och sociala férbindelser och grannforbin-
delser som bygger pa fortroende. Dessutom bor de bidra till en hog konsumentskyddsnivd, som bada
parterna vinner pd och har nytta av i jamforelse med nuvarande rittstillimpning.

20. I dagsliget finns det ménga system for alternativ tvistlosning som fungerar effektivt i Europa.
Europaparlamentet betonar dock att ett av de storsta hindren for anvindningen av dessa system dr att
utvecklingen av sddana system i EU dr ojamn, i frdga om bade geografisk tickning och sektorer. Parlamentet
anser darfor att de aktuella bristerna nir det giller den geografiska tickningen for alternativ tvistlosning i
Europa snabbt bor atgdrdas. Parlamentet beklagar de omfattande sektorsspecifika brister som fortfarande
finns i flertalet medlemsstater, men uppmuntrar samtidigt utvecklingen av en sektorsspecifik tickning som
inkluderar ménniskor som forstar hur de olika sektorerna fungerar. Medlemsstaterna uppmanas att dverviga
att inrdtta gemensamma kontaktpunkter for varje sektor. Dessa ska ge information om hur man inleder
alternativa tvistlosningsforfaranden.

21.  Europaparlamentet erinrar om att alternativ tvistlosning dr av sarskilt intresse f6r sma och medelstora
foretag. Parlamentet upprepar sitt krav att kommissionen bor overviga synergieffekter mellan alternativ
tvistlosning och ett instrument i EU:s avtalsrdtt, och skulle dven vilkomna vigledning om klausuler om
alternativ tvistlosning i standardavtal.

22.  Europaparlamentet ger erkinsla dt FIN-Nets, ECC-Nets och Solvits prestationer, men anser att det
fortfarande finns utrymme for forbattringar nir det galler information till parterna och finansiering. Kom-
missionen uppmanas att stodja, stirka och forbattra kapaciteten hos befintliga organ som dessa, som har
visat sig vara effektiva och virdefulla.

23.  Europaparlamentet ser en stor potential for alternativ tvistlosning pé internet, sdrskilt nir det galler
mindre ansprdk, och konstaterar att traditionella forfaranden for alternativ tvistlosning finns att tillgd pa
internet jimsides med andra som syftar till att férhindra tvister eller underldtta deras losning. Parlamentet
betonar att forfarandenormerna inte bor sinkas nar traditionell alternativ tvistlosning genomférs pé internet
och att fragor som verkstilligheten hos skiljedomar ocksa bor 16sas. Parlamentet ser en sarskild fordel med
fortroendemirkningssystem pé internet och pekar pa det arbete som har utforts av Uncitrals arbetsgrupp for
tvistlosning pa internet (%), som ar avsett for transaktioner mellan foretag (B2B) och mellan foretag och
konsumenter (B2C).

24.  Europaparlamentet anser att en “hierarki” av losningar — som omfattar for det forsta ett internt
system for klagomadl och for det andra alternativ tvistlosning samt, bara som en sista utvig, ett domstols-
forfarande — kommer att spara tid och kostnader. Parlamentet uppmanar kommissionen att bistd sektorerna
i frimjandet av sddana system.

(") http:/[ec.europa.cufjustice[policies/consumer/docgexplanatory_note_results_feasibility_study_05_2011_en.pdf
() http://www.uncitral.org/uncitral commission/working_groups/3Online_Dispute_Resolution.html
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25.  Europaparlamentet understryker den avgérande roll som olika typer av alternativ tvistlosning spelar i
familjetvister, dir den kan minska de psykiska skadorna, hjilpa parterna att borja tala med varandra igen
och dérigenom sirskilt bidra till att sikra skyddet av barn. Parlamentet ser en potential i gransoverskridande
alternativ tvistlosning, sdrskilt ndr det giller flexibilitet, och pekar dven pd det arbete som har utforts av
Europaparlamentets ombudsman for barn som fors bort vid internationella vdrdnadstvister.

26.  Europaparlamentet anser, liksom kommissionen, att en forutsittning for lamplig tillgdng till skades-
tdnd pd den inre marknaden ar att det dr enkelt att anvinda systemet for alternativ tvistlosning och att det
finns ett effektivt system for kollektiv talan, eftersom dessa bdda system inte utesluter utan kompletterar
varandra.

27.  Europaparlamentet ser en potential for alternativ tvistlosning inom den pdgdende diskussionen om
kollektiv talan, eftersom alternativ tvistlosning ar ett effektivt tvistlosningsverktyg med vars hjilp man
undviker provning infér domstol.

28.  Europaparlamentet ser behovet av alternativ tvistlosning pd EU-niva — pd omréddet for pressfrihet och
personliga rdttigheter — med tanke pd att kostnaderna for ett rattsligt forfarande, sirskilt i fall av drekridnk-
ning och brott mot personliga rattigheter, i synnerhet i vissa medlemsstater, kan vara férodande, och att
alternativ tvistlosning kan bidra till att forbdttra den rddande situationen.

Alternativ tvistlosning som en mekanism for att l6sa konsumenttvister

29.  Europaparlamentet betonar att europeiska konsumenter mdste garanteras tilltrade till system for
alternativ tvistlosning for sdvil griansoverskridande som inhemska tvister, sirskilt pd onlinemarknaden,
som vixer snabbt inom EU. Parlamentet konstaterar att system for alternativ tvistlosning stirker kon-
sumentskyddet och okar konsumenternas fortroende for marknaden, foretagen och konsumentskyddsorga-
nisationerna genom att gora dem mer attraktiva. De frimjar ocksd gransoverskridande handel och okar
vélstandet bland alla aktorer pd EU:s marknad.

30.  Europaparlamentet efterlyser ett effektivt, EU-omfattande system for att 16sa konsumenttvister utan-
for domstol.

31.  Europaparlamentet anser att kommissionens kommande lagstiftningsforslag om anvandning av al-
ternativ tvistlosning for konsumenter inom EU bor innehdlla foljande riktlinjer, som ska iakttas i samband
med de system for alternativ tvistlosning som finns i Europa:

— "Oberoende, opartiskhet och sekretess”: Vid utndmning av medlare bor risken for intressekonflikter
undvikas. Ett gemensamt deltagande av medlemmar i konsumentorganisationer och organisationer
som foretrader foretag skulle kunna vara en limplig utgdngspunkt for att sikra ett opartiskt resultat.

— "Behorighet": De ansvariga yrkesutovarna méste ha den fackmissiga forméga, utbildning och erfarenhet
som krdvs for att utfora det arbete som befattningen innebar. De mdste ockséd vara opartiska, oberoende

och behoriga.

— "Effektivitet och snabbhet": Medlarna madste forfoga 6ver tillrackliga medel (limpliga personella, mate-
riella och finansiella resurser) och vara i stind att iaktta en kort handliggningsfrist mellan anhing-
iggorandet och beslutsfattandet.

— "Likvirdighet" mellan konsumenter och yrkesutovare i fraga om information, begreppsbildning och
forfarande samt omsesidigt utbyte, det vill sdga att varje part har mojlighet att framfora sin stdndpunkt
och fd kinnedom om den stdndpunkt och de fakta som framfors av den andra parten.

— "Finansiering": Problematiken med kostnaderna for alternativ tvistlosning bor losas i syfte att sakerstilla
att det dr attraktivt for de berorda parterna att anvdnda ett sddant system. Mot denna bakgrund bor
systemet vara gratis for den som vinner tvisten eller vara mycket billigt fér konsumenten.

— "Valfrihet och utomrittslig tvistprévning": De alternativa tvistlosningarna madste vara av frivillig art,
grundade pa respekt for parternas fria val under hela processen, och ge dem mojlighet att nir som
helst 16sa tvisten i domstol. Samtidigt maste man se till att det gors genuina insatser for att fa till stdnd
en forlikning. Alternativ tvistlosning far under inga omstindigheter vara ett forsta obligatoriskt steg for
att vicka talan, och beslutet frén en alternativ tvistlosning far vara bindande endast om parterna har
informerats om det pd forhand och uttryckligen godkint det. Parterna mdste trots ett sddant beslut anda
kunna vicka talan i en domstol.
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— "Proportionalitet” i forfaranden, beslut och kostnader, i syfte att se till att deras effekt inte gar utover
syftet med och foremalet for tvisten. De kostnader som bars maste std i proportion till den skada som
uppkommit.

— "Oppenhet och insyn": Utover att stélla allmin information till forfogande (tvistemdlstyper, regler for
anhingiggorande, villkor for beslutsfattande m.m.), méste varje person som agerar som medlare vara
skyldig att lagga fram en arsrapport.

32.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att for grinsoverskridande konsumenttvister foreskriva
en struktur for samordning for att forenkla tilltrade till, och samordning av, nationella och foretagsstyrda
system for alternativ tvistlosning.

33.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att snabbt inritta en flersprakig plattform for grins-
overskridande konsumenttvister i samband med e-handel. Plattformen ska gora det mojligt for konsumen-
terna att helt och hallet 16sa sina tvister pd nitet. Den méste ocksd uppfylla vissa kvalitetsnormer och bygga
pd de system for alternativ tvistlosning som finns i medlemsstaterna.

34.  Europaparlamentet anser att uppgiften att informera konsumenterna dr ett ansvar som delas mellan
offentliga myndigheter, ndtverk for information och rddgivning, tillsynsmyndigheter och konsumentorgani-
sationer. Dessa instanser rekommenderas att pa sina respektive nivder driva kampanjer for att 6ka medve-
tenheten och genomfora pilotprojekt inom detta omrade.

35.  Europaparlamentet dr kritiskt till att kommissionens nuvarande databas f6r alternativ tvistlosning ar
sd ooverskadlig. Kommissionen bor skapa en flersprakig europeisk internetportal for alternativ tvistlosning
didr varje konsument utifrn befintliga databaser och nitverk ska kunna f& information om hur alternativ
tvistlosning fungerar, vad den innebdr och vilka rittigheter och skyldigheter den medfér. Parlamentet
betonar att man i konsumenternas intresse mdste fasta sdrskild vikt vid att internetportalen ska vara
anvandarvinlig och tydlig.

36.  Europaparlamentet betonar att konsumenterna méste kunna fa all relevant information om alternativ
tvistlosning som finns online korrekt oversatt till sitt eget sprak med hjilp av lattillgdngliga och anviandar-
vanliga verktyg for onlinedversattning.

37.  Europaparlamentet understryker att det dr viktigt att gora konsumenterna mer medvetna om alter-
nativ tvistlosning och dess fordelar innan en konsumenttvist uppstér. Parlamentet insisterar pd att foretagens
och foretagsorganisationernas ansvarskdnsla maste starkas i detta avseende. Enligt parlamentet har foretagen
och foretagsorganisationerna en skyldighet att informera konsumenterna om de mekanismer for alternativ
tvistlosning som finns tillgdngliga. Denna information bor formedlas i ett foregdende skede och inkluderas i
alla kontraktsmissiga handlingar som upprittas av yrkesutovare, tillsammans med en hinvisning till moj-
ligheten att anvinda alternativ tvistlosning, kontaktuppgifter och information om hur man anvinder de
aktuella systemen for alternativ tvistlosning. Detta krav far emellertid inte leda till ytterligare kostnader och
byrakrati.

38.  Europaparlamentet rekommenderar, som ett mojligt incitament for foretagen, att det infors en
kvalitetsmérkning kopplad till medling i konsumenttvister. Mirkningen bér dtfoljas av riktlinjer for basta
praxis sd att konsumenterna snabbt kan identifiera de foretag som deltar i systemen for alternativ tvistlos-
ning. Parlamentet anser att det forst bor goras en kostnadsnyttoanalys av forslaget och betonar att kom-
missionen bor se till att mirkningen anvinds och genomférs korrekt.

Kommande dtgirder

39.  Europaparlamentet konstaterar att det mdste ske en forbittring av den allminna informationen om
rittigheter och deras verkstillighet och specifik information om system for alternativ tvistlosning som
inbegriper deras existens, funktion och plats. Parlamentet anser att informationsprogrammen ocksd bor
visa pad de viktigaste fordelarna med att vilja alternativ tvistlosning, till exempel kostnaderna i jimforelse
med domstolsforfaranden, framgangsgrad och tidsbesparing i jimforelse med rittstvister. Programmen bor
rikta sig till medborgarna och smd och medelstora foretag. Parlamentet anser att alternativ tvistlosning
tillhandahélls mest effektivt i ett nitverk nira medborgarna och pd grundval av gemensamt arbete med
medlemsstaterna.
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40.  Europaparlamentet uppmanar samtidigt kommissionen att omedelbart se till att konsumenterna och
foretagen blir mer medvetna om de rittsakter som redan finns, till exempel férordning (EG) nr 861/2007
om inrittande av ett europeiskt smamalsforfarande, direktiv 2008/52/EG om vissa aspekter pd medling pa
privatrittens omrdde och férordning (EG) nr 805/2004 om inférande av en europeisk exekutionstitel for
obestridda fordringar. Parlamentet foreslar dirfor att de nationella myndigheterna, domstolarna, advokat-
samfunden, handelskamrarna, konsumentcentren, rittsskyddsforsakringsgivarna och andra behoriga organi-
sationer involveras i en omfattande informationskampanj, och kriver ekonomiskt stod for liknande kam-
panjer pa europeisk och nationell niva.

41.  Europaparlamentet konstaterar att anvindningen av domstolar for handliggning av mindre tvister
fortfarande ar mycket begransad i vissa medlemsstater och att det behovs fler insatser nar det galler rattslig
forutsebarhet, sprakbarridrer och insyn i forfarandena. Kommissionen uppmanas att fasta sirskild vike vid
dessa rittsliga organ nir de utarbetar sitt lagstiftningsforslag om anvindning av alternativ tvistlosning for att
losa konsumenttvister i EU.

42.  Europaparlamentet noterar att den alternativa tvistlosningens forlikningskaraktir innebédr att 1os-
ningen med storre sannolikhet anses fordelaktig for bada parter, och papekar att efterlevnaden av de beslut
som traffas genom alternativ tvistlosning i allminhet dr god. Parlamentet anser darfor att uppdaterad
statistik om detta faktum bor offentliggéras tillsammans med den allminna informationen om alternativ
tvistlosning.

43.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att i samarbete med medlemsstaterna genomfora infor-
mationskampanjer for att ge badde konsumenterna och foretagen ytterligare upplysningar och gora dem mer
medvetna om fordelarna med att anvinda detta system.

44.  Europaparlamentet anser att informationskampanjerna om alternativ tvistlosning bor bedrivas i sam-
arbete med handelskamrar, konsumentgrupper och organ for rattvis handel (eller liknande), for att garantera
vilsamordnade och effektiva kampanjer.

45.  Europaparlamentet anser att uppgiften att informera branschen ir ett ansvar som delas mellan
offentliga myndigheter och intresseorganisationer. Dessa instanser rekommenderas att pa sina respektive
nivder driva kampanjer for att 6ka medvetenheten och genomféra pilotprojekt inom detta omrade.

46.  Europaparlamentet menar att ett av de storsta hindren for anvdndningen av system for alternativ
tvistlosning dr foretagens motvilja mot att anvidnda sidana mekanismer. Parlamentet anser att handels-
kamrar, paraplyorganisationer pd bade nationell och europeisk nivd och andra yrkessammanslutningar
ska vara skyldiga att informera foretagen om mojligheten att anvdnda alternativ tvistlosning och den
potentiella nyttan av att anvinda detta system, sirskilt med avseende pd dess mojligheter att i ett tidigt
skede forhindra rattsliga tvister, den bild som ges av foretaget och, slutligen, den mojlighet som alternativ
tvistlosning — till skillnad frdn en skiljedom eller ett domstolsbeslut — medfér att dteruppritta fortroende-
baserade affarsrelationer mellan parterna.

47.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att pd grundval av de uppgifter som har inhdmtats och
en solid konsekvensanalys i enlighet med bestimmelserna om bittre lagstiftning utforska mojligheten att
inféra miniminormer for alternativ tvistlosning over flera sektorer. Samtidigt bor de befintliga systemen
utvecklas och medlemsstaterna och de sektorer som omfattas av systemen uppmuntras att oka finansie-
ringen, med tanke pd att systemet med alternativ tvistlosning, trots att det erbjuder parterna ett lagkost-
nadsalternativ, inte fir leda till “billig rattvisa”.

48.  Europaparlamentet uppdrar at talmannen att 6versinda denna resolution till rddet och kommissio-
nen.
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