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Samhéllsomfattande tjanster inom e-kommunikation: rapport om resultatet fran det
offentliga samradet och den tredje dterkommande Gver synen i 6ver ensstammelse med
artikel 151 direktiv 2002/22/EG

Text av betydelse for EES

1. MEDDELANDETSSYFTE

| den andra &terkommande Gversynen av omfattningen av samhallsomfattande tjanster nér det
galler elektroniska kommunikationsnétverk i september 2008' &og sig kommissionen att
samrada med intresserade parter angaende flera langsiktiga policyfrégor. Fore antagandet av
telekompaketet 2009 bekraftade kommissionen for Europaparlamentet att den skulle utfora ett
vittomfattande samrad i fragan.

Detta dokument rapporterar om resultatet fran samradet om principer for samhéallsomfattande
tjénster inom e-kommunikationer, som agde rum mellan mars och magj 2010. Det técker &ven
den tredje dterkommande 6versynen av samhallsomfattande tjanster enligt artikel 15 i direktiv
2002/22/EG om samhallsomfattande tjanster’. Det faststéller slutligen ndgra reflektioner om
de dtgérder som ska vidtas av medlemsstaterna nér de implementerar direktivet. Det &tfoljs av
ett arbetsdokument® som sammanfattar responsen pa det offentliga samrédet.

EU-reglerna for samhallsomfattande tjanster inom elektroniska kommunikationer uppstod i
samband med den fullkomliga avregleringen pa 1990-talet. Principen for skyldigheten att
tillhandahdlla samhallsomfattande tjanster & att agera som ett socialt sikerhetsnat dér
marknadskrafter inte ensamma levererar prisvard dtkomst till bastjanster & konsumenter, i
synnerhet de som bor i avlagsna omraden, eller som har 1aga inkomster, eller funktionshinder.
Det kan, i syfte att uppna de tre malen géallande skyddsnatskonceptet, namligen tillganglighet,
prisvardhet och atkomst, dlaggas ett eller flera sarskilt utsedda foretag att tillhanda sadana
basttjanster.

Medlemstater maste i enlighet darmed sakerstélla att alla slutanvandare har dtkomst till en fast
punkt for rost- och datakommunikationer, inklusive "fungerande internetdtkomst”, samtidigt
som de ska minimera marknadssnedvridningar. Direktivet om samhallsomfattande tjanster ar
neutralt med avseende pa vilken teknologi tjansternatillhandahalls med.

| de fall d& kostnaden for skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster utgor en
ordttvis belastning for den utsedda leverantdren maste denne kompenseras for den
nettokostnad som uppkommit. Sadan erséttning kan finansieras med offentliga fonder
och/eller en fond som marknadsaktorerna inom e-kommunikationssektorn bidrar till. For

! K OM (2008)572.
EGT L 108, 24.4.2002, s. 51
3 SEK (2011) 1398..
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narvarande bidrar 22 medlemsstater till enbart sektoriell finansiering, , tvA emotser béde
offentlig och sektoriell finansiering, och tre har valt enbart offentlig finansiering.

Ett flertal medlemsstater har utnyttjat mojligheten att inte utse nagon sarskild leverantor nar
det gdler skyldigheten att tillhandahdlla samhallsomfattande tjanster, eller har mildare
forpliktelser rérande tjanstekomponenter som redan ombesorjs av marknaden (t.ex. offentliga
betaltelefoner och véaxlar).

Medan direktivet om samhallsomfattande tjanster & 2002 begransade funktionell
internetitkomst” till smalbandsdatahastighet®, gav telekompaketet 2009 medlemsstaterna
flexibiliteten att vid behov definiera datahastigheterna pa nationell niva, vilket kan inkludera
bredbandshastigheter®. Fram till nu har Finland, Spanien och Malta antagit lagstiftning for att
inkludera bredband i skyldigheten att tillhandahalla samhéll somfattande tjanster.

Den 5 juli 2011 antog Europaparlamentet en forordning” som understrok vikten av
skyldigheten att tillhandahdlla samhéllsomfattande tjanster som ett skyddsnat for social
integration.

2. RESULTAT AV DET OFFENTLIGA SAMRADET

Malet med samrédet var att undersoka huruvida det, i dagsldgets konvergerade och
konkurrensutsatta e-kommunikationsmiljo, finns ett behov av att revidera EU:s 6vergripande
tillvagagangssatt och principer for samhéllsomfattande tjanster. En nyckelfréga var huruvida
skyldigheten att tillhandahdlla samhéllsomfattande tjanster skulle bli ett proaktivt verktyg i
bredbandssammanhang, och darfér ha en roll i uppfyllandet av malséttningen "bredband &t
ala’, eller om detta skulle lamnas till andra EU- och nationella policyatgarder, samtidigt som
skyldigheten att tillhandahdlla samhallsomfattande tjanster behdlls som ett skyddsnét. Andra
viktiga fragor som togs upp i samradet var konceptet om samhallsomfattande tjanster, dess
finansiering, och medlemsstaternas flexibilitet i genomfdrandet.

Ett brett spektrum av asikter uttrycktes under samrédet, men inget samforstand naddes
angéende den framtida rollen for skyldigheten att tillhandahdlla samhéllsomfattande tjanster i
framjandet av Europas bredbandsmdl. Emellertid stéder manga intressenter, sarskilt
regeringar och nationella tillsynsmyndigheter, de befintliga principerna och ar for att
vidmakthdlla de huvudsakliga egenskaperna i  skyldigheten att tillhandahdlla
samhallsomfattande tjanster. Det atfoljande arbetsdokumentet innehdller en sammanfattning
av responsen®,

4 | Lettland har inréttandet av en sektoriell fond senarelagts till den 1 juni 2013, och under tiden
tillhandahdlls erséttningen via offentliga medel.

> Skél 8i direktivet om samhéllsomfattande tjanster.

6 Skal 5i medborgarrattsdirektivet, EUT L 337, 18.12.2009, s. 11.

! Forordning (P7_TA(2011)0306):

http://www.europarl .europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA& reference=P7-TA-2011-
0306& language=SV.
Bidrag publiceras p& http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/public_consult.
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3. UTMANINGAR: SAMHALLSOMFATTANDE TJANSTER OCH BREDBAND

EU:s regelverk och dess policy gdlande Gppen dtkomst har framjat konkurrensutsatta
marknader, vilket leder till 6kad valmojlighet for konsumenter och sénkta priser, samt att en
del EU-lander nu ligger bland de vérldsledande inom bredband. Inom EU é&terfinns den hogsta
bredbandsanvandningen i medlemsstater med infrastrukturell konkurrens, kombinerat med
effektiv foregdende reglering for framjande av konkurrens inom tjanster dar infrastrukturell
konkurrensinte & mgjlig.

Den digitala agendan for Europa (DAE)® uppstéller de socioekonomiska fordelarna med
bredband, inklusive dess betydelse for sociat deltagande och sysselsdttning. DAE-mdlet
gdlande "grundldggande bredband” innebédr att sddana ndt bor omfatta 100 % av EU-
medborgarna ar 2013. Gallande " snabbt” och " ultrasnabbt” internet & malet att sakerstélla 30
Mbit/s for alla EU-medborgare & 2020, och att 50 % eller fler av EU:s hushdl har
abonnemang pa 6ver 100 Mbit/s. For att uppna dessa mal kravs det betydande investeringar
bade fran privata och offentliga aktorer. FOrr att underlatta denna process antog
kommissionen i segatember 2010 ett “bredbandspaket” som omfattar: i)
Bredbandsmeddelandet™®, som uppstéller en ram for &garder och ger utkast till forslag till
medlemstaterna for hur de ska uppna malen, ii) Rekommendationen om nésta generations
accessnat M, som uppstéller vagledning for reglering for att framja réttssakerhet och dérmed
framja privat investering, och iii) ett fordag for ett flerdrigt Program for
radiospektrumpolitik*?, for att forbattra samordning och férvaltning av spektrum inom EU och
darigenom underlatta tillvaxten av tradlost bredband.

Dessutom finns olika policyverktyg tillgangliga for att (med-) finansiera
infrastruktursutveckling, inklusive offentlig finansiering (t.ex. 1an, bidrag till offentliga-
privata partnerskap). Bredbandsriktlinjerna ** klargor hur offentlig finansiering kan beviljas
for bredbandsutveckling i linje med EU:s stédregler for att uppna téckning i omraden dar det
inte finns ndgot kommersiellt intresse. Strukturfondprogrammen for 2007-13 Gronmarker
ocksa 2,3 miljoner euro for IKT-infrastruktur, huvudsakligen bredbandsnét. Kommissionen
har @aen i de finansiella perspektiven 2014-2020 féreslagit en fond for ett sammanlankat
Europa™® med en budget p& 9,2 miljoner euro for att framja konkurrensframjande investering,
bidrags- och kreditokning for bredbandsprojekt och digitala tjansteinfrastrukturer.

For att framja efterfrdgan emotser DAE en rad atgarder, inklusive att framja e-hdlsa och e-
forvaltningsatgarder, som forenklar licenssystem for forvaltning av onlineréttigheter och
onlinedtkomst av audiovisuellt innehdll*®, samt initiativ for att sakerstalla digital kompetens,
fardigheter och integration. Kommissionen anser att framjandet av efterfragan pa
bredbandstjanster i sin tur kommer att utlésa utbyggnaden av bredbandsnét, och dérmed
stimulera en galvgaende cykel.

Till skillnad fran telefoni i det gamla EU-15 fér mer &n ett decennium sedan, &r
bredbandsmarknaden i EU-27 amnu inte en mogen marknad, utan snarare en som

° K OM(2010) 245.

10 KOM(2010) 472.

1 EUT L 251, 25.9.2010, s. 35

12 KOM(2010) 471.

B EUT C 235, 30.9.2009, s. 7 Néstan 3,5 miljarder euroi stéd har godkéants under detta instrument for
konkurrensframjande bredbandsprojekt fram till slutet av oktober 2011.

14 K OM(2011) 500.

1 Se &ven Gronboken om audiovisuella tjanster: KOM(2011) 427.
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kannetecknas av innovation och dynamisk utveckling. Teknologiska, konkurrensméssiga och
regleringsmassiga utvecklingar, t. ex. de minskande kostnaderna for tradlGsa teknologier och
den digitala utdelningen kommer sannolikt att innebéra att bredbandstéckningen expanderar
avsevart.

Medan fasta bredbandsnét i genomsnitt finns tillgangliga fér 95,1 % av EU:s befolkning, &
denna siffra bara 82,8 % i EU:s landsbygdsomraden och 60 %, €ller mindre, i Bulgarien,
Slovakien, Polen, Rumanien och Cyperns landsbygdsomraden (se avsnitt 4.1). Kostnaden for
att lagga ut, eller uppgradera, bredbandsinfrastruktur i underbetjanade omréden ar avsevard.
En studie som bestdlts av kommissionen'® uppskattar den totala EU-omfattande
nettokostnaden for att genom skyldigheten att tillhandahdlla samhéllsomfattande tjanster
sékerstédlla tillganglighet (tackning) och dverkomlighet (subventionerade sociala tariffer) for
en bredbandsanslutning pa 2 Mbit/s " till cirka 13,6 miljarder euro under en femarsperiod.

Enligt studien oversétts detta belopp till 2,7 miljarder euro arligen, vilket utgér cirka 0,69 %
av omséttningen i EU:s telekomsektor som helhet'®. Denna procentsats varierar i betydande
grad mellan medlemsstater, och & hdogre i ett land med en liten befolkning, svér terréng och
mindre utvecklad infrastruktur. Det hogsta kostnadsforhallandet skulle vara i Ruménien
(4,6 %) och den lagsta i Luxemburg (0,08 %). | absoluta tal skulle den genomsnittliga
kostnaden per hushall i EU bli cirka 14,40 euro per & och strécka sig upp till 30 euroi
Ruménien. Detta kan jamforas med de nuvarande arliga kostnader per hushdll pa mellan 0,05
och 4,19 euro i de sju medlemsstater som har inréttat fonder for skyldigheten att tillhandahalla
samhallsomf attande tjanster™®.

Telekompaketet 2009 erkanner den dkade mangfalden i EU-27 genom att ge medlemsstater
flexibiliteten att faststdlla datahastigheten for  skyldigheten att  tillhandahdlla
samhallsomfattande tjanster mot bakgrund av nationella forhdllanden, och att finansiera de
associ erade nettokostnaderna fran offentliga fonder och/eller fran en fond som ska finansieras
av sektorn.

Det & emellertid tydligt att om skyldigheten att tillhandahdlla samhallsomfattande tjanster
skulle utvidgas till EU-omfattande bredband skulle behovet av sektoriell finansiering och
"korssubventionering” mellan konsumentgrupper i ett givet land Oka betydligt, och
belastningen pa industri, och effekter pa konsumentpriser, skulle vara storst i medlemsstater
som for narvarande har 1&g bredbandstackning och |&ga inkomstnivaer. Att dessutom i fortid
forordna bredband pa EU-niva, eller nationell niva, riskerar att snedvrida marknader och
uppehdlla privata investeringar i bredband. Samtidigt som telekombolag kan forvantas
investera i l6nsamma nya nét, uppstar en grundldggande fréga om huruvida en utokad
skyldighet att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster, som bara det placerar en tung borda
pa sektorn for framjandet av social integrering, skulle vara lampligt och upprétthdllbart,

16 Impact of EU Policy options for revision of the universal service provision, Van Dijk Management

Consultants et al., oktober 2010:

http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecommy/library/ext_studies/index_en.htm.

Grundad pa en blandning av fasta och tradl6sa teknologier.

Studieutvérderingen & baserad pa en arlig telekommunikationsomséttning pa 394 miljarder euro. |

forhallande till den aktuella omsttningen for EU-27 under 2009 (332 miljarder euro), dokumenterad i

digitala agendans resultatlista 2011, skulle de &rliga nettokostnaderna uppgd till cirka 0,81 % av

intdkternai telekomsektorn 2009.

19 Totala kostnader for skyldigheten att tillhandahdla samhéllsomfattande tjanster i dessa medlemsstater
stracker sig mellan 0,5 miljoner euro till 70 miljoner euro.

17
18
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samtidigt som andra privata och offentliga enheter pa det hela taget drar fordel av allestédes
narvarande bredband.

4, DEN TREDJE ATERKOMMANDE OVERSYNEN AV OMFATTNINGEN AV
SAMHALLSOMFATTANDE TJANSTER PA EU-NIVA

Direktivet om samhélsomfattande tjanster uppmanar kommissionen att se Over omfattningen
av samhallsomfattande tjanster var tredje ar i ljuset av sociala, ekonomiska och teknologiska
utvecklingar, med sarskilt beaktande av mobilitet och datahastigheter. Bilaga V till direktivet
faststéller vissa Overvdganden som ska beaktas av kommissionen ndr den beslutar om
huruvida vissa tjénster skainkluderasi omfattningen, namligen:

1 Finns det sarskilda tjanster som é&r tillgangliga for, och anvands av, flertalet
konsumenter? Leder bristande tillganglighet, eller icke-anvéndning av en minoritet
av konsumenterna, till socialt utanférskap?

2. Medfor tillgangligheten och anvéndningen av sarskilda tjanster en alman
nettofortjanst for alla konsumenter, sa att statliga dtgarder & motiverade under
omstandigheter dar sarskilda tjanster inte tillhandahdlls allménheten pa normala
kommersiellavillkor?

Dessutom anger skdl 25 i direktivet om samhdllsomfattande tjanster att relevanta tjanster
redan ska vara tillgangliga for en betydande majoritet av befolkningen. De tidigare
dversynerna 2005/06 och 2008%° kom fram till att dessa kriterier inte uppfylldes varken med
avseende pa mobilitet eller bredband, och sdlunda éndrades inte omfattningen.

4.1. Bredband

Fasta (DSL) bredbandsnét var i genomsnitt tillgangliga for omkring 95 % av EU:s befolkning
i dutet av 20107,

20 K OM (2005) 203; KOM(2006) 163; se &ven fotnot 1.

2 Pa grund av dess uttkade strackning kan DSL:s fotavtryck anvandas som en rimlig fullmakt for att
Overvaka tillgangligheten av fast bredbandstdckning. Emellertid kan aven andra fasta teknologier
tillhandahalla bredbandsuppkoppling.
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Bild1.

Fast bredbandstackning i EU uttryckt i % av befolkningen 2010
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Kélla: IDATE, 2010

Det fanns ungefar 133 miljoner fasta bredbandsabonnemang och 36 miljoner mobila
bredbandsabonnemang i EU i bérjan av 2011, vilket visar att mobilt nu bidrar starkt till
bredbandsanvéandning.

70 %
bredbandsanslutning ?2. Anvandningskvoterna for bredband varierar dock mycket mellan
medlemsstater. Bredbandsanvandning stracker sig frén 23 % av hushallen i Ruméanien och
26 % i Bulgarien till 80 % i Nederlanderna och Danmark, och 83 % i Sverige.

av EU:s hushdll har nu internetdtkomst och 61% har fast eller trédlos

22

Dessa siffror for antal hushdll som abonnerar pa bredband, som baseras pa Eurostat ICT:s
hushdllsenkédt, inkluderar hushdl med minst en medlem i dden 16-74
(http://ec.europa.eu/information_society/digital -agenda/scoreboard/library/index_en.htm).
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Bild 2. Bredbandspenetreringi hem, % av EU-hushall, 2010%
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Foljaktligen har troskeln nétts géallande bredbandsanvandning pa hushalsniva av en (enkel)
majoritet av konsumenterna i EU, men det & inte &nnu en "betydande majoritet av
befolkningen”, sa som beskrivs i skal 25 i direktivet om samhallsomfattande tjanster. Vad
som viktigare & med tanke pa de betydande nationella skillnaderna nar det géller upptagning
och det faktum att anvandningsnivéerna i fem medlemsstater ligger under 50 %, skulle
kostnaderna for en EU-omfattande skyldighet att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster
for bredband sla oproportionerligt mot telekomleverantorer och slutligen konsumenter i de
medlemsstaterna. Enkéatdata® som inkluderar hush&ll med en &der av 75 och hogre, indikerar
faktiskt 12 medlemsstater under 50 %. Kostnaderna for att sakerstélla samhéllsomfattande
bredbandstackning skulle vara sarskilt htga i lander med en liten befolkning, svar terrang
och/eller mindre utvecklad infrastruktur. Sa som anges ovan kommer genomsnittskostnaden i
Rumanien sannolikt att bli mer dn dubbelt si hdg som EU-genomsnittet. Darfor skulle
inkluderandet av bredbandsdtkomst inom samhéllsomfattande tjanster pa EU-niva inte
uppfylla det andra kriteriet i direktivet om samhallsomfattande tjénster, namligen att ge en
allméan nettofdrtjanst till alla europei ska konsumenter.

4.2. M obilitet

Mobila nat técker 95 % av EU-befolkningen pa grundval av nationella mobillicenser®. Andel
personer som abonnerar pa mobilatjanster nadde 124,2 % i oktober 2010.

= Data for Forenade kungariket 2010 &r inte tillgangliga. 2009 var siffran fér Forenade kungariket 69,5 %.
24 Specifik eurobarometer 362: http://ec.europa.eu/information_society/digital-
agenda/scoreboard/docs/pillar/studies/eb ecomm/final _reports/reporteb751sp362infsoecommunications

en_final.padf.
2 K OM(2005) 203.
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Bild 3. Mobila abonnenter och penetreringsniva pa EU-niv4, 2004-2010

Mobilabonnenter (i miljoner) och marknadspenetration p& EU-niv4, Oktober 2004 - Oktober
2010
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Kélla: Den digitala agendans resultattavia 2011 — marknadsindikatorer for elektronisk kommunikation

89 % av ala hushall har mobila telefonabonnemang och 71 % har fasta telefonabonnemang,
vilket innebar att 98 % av alla EU-hushall nu har telefonatkomst.
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Bild 4. Telefondtkomst i hemmet, % av alla EU-hushéll, 1999-2011
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Kélla: Hushallsenkéter om e-kommunikation, juli 2011

Nér det géller Gverkomlighet uppgick ett paket med |&g anvandning (for- och efterbetalning)
av mobilatjanster & 2010 till 9,07 euro, en ungefarlig nedgéng med 30 % frén & 2006%.

Sedan den senaste Oversynen kan man observera vaxande anvandning av, och sunkande
priser pa, mobila tjanster. Detta bekraftar analysen i tidigare Oversyner om att det
konkurrensmassiga tillhandahdllandet av mobila kommunikationer har resulterat i att
konsumenter har utbredd 6verkomlig dtkomst till dessa tjanster, sa att det inte foreligger
nagon risk for socialt utanforskap. Kriterierna for att inkludera mobilitet i samhéallsomfattande
tjanster pa EU-niva har darfor inte uppfyllts. Detta exkluderar inte att trédids teknologi
anvands for att tillhandahdlla anslutning pa en fast plats enligt skyldigheten att tillhandahalla
samhdllsomfattande tjanster.

Kommissionen kommer att fortsétta folja upp de sarskilda behoven for funktionshindrade
personer, inklusive i sarskilda frégor i samband med telefontjanster?’, och rapportera sin ron i
nasta oversyn.

% Rapport om prisutvecklingar i telekom frén 1998 till 2010, Teligen, Strategy Analytics Ltd, december
2010.
z www.eaccessi bility-monitoring.eu; pagdende EG-pilotprojekt Reach112 om tillgangliga alternativ till

traditionell rosttelefoni (www.reach112.eu).
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5. VAGEN FRAMAT

Mot bakgrund av de enorma belopp som behdvs for att sakerstalla bredbandstéackning genom
skyldigheten att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster, och den potentiella effekten pa
industri och konsumenter, behéver medlemsstater noggrant analysera huruvida nationella
forhallanden ger skél till att utdka skyldigheten att tillhandahdlla samhallsomfattande tjanster
till att omfatta bredband, med beaktande av risken for socialt utanforskap sdval som majlig
snedvridning av konkurrensen och en otillborlig belastning pa sektorn.

Kommissionen Overvager, med tanke pa risken for avvikande tillvagagangssitt med
genomférandet av direktivet om samhdlsomfattande tjanster och de potentiella finansiella
implikationerna for industrin, att ytterligare vagledning behdvs for att sdkerstdlla att
implementeringen & i 6verensstammel se med konsekvent tillampade principer, samtidigt som
de olika utvecklingsstadierna for marknaderna i medlemsstaterna tas med i berdkningen.
Sadan véagledning kommer att bidra till att hantera risken for socialt utanforskap, samtidigt
som en oproportionerlig belastning pa sektorn undviks.

Detta utgor ett svar pa forfragningarna om klargérande fran intressenter i samradet, samt
uppmaningen fran Europaparlamentet till kommissionen att "tillhandahalla riktlinjer for
basta genomférande och efterlevnad av det omarbetade direktivet om samhallsomfattande
tjanster, att undvika snedvridning av marknaden och att samtidigt ge medlemsstaterna

méjlighet att anta de bestammel ser som bast passar deras nationella férhallanden”%.

Kommissionen &r av asikten att konsekvent implementering av skyldigheten att tillhandahalla
samhallsomfattande tjanster kraver ett sammanhdllet tillvagagangssétt for kriteriet att
definiera "funktionell internetdkomst” vid bredbandshastigheter, utndmningsmekanismer,
finansiering och é&tgarder for slutanvandare med funktionshinder. Kommissionen har for
avsikt att ingd ytterligare diskussioner med medlemsstater, Europaparlamentet och andra
intressenter nar det galler dessa fragor.

- Omfattning av skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster med avseende pa
" funktionell internetatkomst” vid bredbandshastigheter®.

Nar medlemsstater Overvager om de ska definiera ndtanslutningen genom att tillata
"funktionell internetdtkomst” med bredbandshastigheter pa nationell niva, skulle en
uppséttning sammanhallna kriterier, som aterspeglar kriteriet for att andra omfattningen av
samhallsomfattande tjanster p& EU-niva®, kunna bidra till att sikerstdlla konsekvens och
minimera marknadssnedvridning, samtidigt som malet att forhindra socialt utanforskap
uppnas.

Till exempel kunde medlemsstater uppmanas gora en foregaende bedomning av effekten av
ett sddant beslut, vilket kunde inkludera bedomning av total nationell bredbandsanvandning
med avseende pa nationella hushdll med bredband, och de procent hushall med en
bredbandshastighet som &r lika med, eller hdgre, an den emotsedda minimihastigheten.

28 Sefotnot 7.

2 Se tillampningsdokumentet (COCOM10-31) som har presenterats av kommissionens enheter till
kommunikationskommittén.

%0 Artikel 15, bilagaV och skal 25 direktivet om samhallsomfattande tjanster.
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Som en adterspegling av skal 25 i direktivet om samhallsomfattande tjanster om att de tjanster
som ingdr bor vara tillgangliga for en ”betydande majoritet av befolkningen” kan sarskilda
trosklar anvandas for att faststalla huruvida den kritiska massan bredbandsanvandning uppnas.
Kommissionen tror att medlemsstaterna pa detta stadium kan ombes 6vervaga att inkludera
bredbandsanslutning i skyldigheten att tillhandahdlla samhéllsomfattande tjanster nér
datahastigheten i fréga anvands pa nationell niva (i) av &minstone halften av ala hushdll och
(i) minst 80 % av alla hush&ll med bredbandsanslutning®.

Medlemsstater kan ocksd ombes att de, nér de fattar sitt beslut, identifierar deras specifika
sociala och ekonomiska mal och dnskade resultat. Detta skulle kunnainkludera en bedémning
av

- den forvantade marknadstillgangligheten for bredband utan statliga atgarder,

- de sociala och ekonomiska nackdelarna som drabbar dem som saknar &komst till
bredbandsang utning, inklusive slutanvandare med funktionshinder,

- kostnaden for statliga atgarder via skyldigheten att tillhandahalla samhall somfattande
tjanster samt jamforelse mellan denna kostnad och att anvéanda andra
tillvagagangssitt,

- fordelarna med satliga atgarder och dess inverkan pa  konkurrens,
marknadssnedvridningar och bredare policymal séttningar.

Sdlunda skulle statliga atgéarder endast vidtas nér de samlade fordelarna vager tyngre én den
sammanlagda kostnaden.

- Gemensamma tillvagagangssatt for utnamning

Att hitta den mest lampliga mekanismen for att utse leverantérer av samhélsomfattande
tjanster kan bidra till att minimera marknadssnedvridningar och oka effektiviteten. Krav pa
territoriell tackning som uppstélls i borjan av en utnamningsprocess kan otillborligt begrénsa
antalet valbara foretag. PA samma vis kommer en utndmningsmekanism som tilldter
medlemsstater att beakta alla tekniska alternativ for att tillhandahdlla samhéllsomfattande
tjanster sannolikt att producera det mest kostnadseffektiva resultatet.

En otillborligt 1ang eller obegransad utnamningsperiod kan &ven a priori utestéanga andra
operatorer fran att utses®. Till exempel kan transparens och icke-diskriminering framjas
genom begréansade tidsperioder for utnamningar gélande skyldigheten att tillhandahdla
samhallsomfattande tjanster (som t.ex. i Grekland och Polen). En djupgéende utvérdering av
potentiella alternativ (inklusive alla tillgéngliga teknologier) och deras effekt kommer att
bidra till att identifiera de mest effektiva sétten for att tillhandahdlla samhallsomfattande
tjanster, vilket kan leda till frekvent utnamning av alternativa operatorer (som t.ex. i Estland),
eller utnédmning av mer an ett foretag (som t.ex. i Tjeckien och Frankrike). En utndmning
kunde, for att undvika diskriminering, utformas pa sa sétt att den inte varar langre &n vad som
a nodvandigt for att atervinna de relevanta investeringskostnaderna, och inte dverstiger en
maximal tidslangd (till exempel 10 &r).

3 Enligt studien (fotnot 16), har idag i genomsnitt mer an 80 % av EU:s abonnenter av fast bredband

bredbandshastigheter pa 6ver 2 Mbit/s.

2 C-154/09 Kommissionen vs Portugal.
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- Konsekventa tillvagagangssatt for att berdkna nettokostnaden for tillhandahallande av
samhall somfattande tjanster

For att sdkerstélla kostnadseffektivitet och en réttvis spelplan for operatérer i hela EU & det
tillvagagangssitt som foljs av nationella myndigheter for att berdkna nettokostnaderna for
samhdllsomfattande tjanster av central betydelse. Effektiviteten kunde Okas genom att
faststalla ett metodiskt tillvagagangsstt for att berékna nettokostnaden for skyldigheten att
tillhandahalla samhall somfattande tjanster fore en eventuell utndmningsprocess och genom att
hélla ett offentligt samrad om saken. Genomférande av en specifik nettokostnadsberakning
for varje utndmnt foretag skulle &ven sékerstélla transparens och korrekthet. EG-domstolen
har identifierat specifika komponenter som bor beaktas ndr man utvérderar de immateriella
fortjanster som uppstar genom skyldigheten att tillhandahdlla samhéllsomfattande tjanster.
Dessa bor faststéllas i linje med berdkningar som anvands for verksamhetsvarderingar och
inkludera  t.ex.: adlestddes narvaro, livscykelseffekt,  saluforings-/forsajnings-
/marknadsforingsfordelar, varuméarkesnamn, lojalitet och erkannande/anseende, fordelar fran
tillhandahdllande av andra tjanster pa kommersiell basis, dtkomst till abonnentdata, och
abonnentinformation samt tekniska och kommersiella fordelar som uppstér i samband med
utokning av natet. Det & ocksa viktigt att klargora de principer som ska tillampas av
nationella myndigheter vid bedomning av huruvida skyldigheten att tillhandahalla
samhallsomfattande tjanster utgdr en oréttvis borda® for leverantoren. | detta hanseende bor
nationella tillsynsmyndigheter undersoka alla rel evanta egenskaper som &r specifika for varje
utnamnt foretag, som t.ex. tekniska och ekonomiska egenskaper fOr de utrustning som
anvands for att tillhandahdlla samhallsomfattande tjanster, foretagets ekonomiska och
finansiella situation samt dess marknadsandelar™.

- Finansiering

Varje sektoriell finansieringsmekanism for samhdlsomfattande tjanster maste vara
transparent, objektiv, proportionell och icke-diskriminerande, och stréava efter att minimera
snedvridning av konkurrens och anvéandarefterfragan.®

Att anvanda alméan beskattning for att finansiera skyldigheten att tillhandahdla
samhéllsomfattande tjanster kan ses som mindre snedvridande &n sektoriell finansiering,
eftersom det mer exakt aterspeglar den generella arten av atfoljande sociala och ekonomiska
fordelar och konsumenternas formaga att betala. Finland, Sverige och Tjeckien later dessa
kostnader tackas endast genom offentlig finansiering, medan Malta och Portugal tillater en
blandning av offentlig och sektoriell finansiering.

Med tanke pa de hdgre kostnaderna for att skyldigheten att tillhandahalla samhéllsomfattande
tjanster ska utdkasttill att técka in bredbandsansutningar kan medlemsstater, som redan gorsii
vissa lander, 6vervaga en lamplig blandning av offentlig och sektoriell finansiering fér att
finansiera tillhandah&llandet av samhéllsomfattande tjanster. %

De kan &ven upprétta begransningar gallande bidrag fran telekomoperatorer till en sektoriell
ersattningsfond.

3 | verensstammelse med artikel 12 i direktivet om samhallsomfattande tjanster.

C-222/08 Kommissionen vs Belgien, C-389/08 Base NV och 6vriga vs Ministerraad.

® Se artikel 13(3) i direktivet om samhallsomfattande tjanster och artikel 6 (1) i direktiv 2002/77/EG.

% | vilket fall ska finansiering av skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster varai linje
med regler som styr statligt stod.
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Sédana begransningar kan anta tva former. Medlemsstater kan, for det forsta, sa som anges i
artikel 13(3) i direktivet om samhallsomfattande tjanster, vélja att inte krava bidrag frén
foretag vilkas nationella omséttning & mindre an en faststélld grans (tréskelvarde). Ett antal
medlemsstater kan fa anvandning av denna bestdmmelse. Ett gemensamt troskelvarde skulle
kunna anvéndas med hanvisning till intékterna for de berdrda operatdrerna. Detta kunde
faststéllas som en fast monetart belopp (t.ex. 5 miljoner euro), eller en procent av den
nationella omséttningen for sektorn som helhet.

For det andra, i syfte att iaktta proportionalitetsprincipen som det uttryckligen hanvisas till i
artikel 13(3) direktivet om samhdllsomfattande tjanster och artikel 6 (1) i direktiv
2002/77/EG, har ett antal medlemsstater ansett det lampligt att sétta ett tak for operatorers
individuella bidrag. En gemensam maximigrans kan séttas for operatorers individuella bidrag,
med balansen for nettokostnaderna finansierad via offentliga medel. Denna begransning kan
uttryckas som en procentdel av operatorens arliga omséttning fran tillhandahdllandet av
el ektroniska kommunikationsndt och kommunikationstjanster. Procentsatsen kunde varainom
en spannvidd (t.ex. fran 0,40 till 0,65 % av den arliga omsattningen) for att dterspegla de
emotsedda kostnaderna for att uppfylla skyldigheten att tillhandahdla samhallsomfattande
tjanster, inklusive bredband, av en effektiv operator, men kan inte Overstiga de faktiska
nettokostnaderna i ett givet land. Ett antal medlemsstater har redan ett maximitak i sin
nationella lagstiftning for individuella bidrag, som har uppstéllts med avseende pa antingen
brutto- eller nettointakter.

- Atgérder for slutanvandare med funktionshinder

| ljuset av de forstarkta bestammelserna i det omarbetade direktivet med avseende pa
slutanvandare med funktionshinder, kunde medlemsstater aven uppmuntras att ta vederbdrlig
hansyn till behoven hos sddana anvandare genom att utforma sina nationella skyldigheter att
tillhandahdlla samhallsomfattande tjanster i Overensstammelse med principen om att
sakerstallajambordig dtkomst.

6. SLUTSATSER

Kommissionen ser for nédrvarande inget behov av att andra grundkonceptet och
grundprinciperna for samhdlsomfattande tjanster som ett instrument for att forhindra socialt
utanfoérskap. | detta skede skulle det inte vara lampligt att inkludera mobilitet eller férordna
bredband med en sérskild datahastighet pa EU-niva

2009 ars telekompaket ger medlemsstater, i linje med subsidiaritetsprincipen, flexibilitet att
definiera den lampliga datahastigheten for ndtanslutningar som levererar ”funktionell
internetdtkomst” i ljuset av nationella forhdlanden. Grundlaggande bredbandsdtkomst kan
darfor utgora en del av skyldigheten att tillhandahalla samhéall somfattande tjanster pa nationell
niva i berdttigade fall, i synnerhet nar marknadskrafter och andra policyverktyg och
finansieringsinstrument inte har lett till samhdallsomfattande bredbandstackning. FoOr att
minimera marknadssnedvridningar bor medlemsstaterna, utdver skyldigheten att
tillhandahdlla samhallsomfattande tjanster, ta instrument for statliga atgarder i fullt beaktande
for att sékerstélla bredbandstillganglighet. Medlemsstater har déarmed mdjligheten, men inte
forpliktelsen, att inkludera dtkomst till bredbandsanslutningar i omfattningen av nationellt
skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster.
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Det finns emellertid risk for att avvikande nationella tillvagagangssétt for implementering i
bredbandsmiljon skulle kunna snedvrida marknader och placera en orimlig borda pa sektorn.

Kommissionen anser att det skulle varatillradligt att folja ett gemensamt tillvagagangssétt vid
tillampning av de relevanta bestammelserna i direktivet om samhéllsomfattande tjanster i
bredbandssammanhang. Det kommer att gora arrangemang géllande skyldigheten att
tillhandahdlla samhédllsomfattande tjanster mer effektiva och ©ka regleringsmassig
forutsagbarhet for sektorn, sa att investering och konkurrens pa den digitala inre marknaden
kommer att verka till forman for innovation, konsumentval och Gverkomlighet.
Kommissionen kommer att inga diskussioner med medlemsstaterna, Europaparlamentet och
andra intressenter mot bakgrund av detta meddelande.

Kommissionen kommer ocksa, med utgangspunkt i en Gversyn av de olika aternativen,
komma med férslag under det forsta kvartalet 2012 for att sékerstélla att den offentliga
sektorns webbplatser, och webbplatser som tillhandahdller bastjanster till medborgare, &r fullt
tillgangliga for anvandare med funktionshinder & 2015.

Bredbandsdtkomstens betydelse for europeiska medborgare forvantas fortsdtta véaxa
Samtidigt som dess inkludering i skyldigheten att tillhandahalla samhé&llsomfattande tjanster
pa EU-niva skulle vara férhastad kommer kommissionen att fortsétta att folja utvecklingar pa
bredbandsmarknaden, inklusive i deras socidla sammanhang. Den kommer att ta dessa
utvecklingar i beaktande nésta gang den gor en Oversyn av omfattningen av
samhadllsomfattande tjanster.
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